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Tendra que volver a competir para no perder presencia en los mercados internacionales
ya que con la apertura de fronteras habra mas opciones para los viajeros. Pags.8y 9

ENTREVISTA PREVENCION INDECISION

Miguel Torruco busca cumplir con la Con la contratacion de seguros Las restricciones de viajes internacionales
diversificacion del turismo en México y asistencias de viajes, el turista disminuyen, aungue hay empresas
y desconcentrar el flujo de visitantes. protege el gasto que realizo. turisticas que mantienen protocolos.
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HOTELERIA

En 2020, en los
421 mil cuartos
disponibles

en 70 centros
turisticos, la
ocupacion pro-
medio fue de
26.1%, mientras
que en 2021
subio a 41.4%,
pero aun estaba
18.9 puntos
porcentuales
por debajo de
la ocupacion
registrada en
2019, que fue
de 60.3 por
ciento.

La expansion de la hoteleria
en México no se detuvo

DURANTE LA PANDEMIA SE MANTUVIERON LAS INVERSIONES E INCLUSO SE ANUNCIARON
INAUGURACIONES, PARTICULARMENTE EN DESTINOS DE PLAYA.

Margarita

Solis

as cadenas y marcas
hoteleras que operan
en México no dejaron
de invertir ni de abrir
nuevas instalaciones entre
2020 y 2021; al inicio de
este afio algunas retoma-
ron proyectos pendientes.

Incluso hubo adquisicio-
nes de empresas, como la
que hizo Hyatt con Apple
Leisure Group (ALG), y
ahora las seis marcas de
hoteles, y otros negocios,
ya forman parte de su
portafolios.

Un ejemplo de la expan-
sién de la hoteleria en Méxi-
co durante la pandemia fue
AMResorts que en su car-
tera de desarrollo de 2021
incluyé 22 nuevas construc-
ciones y 37 conversiones.

HOTSSON, cadena ho-
telera mexicana, también
fue una de muchas que
anunciaron aperturas en
los Ultimos dos afios, en-
tre las que destacaron HS
HOTSSON Hotel Tampi-
co y Mansiéon Solis & Spa
by HOTSSON.

Otros proyectos hotele-
ros que se inauguraron en
afios de pandemia fueron
La Casa de la Playa y Arte
de Grupo Xcaret.

El 13 de diciembre de
2021 abrieron sus puertas
luego que sus construccio-
nes se anunciaran desde
que fue la inauguracién de
Hotel Xcaret.

Ademas de las inversio-
nes e inauguraciones de los
Gltimos dos anos, también
hubo proyectos pospuestos
que en este 2022 se estan
reactivando.

Un ejemplo de ello es
el hotel Alila, una mar-
ca de Hyatt, que inicié su
construccién en la rivera

del Mar de Cortés. Al res-
pecto,

Eduardo Segura,
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managing director de The
Cape A Thompson Hotels
Los Cabos, recordd que
Hyatt desde antes de la
pandemia,en2019,yatenia

el plan ejecutivo para
construirlo.
Bajo la marca Park

Hyatt, desde antes de la
pandemia ya estaba pro-
yectado el hotel y ahora
estd en construccién. Esa
fue la misma situacion
con Thompson Hotels en
Monterrey.

Cabe recordar que las
empresas que concretaron
la inversién o construccién
de hoteles durante 2021
generaron una inversién de
215 mil millones de pesos.

Y de acuerdo con la Se-
cretaria de Turismo (Sectur),
el sector hotelero represen-
té mas de 75% del total de
la inversion turistica.

A pesar del cie-
rre de puertas
de los hoteles
durante los
primeros meses
de la pandemia
en 2020, se
construyeron
17 mil 704
cuartos.
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uevos productos turis-

ticos en mas destinos

del pais, impulso al

segmento de viajeros
de alto poder adquisitivo y
aumento del gasto per ca-
pita son temas en los que
mantiene su trabajo, Miguel
Torruco Marqués, titular de
la Secretaria de Turismo
(Sectur).

En entrevista para Peri6-
dico Viaje expuso que de
esa manera prevé cumplir
con la misién de diversifi-
car el turismo en México y
desconcentrar el flujo de
visitantes de los seis des-
tinos con mayor demanda
por los viajeros.

“La potencialidad turisti-
ca de una nacién, se mide
con base en el aspecto eco-
némico, mas no del turismo
de masas de internacion,
bajo ese concepto, tene-
mos que incrementar, y di-
versificar los mercados”,
sefald.

Entre las acciones concre-
tas que la Sectur promueve
para incrementar el gasto y
la atraccién de viajeros de
alto poder adquisitivo son
reuniones con tour opera-
dores que atienden este
mercado. Ademas de de-
sarrollar productos como el
Museo Casa Armando Man-
zanero o de nuevos eventos
como la carrera Mar a Mar
en Baja California Sur.

TIANGUIS
EN ACAPULCO

La realizacién del Tianguis
Turistico en Acapulco y la
participacion en ferias in-
ternacionales son parte
de la estrategia de Sectur
para mantener a México al
menos en el séptimo lugar
de recepcioén de viajeros in-
ternacionales como fue en
2019, o en la segunda posi-
cion como en 2021.

Por lo anterior, Torruco
Marqués mencioné que en
la edicién 46 del Tianguis
Turistico que se llevard a
cabo en Acapulco del 22
al 25 de mayo, participaran
mil 330 compradores de
811 empresas de 46 paises.

En el evento estaran pre-
sentes los representantes
del turismo de los 32 esta-
dos del pais, en donde se

0

La Sectur mantiene estrategia
de recuperacion en 2022

MIGUEL TORRUCO, TITULAR DE LA DEPENDENCIA, CONFIA QUE EL
TIANGUIS TURISTICO EN ACAPULCO SUPERARA LAS CIFRAS DE 2019 Y 2021

En 2023, la
CDMX sera

la sede del
Tianguis en su
edicion 47.

han registrado mil 600 ex-
positores de 800 empresas.

El titular de Sectur ade-
lant6 que con las cifras
antes mencionadas se su-
peraran las de 2019, y los

récords del
Yucatéan.

Tianguis en

AVIACION Y
MIGRACION
A un afo de la degradacion
a Categoria 2 de la aviacion
mexicana, Torruco Marqués
afirmé que se mantiene

colaborando con la Secre-
taria de Infraestructura, Co-
municaciones y Transportes
(SICT) para recuperar la po-
sicion que se tenia.

Fue el 25 de mayo de
2021 cuando la Adminis-
tracion Federal de Aviacion
(FAA) de Estados Unidos le
quité la Categoria 1 por fa-
llas en la supervisiéon de la
seguridad, desde entonces
las aerolineas mexicanas
no han podido incrementar
rutas nuevas hacia el pais
vecino.

Por el trabajo entre Sec-
tury SICT, prevé que se agi-
lizard la recuperacién de la
Categoria 1 para los proxi-
mos meses.

Para el secretario, la de-
gradacién de la aviacion
mexicana se debe més a la
coyuntura de la pandemia
y al impacto en el sector
aéreo estadounidense. Lo
comparé con el impacto
que tuvo la Influenza H1N1
en 2009 en esa industria;
sin embargo, cabe recordar
que el recorte de califica-

cion fue hasta julio de 2010
y cuatro meses después re-
cuperd su posicion.

Un tema que encabezd
el secretario fue la automa-
tizaciéon de los servicios mi-
gratorios para la entrada y
salida de viajeros en los ae-
ropuertos de México.

Aclaré que el Instituto
Nacional de Migracién aho-
ra es el encargado de im-
plementar las herramientas
tecnoldgicas que acabaran
“con los cuellos de botella
en los tres principales ae-
ropuertos a donde llegan
turistas internacionales:
Cancun, Ciudad de México
y Los Cabos”.

Para alcanzar lo anterior
se reformé el Articulo 35
de la Ley de Migracién, que
fue publicado el 26 de abril
de 2022 en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF).

Estas son algunas estra-
tegias, trabajos y progra-
mas que la Sectur ha imple-
mentado en los mas de tres
afios a cargo de Torruco
Marqués.

X
ENTREVISTA

Al finalizar

2022,

el PIB Turistico
representara el

8.6%

de la economia
nacional.
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Este afio
México tendra

10

destinos
inclusivos,
en cada uno
habra

un universo
de entre

]
y
20

empresas
que también

obtendran
el distintivo.

Turismo LGBTQ+, clave
W para la recuperacion post Covid

EMPRESAS Y DESTINOS APLICAN DIVERSAS ESTRATEGIAS PARA CONQUISTAR
A ESTE SEGMENTO DE VIAJEROS DE ALTO PODER ADQUISITIVO

Reyna

Ortega

éxico se posiciona a

la cabeza al avanzar

en la acreditacién de

empresas y destinos
turisticos que han adopta-
do una cultura de inclusién
para recibir a la comunidad
LGBTQ+ y reactivar a esta
industria.

De acuerdo con la Or-
ganizacion  Mundial  del
Turismo (OMT), para 2030
existird una comunidad de
poco méas de 180 millones
de viajeros LGBTQ+ en el
mundo, con un crecimiento
anual de entre 3y 4% en
comparaciéon del turismo
convencional.

“Ante estos indices,
implementamos una es-
trategia para atraer a este
segmento de viajeros y
cambiar la narrativa sobre
qué significa ser amigable
con la comunidad”, indi-
cé Oriol Pédmies, CEO de
Queer Destinations.

Durante estos afios la
organizacién ha impulsa-
do requisitos que, tanto
empresas como destinos,

deben cumplir para recibir
el distintivo, entre los que
destacan: carta de inten-
cién, capacitacion de per-
sonal, lenguaje inclusivo,
prestadores de servicios, vi-
sibilidad y colaboracién con
comunidades LGBTQ+.

Entre las empresas que
ya tienen el distintivo se
encuentra Hoteles City Ex-
press que, con 20 propie-
dades, es una de las prime-
ras en adoptar esta cultura
para proporcionar una hos-
pitalidad inclusiva, diversa
y respetuosa, con estancias
seguras.

Danae Zamora, directora
Comercial de la cadena ho-
telera, indicé que con estas
certificaciones Queer Des-
tinations continuardn ex-
pandiendo la inclusién en
todas las areas de trabajo y
destinos donde operan.

“Esta comunidad repre-
senta al 10% de la socie-
dad mexicana, es la que
gasta 15% mas que el resto
de los segmentos del turis-
mo. Prefiere realizar viajes
de recreacién, culturales y
de aventura, principalmen-
te en destinos de playa”,
dijo Zamora.

En el marco del
Tlanguls
Turistico 2022,
Los Cabos serd
el primer destino
del mundo y de
México en recibir
el distintivo
Queer
Destinations,
al cumplir con
todos los
requisitos.

INCLUSION EN CADA
AREA DEL TURISMO
En los ultimos anos, las
empresas si se han sensi-
bilizado haciendo adecua-
ciones en la capacitacion
de personal para el uso
de un lenguaje y trato mas
inclusivo para una comu-
nidad que también par-
ticipa en segmentos del
turismo de lujo, romance,
negocios b2b, convencio-
nes y adultos mayores,
entre otros.

Tal es el caso de IHG
Hoteles & Resorts que bajo
su plan Journey Tomorrow
2030, preserva una cultura
diversa donde todos pue-
dan prosperar tanto en sus
comunidades como en sus
hoteles a nivel mundial.

Cynthia Garrido, direc-
tora de Marketing para
México América Latina y
el Caribe de IHG Hoteles
& Resorts, explicé que
mantienen una agenda
de actividades sociales,
educativas y culturales en-
focadas a la diversidad, la
equidad y la inclusién con
un enfoque LGBTQ+ para
que sus colaboradores se
involucren en ellas.

Ademéds, en este 2022
dijo que recibieron por
octava ocasién la Certifi-
cacion Mejor Lugar para
trabajar por Equidad LGB-
TQ+ que otorga Human
Rights Campaign en Es-
tados Unidos, y el primer
afio en que recibe esta
distincion en México.

Para atraer este seg-
mento en crecimiento
algunos de sus hoteles,
en ciertos mercados, lan-
zan promociones, tarifas
u ofertas de alimentos y
bebidas, por temporadas,
incluyendo el mes de la
celebracién del orgullo
LGBTQ+, como una ma-
nera de participar en la
celebracién.

Finalmente, Oriol Pai-
mes reiteré que al capaci-
tar al 100% de los colabo-
radores de una empresa
se generara una oferta de
turismo en México pro-
fesionalizada hacia este
segmento de alto poder
adquisitivo, ademéas de
una conciencia para crear
espacios donde las per-
sonas se sientan mas co-
modas y puedan ser ellas
mismas incluso en sus
areas de trabajo.
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SERVICIOS

Seguros y asistencias de viaje
aumentaron 40% en pandemia

A RAIZ DEL COVID-19 ESAS EMPRESAS OFRECIERON NUEVOS

PRODUCTOS Y SERVICIOS, AMBOS FACTORES LES SUMO CLIENTES.

Margarita

Solis

i bien las ventas de los
seguros y asistencias
de viaje ya venian cre-
ciendo desde antes de
2019, en la pandemia die-
ron un giro, y la contrata-
ciéon de estos productos
aumenté 40% cada afio.
De acuerdo con los es-
pecialistas consultados por
Periédico Viaje, quienes
han adquirido un seguro
o asistencia a partir de la
pandemia ha sido para pro-
teger su saludy la inversion
realizada en un viaje.

CAMBIO DE VISION
Igal Rubinstein, socio y di-
rector ejecutivo de Sekura,
afirmé que se ha generado
més conciencia de prote-
ger el dinero invertido en
un viaje, lo que se ha refle-
jado en el aumento de la
contratacién de seguros,
ya que la mayoria incluyen
cobertura de cancelacién
de vuelo, de hotel y otros
servicios turisticos.

"El viajero, mas alléd de
pensar en que habrd una
nueva pandemia, piensa en
proteger su inversion, por-
que si gasté 40 mil pesos
en un viaje familiar no quie-
re perder dinero por una
eventualidad”, comento.
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HOTSSON

HOTELS & RESORTS
COMY - CONDESA SUR

LA HOTELERIA A OTRO M&/
LLEGO A CDMX

La cadena hotelera con mayor crecimiento en
los ultimos afios en el pais, llega a Condesa Sur
con un nuevo concepto de loft suites
totalmente equipadas con todo lo que necesitas
para un descanso excepcional.

Ademas descubre Roof top Los Vitrales Select,
el restaurante con la mejor vista de la ciudad,
una experiencia que te llevara a las alturas, con
la combinacién perfecta entre deliciosos
platillos y un entorno inigualable.

Miguel Hidalgo, COMX. MEXICO FRiiactts
T.+52 (477) 719 8010 AR
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En el caso particular de
los seguros de viajes, en
los Gltimos dos afios, tiem-
po de la pandemia, las
ventas incrementaron 40%
y en algunos casos el por-
centaje es superior depen-
diendo el canal de venta.

Rubinstein recordd que
la contratacién de seguros
pre pandemia estaba en
rangos de crecimiento de
entre 20 y 30 por ciento.

Por su parte, Carlos Bric-
ka, Country Manager de
Assist Card, explicé que
una asistencia resguarda el
patrimonio del viajero que
es su dinero, ya que se in-
cluyen gastos médicos en
caso de ser requeridos.

El beneficio, agregd, es
que cubre los gastos en el
momento de la enferme-
dad, asi el viajero no tendra
que pagar de su cartera,
para que luego le reem-
bolsen como sucede con
los seguros. “Esa atencion
y servicio generd el creci-
miento de las ventas a nivel
nacional”, comentd.

Para Bricka hay una de-
manda contenida porque

S
Todas las
companfas de
Seguros Y
asistencla
de viajes no
Inclugen en sus
coberturas
pandemias o
eventos masivos,
pero las
aseguradoras
en el mundo
hicleron una
excepcldn solo
con el Covid.

fueron dos afios de pande-
mia donde mucha gente
no viajo y ahora esté apro-
vechando para hacerlo.

“Estimamos que la recu-
peracién total del turismo
va a ser a partir del afio 2023
0 2024, inclusive”, dijo.

Actualmente, cinco de
cada 10 mexicanos que
viajan compran un progra-
ma de asistencia, antes de
la pandemia eran tres de
cada 10.

BENEFICIOS

ALTERNOS
Ante lo sucedido con la
pandemia se observaron
tres beneficios de los se-
guros y las asistencias en
varios segmentos: viajeros,
gobiernos y empresas.

En el caso de los viajeros,
reconocieron “que sf funcio-
nan” luego de vivir el sinies-
tro maés caro del mundo, el
Covid-19, y que pudieron
estar protegidos porque se
extendié la cobertura.

Los gobiernos de 80 pai-
ses incluyeron en sus po-
liticas de turismo que los
pasajeros deben comprar

una asistencia con cober-
tura minima para ser aten-
didos por Covid-19 en
caso de ser necesario.

De esa forma los go-
biernos buscan disminuir
su gasto en salud en caso
de contagios entre los
extranjeros.

Los proveedores turisti-
cos ya vendian seguros o
asistencias, pero en busca
de mas productos con que
rentabilizar y ganar un poco
mas, los nuevos servicios y
coberturas les resultaron
fructiferas en su mayoria a
agencias de viajes.

- -
==

SERVICIOS

El seguro de
gastos médicos
se contrata de
forma anual,
no es temporal,
y puede o no
Servirenun
viaje. De ahi se
desprenden dos
productos:
asistencia

0 seguro de
viajero, son pa-
recidos, aunque
el primero si es
temporal.

Disfruta los

beneficios

México - Acapulcoy » Guadalajara=Puerto Vallarta | e

Aguascalientes - Puerto Vallarta

McAllen - Puerto Vallarta

daeromar.mx

Meéxico - Puerto Escondido

» Maexico ~Ixtapa /[ Zihuatanejo

San Lujs Potosi - Puerto Vallarta

Guadalajara - Mazatlan

55 5133 1111




8  Periodico VIAJE

Lunes 23 de Mayo de 2022

periodico

r
PORTADA

Datos del WTTC
confirmaron que
Repblica
Dominicanay
Jamaica gastan
una gran parte
de su
presupuesto
nacional en
turismo,

2
17%,

respectivamente.

Andrea

Mendoza

| aflo pasado no sélo
significé un periodo
de reactivaciéon para
la industria turistica
mexicana, también se pre-
sentd como un momento
de récords en cuanto a su
posicionamiento frente a
otros destinos del mundo.

Las cifras, aunque alen-
tadoras, se deben a varios
factores que incluyen el
hermetismo de otros pai-
ses en cuanto a la entrada
de visitantes extranjeros y
la falta de requisitos para
ingresar, como pruebas
negativas y comprobantes
de vacunacion.

Francisco Madrid, di-
rector del Centro de In-
vestigacion y Competiti-
vidad Turistica (Cicotur),
mencioné que, debido a
los cierres de otros paises,
México se ha beneficiado
en una serie de factores
y en ese sentido no le ha
costado tanto el no tener
promocion turistica.

"El problema se presen-
tard en el futuro cuando se
regrese a una relativa nor-
malidad y los otros paises
vengan con mucha inver-
sién promocional, eso le
podré costar a México pre-
sencia en los mercados in-
ternacionales”, puntualizoé.

2021 COMO

MARCADOR

DE RECORDS
El afio 2021 resultd un hito
para el turismo en México.
Los nimeros en cuanto a
llegadas de turistas colo-

caron al pais en posiciones
a nivel mundial que nunca
habia alcanzado.

Por ejemplo, México
terminé el afo como el
segundo pais més visitado
en el mundo de acuerdo
con la Organizacién Mun-
dial del Turismo (OMT).

Segun la misma organi-
zacién la escalada del ter-
cer al segundo puesto se
debié a que mantuvo sus
fronteras completamente
abiertas.

Por otro lado, el ae-
ropuerto de Canclin se
convirtié en el décimo del
mundo con mas llegadas
segun el Consejo Inter-
nacional de Aeropuertos
(ACI).

La terminal aérea pasé
de estar en el puesto nu-
mero 28 un afo antes de
colocarse entre los diez
aeropuertos mas concurri-
dos; compartié la lista con
las terminales de Dubdi,
Estambul y Frankfurt.

Datos del Cicotur confir-
maron que el afio pasado
31.9 millones de turistas
extranjeros visitaron Mé-
xico. De esa cifra, el aero-
puerto de Cancuin atendié
a 13 millones 261 mil 951
viajeros.

Diciembre marcd otro
récord en cuanto a derra-
ma econdmica. La entrada
de divisas de turistas inter-
nacionales llegd a dos mil
399 millones de délares, lo
que generd un crecimien-
to de 5.8% comparado
con el mismo periodo de
2019.

Los turistas internacio-
nales gastaron 181 ddlares
mas que en diciembre de
2019, previo a la pande-
mia. El gasto medio anual

El Bardmetro

del Turismo Mundial
de laOMT
correspondiente a
enero de 2022,
reveld que

el Caribe

es la region mejor
posicionada del
mundo en cuanto
allegadas de
turistas
internacionales.

Losretos

e la promocion
turistica

ost pandemia

MEXICO SE ENFRENTA A UNA INDUSTRIA
AVIDA DE RECUPERAR SU TURISMO
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de los turistas interna-
cionales se ubicé en 580
dodlares, 17% mas que en
2019.

LOS DESAFIOS

DE PROMOCION
A inicios de afo, la Secre-
taria de Turismo (Sectur)
anunci6 que para 2022
contara con el mayor presu-
puesto destinado a turismo
de su historia.

La dependencia tendré
65 mil 670 millones de
pesos para el actual ejerci-
cio fiscal. La cifra significa
un aumento de 70% mas
respecto a 2021. Sin em-
bargo, 96% de ese monto
estard destinado al Tren
Maya.

Al respecto del desa-
fio de promocién turistica
mexicana post pandemia,
Freddy Dominguez, vice-
presidente de mercado
para Latinoamérica y el
Caribe de Expedia Group,
mencioné que en materia
de fomento nunca se llend
el vacio que dejé la diso-
lucién del Consejo de Pro-
mocion Turistica de México
(CPTM).

“La coyuntura mun-
dial funcioné para el éxi-
to del pais, pero la pro-
mocién no es el Unico
desafio. México cuenta
también con un tema de
seguridad que se suma
a crisis naturales como
el sargazo y huracanes”,
continud.

En el lado positivo, dijo
que los 20 afios que lleva
trabajando con el paisy de
acuerdo con datos de Ex-
pedia, la recurrencia de vi-
sitantes en México es alta.

“Los turistas que llegan
al pais, vuelven. Hubo mu-
chas familias estadouni-
denses y canadienses que
conocieron por primera
vez México y desean re-
gresar”, aseguro.

En el mismo sentido
Juan Corvinos, vicepresi-
dente sénior de desarrollo,
arquitectura y construccion
para el Caribe y Latinoa-
mérica de Hilton, dijo que
la gente recordarad que el
Unico sitio que pudieron
visitar cuando todo estuvo
cerrado fue México.

“No quiero desincentivar
la inversién en publicidad
en México, pero la gente
no se olvida del servicio,
de las bellezas naturales y
la hospitalidad. Hay paises

Para la temporada
de verano segiin un
estudiode WTTCy
ForwardKeys,

los destinos de sol
y playa de América
Latinay el Caribe
lideran las reservas
internacionales.
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que deberan crear estrate-
gias muy agresivas porque
deben fomentar el turismo,
pero la institucion del tu-
rismo en el pais va a conti-
nuar”, comentd Corvinos.
En especifico, para el
caso de todos los paises
que se mantuvieron abier-
tos durante la pandemia,
su ventaja competitiva no
debe darse por sentado,
segun Luis Millan, Gerente
de Investigacién de Mer-
cado de ForwardKeys.
“Para garantizar que
mantengan su popularidad
cuando se relajen las res-
tricciones en otras partes
del mundo, los destinos
de puertas abiertas deben
centrarse en fidelizar a los
clientes”, anadié Millan.
De acuerdo con el in-
forme “Panorama de la
actividad turistica en Méxi-
co” del Cicotur y el Con-
sejo Nacional Empresarial
Turistico (CNET), el futuro
inmediato del turismo pre-
senta también retos como
la incertidumbre sobre
el fin de la pandemia y la
evolucién del conflicto bé-
lico provocado por la inva-
sion rusa a Ucrania.
Ademds, se enfrenta a
un nivel generalizado de
inflacién, tanto en los mer-
cados emisores como den-
tro de México, que puede
desincentivar a la deman-
da y presionar de manera
significativa los costos de
las empresas que operan
en el sector.

PORTADA

ForwardKeys
menciono en
un estudio que
para el éxito
de los destinos
es necesario
mantener una
extensa red de
conectividad,
implementar
una estrategia
de comunica-
cion proactiva,
acceder a mer-
cados menos
desarrollados y
adoptar politi-
cas favorables
para los viajes.
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TENDENCIAS

La entrega de
anillo, aniver-
sarios, baby
moon vy escapes
romanticos
forman parte
del universo

del turismo de
romance.

U1}

Turismo de Romance, una categoria
gue evoluciono en pandemia

ESTE SEGMENTO PASO DE LAS FIESTAS PEQUENAS A LAS GRANDES
CELEBRACIONES EN ESPACIOS ABIERTOS PARA MANTENERSE A FLOTE.

Janeth

Ochoa

| turismo de romance
es significativo para los
destinos de México por
el impacto en la econo-
mia local e integracién de
toda la cadena de valor que
hace posible esta industria.

Segun datos del Institu-
to Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi), durante
los primeros meses de la
pandemia, la celebracién
de nupcias tuvo una dismi-
nucion de 33.5% respec-
to a lo registrado durante
2019; sin embargo, esta
fue una industria que con el
paso de los meses se adap-
té y con pequefias ceremo-
nias poco a poco se ha ido
recuperando.

A mediados de la pande-
mia el turismo de romance
vio un boom en las pequenas
bodas y especialmente en
las llamadas bodas pop up.

Debido a la dificultad
para juntar a todos los in-

vitados y el riesgo de con-
traer el virus, durante 2020
y 2021, se popularizaron las
bodas pop up. Estos even-
tos se caracterizan por un
numero reducido de invita-
dos y se organizan en poco
tiempo.

“Este tipo de bodas ayu-
dé areactivar y mantener las
ceremonias en destinos de
México, como es el caso de
San Miguel de Allende, ya
que en el momento que no
se pudieron realizar grandes
eventos, estas ceremonias
les permitieron a los novios
formalizar su compromiso”,

Los destinas
mas solicitados
para realizar
£s0S eventos
son Riviera
Maya, Cancun,
Los Cabas,
Puerto Vallarta,
Riviera Nayarit,
San Miguel de
Allende, Mérida
y Oaxaca.

destacé Guadalupe Alvarez,
directora de Penzi Bodas en
San Miguel de Allende.
Con el paso de los meses
las bodas pequefias fueron
cambiando y se organizaban
eventos mas grandes con
pruebas de Covid de por
medio y realizadas al aire li-
bre para evitar los contagios.

EL PROCESO DE
RECUPERACION
El turismo de romance re-
presenta una gama de
oportunidades para los des-
tinos, agencias, empresas y
profesionales.

Y en el tema de recupe-
racion de celebraciones de
bodas en algunos destinos
de playa o en los destinos
coloniales, se espera que
sea de casi 80% al cierre de
2022.

“Ese sector estuvo de-
tenido por mucho tiempo
debido a las restricciones
que teniamos, pero hoy ha
venido con una gran recu-
peracién, creo que va ace-
lerado, me parece que por
lo menos ahorita el sector
llevarad entre 15 y 20% de
esa reactivacion impor-
tante”, dijo Luis Signo-
ret Luna, presidente de la
Asociacién Queretana de
Hoteleros.

Consider6 que 2022
serd un afno trascendental
para el turismo de roman-
ce, toda vez que en mu-
chos hoteles ya no hay fe-
chas disponibles para este
tipo de eventos, incluso ya
se estdn agendando para
2023.

Las bodas al aire libre y en
locaciones especiales como
playas, vifiedos y haciendas,
también han ido en aumen-
to luego de la pandemia, es
por esto que destinos como
Guanajuato han puesto en
marcha un plan especial
para reactivar el turismo de
romance.
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DESTINOS

Para 2022, la
Sectur federal
estimo que
llegaran al
pais cerca de
40 millones de
turistas inter-
nacionales.

Quintana Roo recupera

80% de turismo prepandemia

AUMENTO 53.2% LA LLEGADA DE TURISTAS DURANTE 2021,

LAS EXPECTATIVAS SERAN SUPERADAS EN ESTE ANO.

REDACCION

de Quintana Roo infor-
mo que la entidad recu-
perd 80% de la afluencia de
viajeros registrada antes de
la pandemia de Covid-19
en sus principales destinos.
Asimismo, al cierre de
2021, se recibieron 13.5
millones de viajeros, lo
que significé un aumento
de 53.2% de visitantes en
comparacion con 2020.
Carlos Joaquin Gonza-
lez, gobernador de Quinta-
na Roo, en trabajo conjun-
to con otras dependencias,
declaré al turismo como
una actividad esencial des-
de junio de 2020, asi pu-
dieron mantenerse activos
aun con la pandemia, lo

La Secretaria de Turismo

que generd buenos resul-
tados pese a las fronteras
cerradas en la mayor parte
del mundo.

Record6 que México
siempre mantuvo sus fron-
teras internacionales abier-
tas, lo que ayudd a agilizar
la recuperacién de la indus-
tria, ya que el pais y el Cari-
be Mexicano lograron brin-
dar confianza a los turistas
nacionales y extranjeros.

También comentd que
estas politicas permitieron
a México colocarse como
el tercer pais méas visitado
del mundo durante 2020,

LOS 13 DESTINOS TURISTICOS DEL
CARIBE MEXICANO, CON PLAYAS,

CENOTES, ZONAS ARQUEOLOGICAS

Y MAS, SON:

Bacalar
Cancun

Holbox

Tulum
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Chetumal
Costa Mujeres
Cozumel
Grand Costa Maya

NEYEES
Mahahual

Playa del Carmen
Puerto Morelos
Riviera Maya

TIENE TRES AEROPUERTOS
INTERNACIONALES:

Cancun

Chetumal

Cozumel

un fendémeno coyuntural
que se atribuye a las medi-
das sanitarias flexibles.

Joaquin Gonzélez indico
que en lo que va de 2022,
Quintana Roo acogié a tres
millones 542 mil viajeros,
lo que se traduce como un
crecimiento de 1.3% com-
parado con el mismo perio-
do del afio anterior.

El turismo internacional
aumentd 1.9% respecto a
2021 y el numero de viaje-
ros nacionales se mantuvo

igual.
Los dos destinos de
Quintana Roo que han

captado el mayor nimero
de visitantes durante 2022
fueron Riviera Maya con
564 mil viajeros y Cancun
con 356 mil. “Quintana
Roo crece muy répido, tie-
ne ciudades con crecimien-
to de dos digitos como
Playa del Carmen, Cancuin
y ahora Tulum”, agregé el
gobernador.

Ademas, afirmé que se
recuperé 83% del total de
empleos que se perdieron
durante la pandemia, que
fueron 98 mil plazas.

El  mandatario estatal
prevé que la recuperacién
del empleo continuara de-
bido a la constante inver-
sidon en hoteles, centros
comerciales y atracciones
turisticas que se desarro-
llan en Quintana Roo.
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Mega Travel con nuevo crucero
y negocia vuelo a Dubal

Victor

Cisneros

on miras en el merca-

do de Latinoamérica,

Mega Travel incursiona

en la industria de cru-
ceros con su nuevo barco
Gemini.

Ercan Yilmaz, director ge-
neral de la empresa, sefald
que su crucero iniciara iti-
nerario de tres a cuatro no-
ches para recorrer las Islas
Griegas.

“Es para nosotros un or-
gullo dar a conocer este
barco co-propiedad de
Mega Travel que estare-
mos incluyendo en los pro-
gramas de viaje que man-
tendremos desde 2022",
comenté Yilmaz.

Los cruceristas disfru-
tardn a bordo de comida
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LA EMPRESA AMPLIA SU PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS CON MAS OPCIONES

gourmet, entretenimiento,
excursiones a tierra y servi-
cios con guias en espafiol.

Gemini, con nueve cu-
biertas, cuentan con todos
los protocolos y recomen-
daciones de seguridad e
higiene contra Covid-19.

El programa de tres no-
ches contempla salidas los

>

Mega Travel
cumple 23
aios de vida

CoN su servicio
de calidad 360°

jueves a partir de abril y has-
ta el 20 de octubre de 2022,
visitando destinos como Pi-
reos, Cesme, Mykonos, San-
torini, Heraklion y Rodas.

El itinerario de cuatro no-
ches tiene dos opciones: la
primera partiendo del puer-
to de Estambul, Turquia,
pasando por Ankara y Ca-

padocia, con visita a las Islas
Griegas de Cesme, Rodas,
Santorini y Pireo. El segun-
do tiene las mismas noches
en mar y paradas en tierra,
pero con vuelo a Dubdi con
Emirates Airlines.

Asimismo, la operado-
ra anuncié que negocia un
acuerdo con Emirates Airli-
nes para un nuevo vuelo a
Dubai, que serd muy bené-
fico para sus clientes por ser
el hub de Emiratos Arabes,
desde ahi hay conexiones
a multiples destinos con
Medio Oriente.

El directivo asegurd que
Mega Travel es la opera-
dora que mas pasajeros
envia a esta regién, no sélo
de México, sino de toda
América Latina.

Y adelanté que esta nue-
va ruta combinard progra-
mas de Dubai con India,
Indochina, Lejano y Medio
Oriente.

INDUSTRIA

Gemini tiene
capacidad
para 960 pa-
sajeros y 240
de tripulacion,
cuenta con
400 cama-
rotes y mil
74 camas en
cinco catego-
rias.
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El Consejo
Mundial de
Viajes y Tu-

rismo (WTTC)
pidio reabrir
fronteras y re-
ajar los requi-
sitos por Covid
de entrada y
salida para los
viajeros inter-
nacionales ante
el avance de la
vacunacion en

Asi

seran los vigjes internacionales

con las nuevas variantes de Covid

LAS CEPAS Y SUBVARIANTES, COMO LA XE, PROVOCARON QUE PAISES
COMO CHINA RETOMARAN LOS CONFINAMIENTOS.

Victor

Cisneros

a pandemia de Covid-19

transformé por com-

pleto la manera de ha-

cer turismo, tanto para
los destinos como para los
prestadores de servicios,
donde el principal reto sera
adaptarse ante las nuevas
variantes del virus.

Miguel Galicia, director
general de Travel Shop, se-
fiald que las nuevas cepas
de coronavirus crearon una
nueva forma de viajar, los
turistas seran cada vez mas
cautelosos al momento de
planear sus vacaciones, es-
pecialmente en el extran-
jero por los riesgos de un
imprevisto.

“A la par de la crisis sa-
nitaria, se desarrolla otra

financiera en todo el mun-
do, aunada a la tensién
por el conflicto entre Rusia
y Ucrania que nos presen-
tan un escenario preocu-
pante para los viajes en los
proximos meses”, indicd
Galicia.

No obstante, acoté que
los viajes internacionales
comenzaron a cobrar rele-
vancia en los destinos que
tienen un ingreso flexible.

"El reto que enfrentamos
las empresas turisticas es
ser mas atractivas para cap-
turar y seducir a esos viaje-
ros potenciales que buscan
ir a otro pais”, agrego.

De igual manera, co-
mentd que los prestadores
de servicios tuvieron que
replantear sus estrategias
de producto, marketing, re-
cursos humanos y finanzas
para enfrentar la crisis por
Covid-19, pues en la nue-
va normalidad el cambio es

constante y se deben sor-
tear los obstaculos como
las restricciones, transporte,
alojamiento y trémites mi-
gratorios que cambian de
un dia a otro.

Otro de los cambios que
dejé la pandemia fueron las
preferencias de los turistas,
ya que ahora los mexica-
nos compran un viaje con
poca anticipacion, y esas
salidas las hacen en grupos
o en familia, porque esté la
amenaza constante de vol-
ver a un confinamiento por
la aparicion de una nueva
variante.

“Los turistas mexicanos
han redescubierto nuestro
pais y destinos; Baja Califor-
nia, Zacatecas, Jalisco, So-
nora, Campeche y la zona
costera de Oaxaca toma-
ron gran fuerza por ofrecer
experiencias de naturale-
za, gastronomia y cultura”,
afiadio.

]

La Industria
turfstica global
busca
Implementar
protocolos
homologados
para facllitar el
Ingreso de los
viajeros, como el
IATA Travel Pass
y el pasaporte
de vacunaclon en
la Union Europea
que recoge datos
blométricos de
los visitantes.

El Caribe mexicano si-
gue como uno de los si-
tios favoritos de los viaje-
ros nacionales, pero ya no
solo las playas, pues luga-
res como Holbox y Baca-
lar cubren la demanda de
viajeros mas exigentes que
buscan experiencias mas
exclusivas.

Por su parte, Jorge Res-
trepo, CEO de Price Travel
Holding, sefial6 que hay
turistas que prefieren viajes
mas cortos, de no mas de
tres horas, por la incomo-
didad de usar cubrebocas
en los aviones, por lo que
se impulsaran los vuelos
domésticos.

El director de Travel Shop
afiadié que, aunque el pri-
mer trimestre del afio fue
positivo, la gente aun tiene
cautela acerca de cuando,
doénde y cémo viajar, pero el
escenario para lo que resta
de 2022, es alentador.
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Como participa Mexico en el Turismo de Lujo

ESTE SEGMENTO NO DEJO DE VIAJAR DURANTE LA PANDEMIA PORQUE
LOS DESTINOS RESPONDEN A LAS TENDENCIAS DEL MERCADO.

Margarita

Wil[

a recuperaciéon se es-
pera que inicie en 2022
para todos los segmen-
tos turisticos, y el de lujo
no sera la excepcién, Méxi-
co es uno de los paises que
suelen visitar esos viajeros.
Dos ciudades con carac-
teristicas diferentes, de sol
y playa e histérica, son de
las que més visitan los via-
jeros de alto poder adqui-
sitivo, incluso su vocacion
es turistica, son Los Cabos
y San Miguel de Allende.
Rodrigo Esponda, di-
rector del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (Fi-
turca), detallé que el desti-
no cuenta con los servicios
de alta gama que exigen

Los turlstas
conslderan
que hay un
balance entre
el costo
|y las
experlenclas
que viven.

esos viajeros: hoteleria,
gastronomia, experiencias
y transporte.

Parte de la exclusividad
de Los Cabos se refleja
en los 11 hoteles que son
parte de la cartera de Vir-
tuoso, la red de agencias
y proveedores turisticos
para los viajeros de alto
poder adquisitivo.

“Entre los 11 hoteles
Virtuoso hay muy poca
competencia uno con otro,

el producto si es diferente,
y pudiera sumarse tres o
cuatro mas en los siguien-
tes meses”, aseverd.

De acuerdo con Virtuo-
so, la tarifa por noche en
esos hoteles es de mil 100
ddlares y la estancia es de
dos semanas. Son viajeros
que ademas rentan yates,
piden chefs y juegan en
campos de golf.

Debido a su expertise Los
Cabos Fiturca cred una Guia

de Turismo de Lujo para los
agentes que soliciten esos
servicios, en particular la hi-
cieron por la solicitud cons-
tante de los expertos de
Virtuoso.

En el dltimo reporte fi-
nanciero del Fideicomiso
destacé que la tarifa pro-
medio de hotel es de 455
dodlares y la ocupacion lle-
ga al 70 por ciento.

Otro destino reconocido
por su segmento de lujo
es San Miguel de Allende,
sus caracteristicas son di-
ferentes, tiene sitios histo-
ricos, culturales y artisticos,
aunque coincide con Los
Cabos en la calidad de su
gastronomia, hoteleria y
experiencias turisticas.

A esta ciudad con arqui-
tectura colonial y Patrimo-
nio Cultura, denominada
asi en 2008 por la UNES-
CO, los visitantes més ex-
clusivos llegan en helicép-
tero, hacen tours privados
y su cena es preparada por
reconocidos chefs.
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INDUSTRIA

El gasto
promedio de
los viajeros
es de

3 mil
dolares

por persona.

MERIDA TIENE

UN NUEVO
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