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El mercado de Latinoameérica se |
fortalecié para United Airlines.
México, junto con Brasil Ea i @periodicoviaje

y Argenting, son relevantes. = _

@eisa.travel
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PROMOCION Chihuahua,
Sonora vy el Bajio pueden

EXPECTATIVA Asur

NOVEDADES Los mexicanos | |
espera la autorizacion de
la SCT para construir 1as ser atractivos para el

disfrutan espectaculos en ,
4D, sitios historicos, k &
estadios y casinos de : terminales de Cancun : turista chileno, mas alla

San Antonio y Las Vegas. y Mérida del Tren Maya. de Cancun.
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United Airlines anuncia planes
v novedades para 2020

La renovacion sera integral y el objetivo es ofrecer mejores experiencias a 1os viajeros; implementar
inteligencia artificial, automatizar procesos y reducir la huella de carbono, entre otros aspectos

| CORINA ORTEGA
CHICAGO

nited Airlines realizé un

encuentro global para

dar a conocer el Plan
de Trabajo 2020 que marca las
nuevas directrices de la empresa;
directivos y responsables de la ae-
rolinea hablaron de las innovacio-
nes, tecnologia, metas y retos que
enfrentan a nivel mundial.

Sobre la situaciéon actual de
México en materia de aviacion,
Oscar Munioz, CEO de United
Airlines, coment6é en entrevista
que ellos tratan de ayudar a las
ciudades a comprender el im-
pacto de construir cosas nuevas y
hacen un llamado a la poblacién
y alos politicos locales a que com-
prendan que existe un impacto
logistico, que la gente no solo va ir
de un lugar a otro, sino que debe
ingresar y el cliente se debe sentir
comodo, seguro y sin estrés.

“Creo que el mercado latino-
americano se ha fortalecido con
los afios, tenemos la mayoria de
los vuelos que van a México, Bra-
sil y Argentina; tenemos nuestros
altibajos econémicos y nos veran
comenzar vuelos y tal vez pos-
poner vuelos, dependiendo de
las opiniones econdmicas pero
nunca nos olvidamos de un pais’,
anadio.

Latinx es la poblacion en Es-
tados Unidos de identidad mix-
ta, estadounidense y latinoame-
ricana, que gasta 56 mil millones
de dolares en transportacion;
representa un mercado grande
para United y ahora se comer-
cializara entre los jovenes que
hablan inglés y espaiiol.

Para el directivo, el propdsi-
to compartido de la aerolinea es

Escaneay (=175 [=]

suscribete,
jes gratis! [m].

unir a las personas y conectar el
mundo; en ese sentido, se trata
del cliente, la habilitacion digital
y la inteligencia artificial.

>ENERGIA LIMPIA

Otro de los objetivos de la em-
presa es fortalecer su reputa-
cién como lider de la industria
en sostenibilidad ambiental al
comprometer 40 millones de
ddlares adicionales para acelerar
el desarrollo de combustibles de
aviacion sostenibles. Actualmen-
te, més de 50% de todos los com-
promisos de compra se inclinan
hacia el uso de ese tipo de ener-
gético y son la inica aerolinea de
Estados Unidos que los usa de
manera continua.

>TECNOLOGIA

Parte de su renovacion ha logrado
automatizar el proceso que permite
a los clientes reservar habitaciones

de hotel después de la cancelacion
de un vuelo, eso lo hacen con su he-
rramienta Soft Landing, la conside-
ran clave para ayudar a sus clientes.

“Estamos construyendo la mejor
aerolinea del mundo para nuestros
clientes y empleados. El concepto
de cuidado no solo es conectar a los
clientes de un lugar a otro, es mas
personal, se trata de llevarlas a lo
que mds importa’, dijo Mufioz.

ConnectionSaver es una herra-
mienta que se presentd a princi-
pios de este afio para ayudar a los
clientes en sus conexiones, debido
a que identifica automadticamente
los vuelos de salida que se pueden
retener para conectar a los viaje-
ros y garantizar que el vuelo llegue
a tiempo.

Anteriormente las millas se
depositaban en la cuenta de Mi-
leagePlus en dos dias, eso es cosa
del pasado con la nueva transfor-
macién, ahora se depositan en
tiempo real cuando el vuelo llega a
la puerta de embarque, brindando
a los clientes la informacién mas
precisa al momento.

Ademds de brindar un servi-
cio de calidad a sus clientes, para
la compaiiia es muy importante el
factor humano y por ese motivo
anuncid que esperan contratar, en-
tre 2019 y 2022, a 34 mil personas,
cifra que incluye ocho mil asisten-
tes de vuelo, cuatro mil pilotos y

Latinx dos mil técgicos. o

es la poblacién Para United la renovacién im-
en Estados Unidos plica cambios internos y externos
de identidad mixta, que incluyen una nueva seleccion

estadounidense y . .
latinoamericana que gasta de alimentos a bordo, entreteni-
miento, alianzas, energias amiga-

(]
56 mll bles con el medio ambiente, tec-

millones de dolares

nologia, uniformes nuevos para el
en transportacion

personal, mejores experiencia en el
aeropuerto y durante el vuelo, entre
otros factores
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Habitaciones y suites de lujo * Todos los alimentos en
restaurantes de especialidades con servicio a la carta * Bebidas premium ilimitadas ¢ Minibar
reabastecido diariamente * Servicio a cuartos las 24 horas * Shows y programa de entretenimiento y actividades diarias
Explorer’s Club para menores de 12 afios y Core Zone para adolescentes de 13 a |7 afios * Programa de cenas Sip, Savor & See
Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho mas...

hasta Diciembre 15, 2019

PRECIOS DESDE

NOW EMERALD CANCUN 1,945 SUNSCAPE DORADO
REFLECT CANCUN $1,950 SUNSCAPE SABOR COZUMEL 51,525

DREAMS SANDS CANCUN® 52,195

5 1,599
DREAMS HUATULCO® 51,939 PACIFICO IXTAPA®)  T1*

DREAMS ACAPULCOY® ¢],730

REFLECT KRYSTAL $2,029 REFLECT KRYSTAL SRAND $1,979 SUNSCAPE 51,815
GRAND LOS CABOS NUEVO VALLARTA DREAMS PLAYA MUJERES® 3,735 PUERTO VALLARTA®
DREAMS LOS CABOS®) $3,350 DREAMS VILLAMAGNA $2,939 NOW AMBER $3,249

NUEVO VALLARTAMO®) PUERTO VALLARTA®M®

SUNSCAPE AKUMAL BEACH® s1,705 NOW JADE RIVIERA CANCUN® $3,015
DREAMS PUERTO AVENTURAS $1,885 NOW SAPPHIRE RIVIERA CANCUN®® $3,015
DREAMS TULUM $2,329 DREAMS RIVIERA CANCUN® $3,075

Tarifas en M.N. p/persona, p/noche, en ocupacién doble, incluyen impuestos y propinas. Exclusivas para comprar y reservar en México. Vigencia p/comprar y viajar segun se indica. (*) Promocién “Nifios Gratis” aplica sélo
en hoteles participantes, lo cual debe consultar al momento de reservar. Max. 2 menores de |12 afios en la habitacion de sus padres. No aplica en puentes ni dias festivos. Tarifas y promociones sujetas a cambio sin previo aviso.
No son combinables con otras promociones y/o descuentos. Aplican restricciones (*) de domingo a miércoles (**) de domingo a jueves (2) de octubre 20 a nov. 13, 2019 (3) de noviembre Ol al 14,2019 (4) de nov. 0l al 05,2019
(5) de nov. 04 al 09, 2019 (6) de nov. 01 al 30, 2019 (7) hasta dic. |5, de lunes a jueves nifios gratis compartiendo habitacién con dos adultos / de viernes a domingo costo por menor de 12 afios, por habitacién por noche $880.00

Al reservar, pregunte por las amenidades especiales para luna de miel y las promociones vigentes @7
L . s L &ourDiamond’ (1) Four Diamond Award
a meses sin intereses con tarjetas de crédito participantes. G PG
(@M
RESERVE EN: 800 337 3267 800 002 0669 800 522 3058 800 087 4890 O CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJES
DreamsResorts.com.mx  NowResorts.com.mx ReflectResorts.com.mx  SunscapeResorts.mx
N S
S - ~o - v ® S &
THE AMRESORTS'COLLECTION ZOETRY' SECI}ETS bresThLess D/RE@/I\AS‘ NOWJ REFLECT ALUA SUNSCAPE
WELLNESS & SPA RESORTS Sesorts & Jpas RESORTS & SPAS Resorts & SJpas resorts & spas RESORTS & SPAS HOTELS & RESORTS RESORTS & SPAS

Costa Rica | Curagao | Espaiia: Ibiza « Fuerteventura * Mallorca * Tenerife | Jamaica: Montego Bay | México: Acapulco * Akumal * Canctn * Cozumel * Huatulco
Isla Mujeres ¢ Ixtapa ¢ Los Cabos * Nuevo Vallarta * Playa Mujeres * Puerto Aventuras * Puerto Vallarta ¢ Riviera Cancun « Riviera Maya
Tulum | Panama | Republica Dominicana: Cap Cana * Puerto Plata * Punta Cana
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DESPUES DE LOS BACHES VIENE EL DESPEGUE

n las ultimas semanas
observamos signos de
que la economia no esta
en su mejor momento.
La industria del transporte aéreo
suele ser un termoémetro muy
aproximado de cuando se acerca
un ciclo bajo, pero lejos de alar-
marnos por ello, podemos estu-
diar claramente que en los ultimos
40 afios a un ciclo bajo o bache, le
sigue un periodo de crecimiento
consistente que lleva siempre a la
aviacion a niveles mas altos.

Y es que, en efecto, la Asocia-
cion de Transporte Aéreo Inter-
nacional (IATA) tiene documen-
tado cdmo la industria ha pasado
por diversos baches, desde el em-
bargo petrolero de 1973 hasta la
crisis de las hipotecas de 2008,
donde se observa una caida para,
inmediatamente después, verse
un despegue que jamas ha dejado
a la actividad aérea en niveles in-
feriores que el ciclo anterior.

Hay muchos factores que de-
terminan que tanto las aerolineas
como la infraestructura de sopor-
te se vayan actualizando constan-
temente. En los ultimos tiempos
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la tecnologia ha jugado ese papel,
lo que ha permitido bajar costos y
multiplicar las posibilidades.

»¢SE ESTANCA

EL BAJO COSTO?

Otro de los factores que han ti-
rado hacia arriba la actividad
aérea es el modelo de bajo costo
que se creo hace ya unos 40 afios,
pero que en los ultimos 15 ha
vivido su mejor momento. Las
low cost son ahora robustas y, si,
ya se han aduefiado del escena-
rio doméstico en muchos paises
(Espana tiene mas del 60% de su

trafico servido por aerolineas de
este modelo), en el futuro estdn
buscando la forma de ir al largo
alcance, mercado en el que son
minoria hasta el momento.

Pero por ahora se vive un pe-
riodo de estancamiento. Ryann
Air y Norwegian han sufrido cai-
das y descapitalizacion. La quie-
bra del operador aéreo britanico
Thomas Cook ha dejado en claro
que la era de las agencias de viaje
tradicionales, consolidadores de
pasaje, ha llegado al limite.

Esto pone en duda la solidez y
la solvencia de los grandes opera-

dores, lo que acentua la incerti-
dumbre econdmica. Si a esto le su-
mamos los efectos del Brexit y el
movimiento “verglienza de volar”
que desalienta el uso del avién en
distancias cortas en favor del tren
y la imposiciéon de gravamenes
para los boletos de corto alcance
en Alemania, queda claro que el
panorama en Europa se complica.

Y AMERICA LATINA?
Laregion de América Latina tam-
poco estd pasando por su mejor
momento. Sin haber llegado atn
a mostrar lo que puede hacerse
en conectividad aérea, ya que las
posibilidades de rutas entre los
diversos paises de la region y des-
de aqui hacia otras latitudes, es
inmensa. Pero por ahora, los ul-
timos dos trimestres el transporte
aéreo de Latinoamérica ha perdi-
do vigor, de acuerdo a las cifras de
la JTATA y de ALTA, la asociacién
de aerolineas de la regién que
justo por estos dias ha tenido su
reunién anual.

En este mercado tenemos tam-
bién novedades. Las alianzas se
han reconfigurado, una vez que

Avianca entr6 en barrena con el
conflicto que inicié la quiebra
de Avianca Brasil, encabezada
por José Efromovich, hermano
del hasta ese momento zar de la
aviacion, German Efromovich. El
golpe alcanzé a este ultimo, quien
tuvo que dejar su inversién en
Avianca Holdings y olvidar sus
suefios de expansion, pues a la
caida de Brasil le sigui6 la filial de
Argentina y la ain no concretada
en México, de la mano de Aero-
mar.

United entré al quite y todo
parece indicar que viene una re-
configuracién de la empresa co-
lombiana, que ya estaria buscan-
do alianzas con Azul.

Pero mientras esto sucede, se
espera que en los siguientes dos
aflos vendra uno de esos baches
ciclicos, después del cual veremos
resurgir empresas mas fuertes
que aprovecharan las oportuni-
dades de la nueva década 2021-
2030, donde el trafico aéreo se
multiplicard. Ojala que nues-
tra region se prepare para salir
victoriosa en este nuevo ciclo.

raviles0829@gmail.com

China ofrece mas slots para volar desde México

e Lo hizo a pesar de Que Aeromeéxico ya habia anunciado la cancelacion de la ruta a Shanghai

| MARGARITA SOLIS

1 gobierno de China autorizé
mas espacios aéreos y fisicos
en su nuevo aeropuerto para
que Aeroméxico realice tres
vuelos adicionales a los que
actualmente opera, aunque la aerolinea
no los solicito, por el contrario, hace tres
meses anuncio la cancelaciéon de su ruta al

pais asidtico.

Los tres slots (espacios de despegue y
aterrizaje) autorizados por la Asamblea Po-
pular Nacional de China, durante la altima
semana de octubre, estdn disponibles en el
Aeropuerto Internacional de Daxing, ubi-
cado en la ciudad de Pekin, que fue inaugu-
rado el pasado 25 de septiembre para cele-
brar su 70 aniversario como una Republica.

Andrés Conesa, CEO de Grupo Ae-
roméxico, informé en su reunién de

inversionistas la cancelacién de seis rutas
internacionales, entre ellas la de Shanghai,
debido a la suspension de operaciones de
su aviones Boeing737 Max.

Adicionalmente, inform6 en la misma
reunién que concentraria sus operaciones
en la ruta México-Barcelona, consideran-
do que sus vuelos a Shanghdi no estaban
cumpliendo con sus expectativas.

Aunque la aerolinea atin no ha informa-
do hasta cuando dejard de operar la ruta
Meéxico-Shanghadi, en su pagina de internet
sigue apareciendo en su lista de destinos,
pero del 10 de diciembre en adelante marca
los vuelos como agotados. Hasta esa fecha
aparecen los tres vuelos semanales.

Cabe recordar que Aeroméxico ha ope-
rado esa ruta desde hace 11 afos, haciendo
escala en Tijuana, es la inica aerolinea de
Latinoamérica que tiene un vuelo directo
a China.
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sSuperadas, las expectativas del
Primer Tianguis de Pueblos Mdagicos

e La afluencia de visitantes y la participacion de expositores y compradores fueron mayor a lo esperado

n Pachuca, Hidalgo,
se vivio la primera
edicion del Tianguis
de Pueblos Magicos,
fueron cuatro dias de
reuniones de negocios, conferen-
cias académicas, ventas de artesa-
nias, degustacién de gastronomia
y promocion del folclor, cultura
y tradiciones de los 121 lugares
mexicanos que cuentan con la
denominacién.

La Secretaria de Turismo fede-
ral eligi6 a Hidalgo para ser sede
de la evolucion de Feria a Tian-
guis de Pueblos Mégicos, por lo
que la entidad organizd la prime-
ra edicién, que se realizo del 24 al
27 de octubre.

Eduardo Bafios, secretario de
Turismo de Hidalgo, dio a co-
nocer que los resultados fueron
positivos y rebasaron las cifras es-
timadas, al registrar 151 mil asis-
tentes, 25.8% mas de la afluen-
cia prevista, que era de 120 mil
personas.

En cuanto a citas de negocios,
se tenfan programadas mil 883, en
el transcurso del Tianguis se rea-
lizaron 906 adicionales, en total
fueron dos mil 789 citas concreta-
das, 48% mas a la cantidad inicial.

Adicionalmente, se dio a cono-
cer que 94% de las negociaciones
se concretaron con al menos una
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compra, por lo que se realizaron
transacciones por seis millones
de pesos.

Ante esos resultados, el 100%
delos compradores afirmaron que
participardn en el préximo Tian-
guis de Pueblos Magicos 2020.

En la derrama econdmica, la
proyeccion inicial era de 100 mi-
llones de pesos durante los tres
dias de duracion, pero el resul-
tado preliminar recabado por los
organizadores indicé que el obje-
tivo se superd en 47%, fueron 147
millones de pesos lo que gastaron
los visitantes.

El beneficio del Tianguis se
extendio a los prestadores de ser-
vicios locales, un ejemplo de ello
fue la ocupacién hotelera en la
ciudad, se habia previsto con un

— S W

promedio de 85%, fue superada y
alcanzo el 100 por ciento.

»SATISFECHOS

En un sondeo realizado por las
secretarias de Turismo federal y
estatal, entre expositores, se re-
gistré que 14% de los expositores
manifestd haber realizado o ven-
dido mas de lo esperado.

Asimismo, el producto turis-
tico mejor vendido por los expo-
sitores fue el cultural, seguido del
de naturaleza.

La satisfaccién general del ex-
positor fue de 8.2 en una escala
de 10; adicionalmente, 86% de
los visitantes manifestd haber
realizado alguna compra y su sa-
tisfaccion por haber asistido fue
de9.4.

Sobre las jornadas académi-
cas, se dio a conocer que 284 re-
presentantes de Pueblos Magicos
acudieron a capacitacidn; ade-
mas, 91% se manifest satisfecho
con la expectativa que tenia de
dichas jornadas y el 99% expreso
que espera mas de estas sesiones
en los proximos Tianguis.

>INVITADO DE LUJO

Omar Fayad, gobernador de
Hidalgo, en la ceremonia de
inauguracién que se realizo el
24 de octubre por la noche en
el Auditorio Gota de Plata, dio
la bienvenida a Corin Jean Ste-
lla Robertson, embajadora de
Reino Unido en México, al ser
el pais invitado del Tianguis,
debido a que el Pueblo Magico

de Real del Monte tiene una
hermandad con el pais euro-
peo por su vocacién minera
y gastrondmica.

Una de las novedades, es-
trenada por Reino Unido, fue
el Pabellén Internacional, que
tuvo una muestra de cervezas
y estands donde se promovio el
turismo de aquella nacién.

En el marco de la ceremo-
nia de inauguracién, se otorgd
el Récord Guinness por el Te-
nango mas grande del mun-
do, es un bordado elaborado
en un tiempo récord de seis
meses por las manos de mil
270 artesanos, con una exten-
sion de mas de 103 metros
cuadrados, conformado por
mil 275 lienzos.
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GLAMPING

n los dltimos afios, una
nueva tendencia turis-
tica ha tomado fuerza a
nivel internacional. Se
trata del “glamping”, una combi-
nacién entre “glamour” y “cam-
ping”. Esto es el desarrollo del eco-
turismo de alta gama. O en otras
palabras: acampar con las como-
didades de un hotel de lujo, pero
estando en contacto y respetando
al medioambiente en toda ocasion.
Dicho turismo combina el
glamour con la naturaleza en sus
muy diversas formas: desde los
campamentos en el desierto has-
ta las quietas y relajadas playas a
kilémetros de distancia del trajin
de la ciudad.

El “glamping” atrae a turistas
de alto poder adquisitivo, con
gustos mds exigentes que el co-
mun denominador y dispuestos a
pagar por estadias exclusivas. La
infraestructura de esta tendencia,
al estar localizada en zonas de di-
ficil acceso o parques naturales,
sélo permite construir alojamien-
tos para cantidades reducidas de
visitantes. No obstante, la deman-
da a nivel mundial de este tipo de
turismo ha crecido con el paso de
los ultimos afios.

Este nicho de mercado compi-
te con el sector hotelero tradicio-
nal, pero favorece que personas
fisicas o pequefias agrupaciones
emprendan en el mismo ante la
facilidad de su implementacién.
Esto se hace tangible debido a
la rentabilidad, viabilidad de
operaciéon y de comenzar con

pocas habitaciones, asi como de
un costo de construccién menor
que el de una habitacién hotelera
convencional.

Uno de los beneficios més im-
portantes es el desarrollo econé-
mico con un muy bajo impacto
medioambiental, pues no es ne-
cesario intervenir o violar las ca-
racteristicas naturales del paisaje
donde se construye.

Pero lo comun a todos los des-
tinos, segun los viajeros es una
estancia atipica e insolita, en un
alojamiento confortable, ético y
sustentable. Una experiencia de
desconexidn inolvidable. Una ex-
celente alternativa de desarrollo
para el turismo en nuestro pais.

% La autora es directora
de Turismo del estado
de Chihuahua.

Las Vegas y San Anfonio, en el interés
de los mexicanos para visitarlas

e Ambas ciudades invierten para remodelar y ampliar atractivos

| VICTOR CISNEROS

mbos destinos son muy

frecuentados por los

mexicanos, prueba de

llo son los 1.2 millones

que afio con afo visitan la “Ciu-

dad del pecado’, y al ser grandes

atractivos turisticos su expansion
y remodelacion no cesa.

> LAS VEGAS

En los préximos afos se inverti-
ran cerca de 15 mil millones de
ddlares para que el destino am-
plie su oferta turistica. Uno de los
eventos mas cercanos que recibi-
ra es el IPW, ahi representantes de
destinos hacen networking.

Se haran reinversiones en si-
tios icénicos de la ciudad como
el T-Mobile Arena y el Park
Theather. Ademas, se construird
un estadio para los aficionados
del béisbol; mientras que el Alle-
giant Stadium serd la casa de los
Raiders, tendra capacidad para 65
mil asistentes y contara con techo
retractil y climatizador.

Entre lo mas esperado esta
la MSG Sphere, un espacio con
forma esférica con tecnologia de

ultima generacion para ofrecer
espectaculos en 4D a los turistas.
Ofrecera video mapping para que
los visitantes que no pudieron in-
gresar al show puedan vivir desde
fuera la magia.

Por su parte, el Cirque du
Soleil presentard una atraccién
unica llamada Run Live Action

Thriller, donde se re-
creardn escenas sa-
cadas de una pelicu-
la de ciencia ficciéon
llenas de accion. Lo
novedoso es que do-
bles de accién montaran
el espectaculo totalmente
en vivo en el Luxor Hotel.

Asimismo, se planea abrir el
Resort World Las Vegas que cons-
tara de un casino y un hotel de
59 pisos, se ubicara en el Strip. El
hotel estara conectado con un mo-
norriel desde el aeropuerto y se es-
tima un vuelo proveniente de Asia
de apenas 3.5 horas de trayecto.

» SAN ANTONIO

Este 2019 es de cambios estructu-
rales para San Antonio; comen-
zaron con la remodelacién de El
Alamo, son diversas obras que se
prevén concluyan hasta 2024.

La primera etapa es la capilla,
donde se creara un area para exal-
tar la historia del sitio (donde tro-
pas de México dirigidas por Lopez
de Santa Ana, tomaron el lugar y
posteriormente, el enfrentamien-
to derivd en la independencia de
Texas) que en su origen fue una
mision espafiola y es considerado
el edificio mas antiguo del estado.

De acuerdo con David Gon-
zdlez, director de Comunica-
ciones de San Antonio, de igual
forma se abrird una zona de res-
taurantes, ademas de un hotel y
unas torres de oficinas en el peri-
metro de lo que se convertird en
un nuevo parque en el corazén

de Hemisfair.
Indicé que el turismo ha sido
positivo y, aunque no quiso ade-
lantarse con las cifras de turistas
que visitaron la ciudad este afio,
acoté que en 2018 registraron
mas de 39 millones de personas,
dos millones mas en comparacién
con 2017.

VISITALOSCAEOS.TRAVEL
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alta de seguridad, sargazo

y huracanes son tres fe-

némenos que se han con-

vertido en problematicas

en la industria turistica,
como parte de sus consecuencias
disminuye el nimero de visitantes a
los destinos y, por tanto, afectan a la
economia del lugar y repercuten en
la estabilidad social.

Por experiencia, algunas entida-
des y destinos tienen sus propios
programas de contencién de crisis,
otras recurrian al apoyo que otor-
gaba el Consejo de Promocién Tu-
ristica de México (CPTM), a través
de un drea especializada en manejo
de crisis.

Empresarios, directivos y autori-
dades expusieron a Periédico Viaje
la importancia de contar con una
estrategia que ayude a disminuir los
impactos de estas problematicas.

Eduardo Chaillo, director gene-
ral de Global Meetings and Tourism
Specialists, explico que cada entidad
trabaja por su cuenta y lo resuelve,
cuando antes existian dos institucio-
nes que apoyaban al sector a conte-
ner las crisis: Consejo de Promocién
Turistica y ProMéxico.

Esos dos organismos generaban
una interlocucion constante entre los
diferentes tomadores de decisiones:

EL PROTOCOLO DE LOS CABOS

ES EJEMPLAR

de inversiones, de congresos y con-
venciones y de tour operadores, de
esa forma decidian si los incluian en
algun viaje considerando la situacién
que estuviera viviendo el destino.

“Ese es el principal problema de
haber acabado con las institucio-
nes que promovian México, porque
no solo era el CPTM, sino también
ProMéxico, porque en ese tema de
manejo de crisis también ayudaban
mucho’, comento.

Al respecto, Pablo Azcarraga,
presidente del Consejo Nacional
Empresarial Turistico (CNET), se-
falé que en todos los paises y em-
presas, y México no es la excepcidn,
todos los afios se presentan aconte-
cimientos que cambian la forma de
hacer las cosas.

“México tiene que tener dentro
de su quehacer dareas que atiendan
el riesgo. Las empresas, por ejemplo,
tienen sus esquemas de trabajo y de
cOémo manejar los eventos criticos, y
lo hacen de una forma preventiva, no
unicamente reactiva’, comento.

»>SIN CONTENSION
En México seria “ingenuo” pensar
que podrian pasar los afios sin que
no haya huracanes, temblores, sar-
gazo o algin problema de higiene,
asevero Azcdrraga.

“México no puede abandonar lo
que tenfamos y era un manejo de

LA FRAGILIDAD
DEL TURISMO

1 trabajo en conjunto es la opcién
para hacer frente a cualquier adver-
sidad que se presente en el turismo, son
los casos de éxito que ya hemos men-
cionado: Los Cabos y Quintana Roo;

U n caso de éxito en la aplicacion del mane-
jo de crisis es Los Cabos, Baja California
Sur. Hace dos y medio se vivi6 en la ciudad,
que es netamente turistica, una época de in-
seguridad, de la cual el gobierno local y los
empresarios aprendieron a resolver y se han
convertido en ejemplo de como enfrentar las
situaciones graves.

Rodrigo Esponda, director del Fideicomi-
so de Turismo de Los Cabos (Fiturca), explicd
que la calve para el manejo de crisis es tener un
plan de reaccién donde el trabajo sea conjun-
to: sectores publico y privado, camaras, orga-
nizaciones y asociaciones empresariales en el
destino, todos participan de forma proactiva.

“En Los Cabos la unica actividad econémi-
ca es el turismo, entonces las cdmaras, hoteles,
tiempos compartidos, comercios, restauran-
tes, todos saben que el engranaje para que esto
funcione es el turismo, asi que todos lo cuidan
al momento de tener un plan para responder
de manera rdpida a las crisis”, comento.

Las tres claves que han funcionado para Los
Cabos y que aplica para contener riesgos son:

Primera: las crisis se tienen que responder
de manera pronta. El afectado debe estructu-
rar la respuesta y ya que la tiene lista debe salir
a darla de manera muy rapida.

Segunda: el mensaje lo
tiene que dar de manera pron-
ta el afectado, ya sea la persona
o la autoridad del destino.

Tercero: Se debe dar toda la in-
formacion que se tenga y no reservar
nada. Decir la verdad cdmo es, lo qué se
va a hacer, cudl serd la estrategia y de qué
manera se respondera y se solucionara.

»EJEMPLO EXISTOSO

Esponda recordd que con la crisis de falta de
seguridad que tuvo el destino hace mas de 24
meses, autoridades y empresarios aprendie-
ron a analizar la situacién y crear toda una
estrategia, pero, igualmente, también detecta-
ron cudles fueron sus fallas, en qué estuvieron
mal y lo que tenian que mejorar.

“Una vez que se logra consolidar todo esto,
se ve como la aguja de la cobertura negativa se
mueve hacia la parte positiva, se va transforman-
do, no hay soluciones mdgicas, no pasa en un
dia, sino que es un plan de varias fases”, detallo.

»:HOY COMO ESTAN

EN SEGURIDAD?

Ante la estrategia aplicada por las autoridades
del municipio, actualmente son la cuarta ciu-

dad con menor percepcién de inseguridad,
incluyendo San José del Cabo y Cabo San Lu-
cas, de acuerdo con la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica Urbana (ENSU), realizada
por el INEGL.

Esponda precisé que el resultado de esa en-
cuesta deriva de los mismos habitantes. “Se
sigue trabajando de manera puntual en las
mesas de seguridad donde colaboran los tres
niveles de gobierno, todas las autoridades fe-
derales, estatales, municipales, las cimaras de
comercio y las asociaciones de hoteles, todos
ellos trabajan para poder responder de mane-
ra pronta, para optimizar el plan de trabajo y
poder tener los niveles de seguridad que el tu-
rista demanda y busca cuando va a un destino
como Los Cabos’, enfatizo.

pero no todas las entidades ope-
ran asi, por tanto se esperan
repercusiones.

Para Eduardo Chaillo, direc-
tor general de Global Meetings
and Tourism Specialists, aun
no se reflejan las repercusiones,
pero “se van a ver’.

“Estan pasando cosas compli-
cadas en México. Tenemos suer-
te que en todo el mundo estdn
sucediendo cosas, en Chile, en
Ecuador; entonces estan medio
distraidos, pero tenemos que tra-
bajar y prevenir’, comento.

Para Cristina Alcayaga, pre-
sidenta del CCE del Caribe, el
turismo es el sector con mayor
riesgo de ser afectado ante una
problematica mundial o local. La
opcidn es la prevencion, la cual
cubrird las aristas mas fragiles.

De acuerdo con la empresaria,
se requiere de un Centro de Inte-
ligencia de Prevencién donde se
concentre la informacién de lo
que estd pasando en otros merca-
dos y utilizarla para salvaguardar
nuestro turismo.

“No sabemos que viene ;tor-
mentas o sismos? Somos el sec-

tor que estd mds expuesto a

cualquier situacioén critica, so-

mos super fragiles”, asegur6
Alcayaga.

riesgo turistico, se hacfa por
peticiéon de los empresarios.
En el CPTM estaba la Gerencia
de Administracién de Riesgo,
ahi le dedicaban muchas horas

y andlisis a los temas criticos, y

con anticipacién estimaban donde
podria haber una situacion dificil,
posteriormente se atacaba la proble-
matica’, detallé Azcarraga.

Para las diferentes problematicas
se contaba con recursos federales y
con gente capacitada y preparada
para atender el manejo de riesgo,
que no sdlo aplicaban las estrategias
dentro de México, sino también ha-
cia otros paises a través de las ofici-
nas que tenia el CPTM en el mundo.

Al respecto, Chaillo reconoci6
que la mayor pérdida del area de
riesgos del CPTM fue el equipo de
profesionistas entrenado para en-
frentar tales situaciones, ellos tenian
relacién directa con los tomadores
de decisiones, y, ahora, “sel tomador
de decisiones a dénde va a voltear
para pedir ayuda?”.

“La contencién de riesgos si se
puede sumar a la tarea del cuerpo
diplomatico, pero con una prioridad
que venga desde la Presidencia de la
Republica y que diga que el tema de

manejo de crisis para el turismo es
urgente. Debe capacitarse a una per-
sona en cada embajada y consulado,
y tiene que saber quiénes son los
decision makers para presentarse
con ellos y manejar la crisis’, indico
Chaillo.

Por su parte, Cristina Alcayaga,
presidenta del Consejo Coordina-
dor Empresarial del Caribe y vice-
presidenta del CNET, agreg6é que
Los Cabos y Quintana Roo se han
organizado de tal manera que, asi
como pueden hacer promocién en
las ferias internacionales, también
aplican la prevencion ante diferentes
fendmenos naturales.

Detall6 que intensificaron la pre-
vencion, ya que antes se contaban
con recursos federales, como tam-
bién lo mencioné Azcarraga.

“En Quintana Roo hay recurren-
cia en huracanes, tormentas y sarga-
z0, antes se contaba con el Fondo de
Desastres Naturales (Fonden), pero
ahora es limitada la ayuda. La ban-
ca de desarrollo también aportaba
para la recuperacién de empleos en
las pequeiias y medianas empresas
(Pymes)”, agreg6 Alcayaga.

Ante tales contingencias, la en-
tidad cred un protocolo de recupe-
racion que se llamaba el DN empre-
sarial, (nombre tomado del Plan de
Desastres Naturales del Ejército),
era para su recuperacion.

Sin embargo, aclaré Alcayaga, ese
mecanismo cambid, hoy estamos en
la resiliencia, hay que adaptarse a los
nuevos tiempos.

Si bien los empresarios reco-
nocen que deben aplicar medidas
preventivas y protocolos de emer-
gencia, también coinciden en que
se requiere del respaldo de los tres
ordenes de gobierno para enfrentar
las crisis.
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SLS Hotel, a Luxury
Collection Hotel
Beverly Hills, EU

Sirikoi Lodge
Kenia

Mérida
Yucatdn
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Los mexicanos, entre
los mejores del mundo

e Buscar hoteles, restaurantes y destinos por todo el orbe es una tarea de cada afio. Desde las marcas
mas famosas hasta los nuevos hallazgos, es 1o Que reconoce Readers’ Choice Awards 2019
de Condé Nast. AQui presentamos las posiciones de los rankings donde Meéxico destaco:

Baur au Lac
Zurich

L'Horizon
Resort & Spa
Los Angeles, EU
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Dresden
Alemania

~

Taj Lake Palace
India

.

1 Hotel West
Hollywood

Chindeni
Bushcamp
Zambia

Rosewood

San Miguel de Allende

Guanajuato

Hotel Matilda
San Miguel de Allende

Guanajuato

InterContinental Danang
Sun Peninsula Resort
Vietnam

Salzburgo
Austria

Hacienda Temozon
a Luxury Collection Hotel

Yucatan

Four Seasons Hotel
at The Surf Club
Miami, EU

Adare Manor
Irlanda

Puerto Vallarta
Jalisco

Belmond Casa de Sierra
Nevada San Miguel de Allende

Guanajuato

Rosewood
San Miguel de Allende
Guanajuato

Esperanza, Auberge
Resorts Collection
Los Cabos, BCS

Cartesiano
Puebla

TE ASEGURAMOS EL PRECIO

MAS BARATO

HOTELES NACIONALES E INTERNACIONALES

Reserva hasta el 30 de noviembre y viaja hasta el 31 de diciembre del 2019.
Tarifas sujetas a disponibilidad y cambios sin previo aviso. Consulta términos y condiciones.

www.travelinn.com.mx
998-881-4815 | agencias@travelinn.com.mx

»Travelinn
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GESTION DE LA REPUTACION

EN LINEA

a gestion de la reputacion

se refiere a la forma de

controlar la imagen de una
persona o una organizacion. Es
un area de especialidad de los pro-
fesionales en relaciones publicas,
que buscan con un enfoque inter-
disciplinario desarrollar acciones
de comunicacién para mantener
la confianza en una marca, de un
determinado publico.

Con el crecimiento de inter-
net y las redes sociales, surgi6 la
gestion de la reputacién en linea,
conocida como ORM por sus si-
glas en inglés. Esta ha tenido un
répido crecimiento, promovido
por las necesidades corporativas
y se le reconoce como un valio-
so activo intangible que da una
importante ventaja competitiva.

Antes del surgimiento de la
web 2.0 en 2004, cuando los con-
sumidores querfan aprender so-
bre una compaiiia, tenian pocas
opciones. Cuando la web se vuel-
ve colaborativa, el consumidor se
convierte en un generador de con-
tenido, que califica y opina sobre
sus experiencias y surge el ORM.

Algunas empresas, con un en-
foque de tapar el sol con un dedo,

Asur espera indicaciones para construir

han caido en practicas poco éticas
para tratar de mejorar su reputa-
cion en linea, como ofrecer des-
cuentos o pagos a cambio de opi-
niones positivas, o distribuyendo
productos gratuitos a criticos
reconocidos. Incluso se ha dado
el nombre de “astroturfing” a las
campaias que pretenden dar una
impresion de espontaneidad para

cuidar o mejorar la reputacion de
una marca, pero que son patroci-
nadas y dirigidas con dicho fin. El
término viene de la marca de un
pasto sintético estadounidense
“astro turf”

Las acciones que deben em-
prenderse cuando la reputacién
de una marca estd en riesgo, son
muchas y generalmente entre

dos terminales del Tren Maya

Fondearan esa parte del proyecto, si 1o aprueba
la Secretarfa de Comunicaciones v Transportes

| MARGARITA SOLIS

ernando Chico Pardo,

presidente del Consejo de

Administraciéon de Gru-
po Aeroportuario del Sureste
(Asur), afirmé que estdn traba-
jando con el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur)
en la direccién del Tren Maya
para construir las terminales
que se requieran, en particu-
lar las de los aeropuertos de
Cancun y Mérida.

Después del paso del huracan
Wilma, que devastdé Quintana
Roo en 2005, el empresario puso
en la mesa del gobierno federal
y estatal la necesidad de contar
con un tren.

Recordé que en el Aeropuerto
Internacional de Cancun, la pista
que pasa por arriba de la carretea
fue construida, originalmente,
para ser la entrada del tren, por
eso tiene las dos vias.

“El proyecto que ya tenia ela-
borado del tren lo hice llegar a

Fonatur. En lo que pueda ayudar
estoy puesto, porque esa es la so-
lucién’, afirmé Chico Pardo.

En el trazo de Asur el tren
iba en medio de la carretera y
s6lo tendria dos elevaciones,
pero con el actual desarrollo
inmobiliario y crecimiento
poblacional, ya no es “tan fa-
cil trazarlo por ahf’, por lo que
supone se construiran las vias
hacia adentro.

“Desconoce si en el proyec-
to continta la estacién en el

mas rapido se actue, los resulta-
dos son mejores. Se puede, por
ejemplo, enviar comunicados de
prensa a sitios web autorizados, o
gestionar la eliminacion legal del
contenido negativo si es posible
demostrar que no es cierto. Pero
lo mas importante es monitorear
permanentemente los comenta-
rios sobre una marca para poder
contener un problema antes de
que se genere una crisis.

Una mala reputacion en linea
puede hacer un grave dafo a un
hotel. Los comentarios y califica-
ciones negativas pueden desmoti-
var a los huéspedes antes de hacer
una reservacion.

Es cierto que no es posible
complacer a todas las personas, a
pesar de que el hotel se esmere en
crear la experiencia perfecta para
los huéspedes, siempre habra al-
gunos con algo de qué quejarse.

Cuando surge un comentario
negativo, es necesario encontrar
de donde procede rapidamente
y actuar para controlar la situa-
cion. Pero también si alguien da
una opinién positiva, es nece-
sario unirse a la conversacién
para agradecer y compartir las
palabras amables.

La mayoria de los consumido-
res opina que las revisiones en li-
nea influyen en su percepcion de
una compania y que los comenta-
rios negativos en linea cambian su
decisién de compra. Monitorear y

aeropuerto de Mérida, pero me
mantengo en espera del llama-
do del secretario de Comuni-
caciones y Transportes, Javier
Jiménez Espriu, si me da las
instrucciones lo hago”, aseguro.
Aun no tienen el estimado
del costo de construccién de
las terminales en sus dos aero-
puertos, pero como Asur estan
dispuestos a fondearlas.

administrar la reputacién en linea
es fundamental en la estrategia
de marketing. Afortunadamente
han surgido muchas herramien-
tas que facilitan esta tarea.

Google Alerts permite in-
troducir las palabras a las que se
quiere dar seguimiento y envia
por correo electrénico las men-
ciones relacionadas.

El sitio reputation.com es una
plataforma muy completa, con
productos especificos para varios
tipos de industrias, entre las que
se encuentra la hospitalidad y la
administracion de propiedades.

Socialmention.com es una
plataforma de busqueda y ana-
lisis de redes sociales que agrega
contenido generado por los usua-
rios de més de cien redes sociales,
incluyendo Twitter, YouTube y
Facebook.

ReviewTrackers.com es una
herramienta especificamente di-
seflada para monitorear comen-
tarios en linea, de Google, Face-
book, Tripadvisor y otros 80 sitos
de resenas.

Aboutmyhotel.com monito-
rea importantes fuentes en linea
con opiniones, resefias, puntajes,
imagenes y videos sobre hoteles.

Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica para
el Turismo de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

Entre “los pros” del proyecto
del tren es que se liberarian 700
hectareas en el centro de Mérida,
lo que permitiria hacer una pla-
neacién urbana de la ciudad que
mas esta creciendo en el pais.

Sin embargo, “los contras” es
que Asur estd haciendo inver-
siones en el aeropuerto actual,
por lo que si necesitarian una
réapida definicién.
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Los tour operadores
deben apostar por un
un turismo combinado

Los chilenos estan dispuestos a invertir en un viaje
para conocer México mas alla de sus playas

| MARGARITA SOLIS

a promocion turistica

de Chile en México va

en los dos sentidos, es

decir, buscan atraer
viajeros mexicanos hacia ese
pais y chilenos hacia nuestro
territorio, ya que esto benefi-
ciarfan a los tour operadores de
ambas naciones.

Héctor Echeverria, director
comercial de ProChile en Mé-
xico, en entrevista con Periddi-
co Viaje, hizo un llamado a los
empresarios mexicanos para
que “miren al sur’, ya que existe
un alto potencial turistico en-
tre los 17 millones de habitantes
de Chile.

Dijo que si bien Cancun y la
Riviera Maya son los preferidos
de sus connacionales, los tour
operadores mexicanos podrian
hacer un esfuerzo mayor para
ofrecer otros destinos que no
sean netamente de playa.

Para Echeverria, la diversidad
turistica en la republica mexica-
na puede atraer a mas viajeros
chilenos, como son la Ruta de la
Independencia que va del Norte
al Centro del pais, el avistamiento
de Ballenas en el Mar de Cortés,
la sierra en Durango y Aguasca-
lientes, o el recorrido del Chepe
entre Sinaloa y Chihuahua.

“Podriamos hacer un esfuerzo
para que nuestra gente en Chile
conozca el otro México, no sélo
el de playa. Hay gente dispuesta
a hacer ese tipo de inversidn para
conocerlo’, indicd.

“Hay mucho potencial, por-
que saco a la gente de la playayla
llevo a la cultura, porque eso no
se conoce desde los resorts. Un
tour operador puede combinar
tres dias en la Ciudad de México
para visitar los museos, la Basi-
lica de Guadalupe y las Pirdmi-
des de Teotihuacan (a una hora
de distancia), y siete dias en la
Riviera Maya’, expuso.

»OPCIONES PARA

LOS MEXICANOS

Con una extension territorial
de cuatro mil 700 kilémetros de
punta a punta, los habitantes de
Chile describen a su pais como
una franja larga y angosta que
cada afio recibe a cuatro millones
de turistas internacionales.

Echeverria reconoce la com-
petencia que tienen con los des-
tinos de Estados Unidos por la
cercania, ya que son vuelos de
cuatro horas a diferencia del
que se hace a la capital chilena,
Santiago, que son ocho horas;
sin embargo, agrego, los viajeros
mexicanos tienen diversas opcio-
nes porque hay vuelos directos y
con conexion.

Los diferenciadores son los
paisajes que tienen montanas,
nieve, glaciares, lagos, parajes, de-
siertos, géisers y fiordos; asi como
sus rutas de vinos y de gastrono-
mia, dependiendo la regién que
se visite.
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California
Welcome Center
INICIA servicios

e El nuevo centro hara sinergia con
el Cross Border Express, el objetivo
es aumentar el trafico aéreo

B | s CaLiFORNIA
WELCOME

CE
® NTER

| CORINA ORTEGA

0s viajeros mexicanos
que lleguen a San Diego,
a través del Cross Border
Express (CBX), se en-
contraran con un nuevo espacio:
California Welcome Center, ahi
les proporcionardn la informa-
cién necesaria para tener una ex-
periencia turistica completa.

El cruce fronterizo opera bajo
un permiso presidencial que s6lo
permite pasajeros que llegan o sa-
len por avién, dicho concepto esta
disefiado para estimular el trafico
aéreo; este 2019 se estima cerrar
con tres millones de usuarios, de
los cuales el 30% son turistas pro-
venientes de México y se ha detec-
tado una mezcla muy importante
entre el turismo mexicano que va
a Estados Unidos y los residentes
que viajan a nuestro pais para vi-
sitar familiares y amigos.

“El aeropuerto de Tijuana en
2015 cerré con 4.5 millones de

usuarios y este aio captara nue-
ve millones, practicamente se ha
duplicado el flujo de pasajeros; asi
como el nimero de destinos y ae-
rolineas que se estan recibiendo,
entonces esa es nuestra mision’,
dijo en entrevista Jorge Goytor-
tua, director general de Cross
Border Express.

El California Welcome Cen-
ter se localiza inmediatamente al
cruzar el CBX, serd un médulo de
informacion para los turistas que
necesiten una guia para continuar
con su viaje. Hasta el momento es
la manera mas eficiente y rapida
para ir a Estados Unidos y evitar
filas de cuatro horas para cruzar.

El CBX tiene un plan de tra-
bajo a 20 afos que incluird cons-
truccién de hoteles y la infraes-
tructura necesaria para atender
a la industria turistica; se espera
que el proyecto tenga un impacto
binacional y sea un punto clave
para la recepcion de viajeros.

Para el directivo, el centro re-
presenta un simbolo de amistad,
cooperacién y bienvenida para
los viajeros mexicanos que lle-
gan a California y junto al CBX
se busca transmitir que Estados
Unidos esta interesado en el mer-
cado mexicano; por tal motivo
facilita el ingreso y los servicios
necesarios para su estancia.
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::Cambios gerenciales
de American Airlines
en aeropuertos

Mane Morales, quien se habia desempe-
flado como gerente general de American
Airlines en Monterrey, fue nombrada para
asumir el mismo cargo en los aeropuertos
de Cancun y Cozumel.

“Mane es una lider ejemplar y una pro-
fesional invaluable para American. Con
su talento y trayectoria laboral de mas de
20 afos, ha sido reconocida por su dedicacion y esfuer-
z0, y por alcanzar nuestros objetivos y metas trazadas’,
dijo José Maria Giraldo, director general de México
y Canada.

Morales comenzé su carrera en la aerolinea
en 1999 como agente de servicio al cliente en
Monterrey; debido a su desempeiio al poco
tiempo fue promovida a agente principal y
coordinadora de aeropuerto.

En 2011, se traslad6 a Canctin como gerente
general de IGS, la filial de servicios terrestres
de American. Regresé a su natal Monterrey
como gerente general en 2014, y desde enton-
ces ella y su equipo obtuvieron el prestigioso
premio “Customer Cup” en cuatro ocasiones.
“Me siento muy emocionada por volver a
Cancun, con un nuevo reto por delante, y
agradezco que American haya depositado en mi su con-
fianza para liderar los aeropuertos de Quintana Roo, los
cuales son parte de un estado estratégico para las opera-
ciones de la compaiiia’, dijo Morales.

_:Fundador de Grupo Xcaret
lanza libro

Miguel Quintana Pali, fundador y director general de
Grupo Xcaret, plasma en su libro Xuefios sus casi cinco
décadas de experiencia como emprendedor y empresa-
rio, asi como uno de los impulsores del desarrollo soste-
nible en Quintana Roo.

En las 200 paginas que comprende la obra, narra sus
inicios como tendero, luego como parquero y actual-
mente como hotelero junto con una serie de conse-
jos para quienes buscan iniciar su propio negocio, los
“musts” para tener éxito y recomendaciones para apro-
vechar al maximo las fortalezas y debilidades de cada
persona.

En Xuefios, en palabras de Quintana Pali, se pueden
conocer los retos que conlleva un proyecto como Xcaret
y el trabajo continuo que se requiere para seguir como
un referente a nivel mundial, en el que las personas, el
planeta y la prosperidad son las bases para el éxito.

Para Quintana es un libro que invita a sofiar y hacer-
los realidad, pero también mostrando que habra caidas
y que se debe seguir adelante. Menciona que con su libro
quiere contagiar a los lectores de su suefio (Xcaret) con
el objetivo de inspirar a iniciar esa larga caminata que
comienza solo con un paso.

. Renaud Pfeifer se une
a Fives Hotels & Residences

La marca anuncié la incorporacién de Renaud Pfeifer
para desempenar el cargo de vicepresidente de operacio-
nes hoteleras para mejorar la calidad del servicio e im-
pulsar el talento de toda la organizacién en el All Senses
Inclusive en Riviera Maya.

“Gracias a la s6lida carrera en hoteleria de Renaud y su
conocimiento de la industria turistica, estamos seguros de
que es la persona ideal para liderar al equipo operativo a
un nuevo nivel de ex-
celencia’, comentd Ale-
jandro Zarfino, director
ejecutivo de The Fives
Hotels & Residences.

Renaud cuenta con
mas de 20 afios de
experiencia en hote-
les; inicié su carrera
en Le Méridien, paséd
por grandes marcas
internacionales como
Karisma Hotels & Re-
sorts, Melia Hotels &
Resorts y Minor Hotels
en América del Norte y
Latinoamérica.

“Es un honor continuar trabajando con The Fives y
ser parte integral del comienzo del concepto All Senses
Inclusive. Junto con nuestro talentoso equipo, estamos
comprometidos en crear experiencias multisensoriales
unicas e inolvidables para nuestros huéspedes’, dijo Ren-
aud sobre su nuevo nombramiento.

“El hotel se enorgullece de reclutar a los mejores talen-
tos y continuar expandiendo su portafolio estableciendo
a The Fives Hotels & Residences como una marca lider
en México’, expres6 Zarfino.

¢ AFEET anuncia nominaciones
para su presidencia

El proceso de nominaciones y votaciones para seleccio-
nar la nueva presidencia de la Asociacién Femenil de
Ejecutivas de Empresas Turisticas (AFEET) para el pe-
riodo 2020-2021, ya inici6 y el inico nombre propuesto
es el de Brenda Alonso, actual primera vicepresidenta de
la organizacion.

El proximo 13 de noviembre seran las votaciones. An-
tes de iniciar la asamblea respectiva habra oportunidad
de registrar a otra candidata, siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos en los estatutos o por las
socias.

En el marco de su Asamblea de Nominaciones y Déci-
ma Junta Reglamentaria, Covarrubias agreg6 que la ga-
nadora tomard protesta en febrero de 2020, junto con la
mesa directiva que la acomparfiara.

Los capitulos filiales también iniciardn su nominacién,
votacién y toma de protestas al concluir los procesos de
AFEET nacional. Sélo Yucatan y Campeche quedaran
exentos debido a que sus respectivas aperturas se reali-
zaron hace tres meses.

Brenda Alonso, primera vicepresidente de la Asocia-
cién, es experta en tecnologia enfocada al turismo, es
country manager en México de Argo It y tiene mas de 20
afos de experiencia en el sector.

GUANAJUATO

. Chef Vicenza Jiménez representa a Guanajuato en Espaia
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0Zoétry recibe premio Five Diamond

AMResorts, que forma parte de Apple Leisure Group, cele-
bré la entrega del reconocimiento Five Diamond Award de
la American Automobile Association (AAA) al hotel Zoétry
Paraiso de la Bonita Riviera Maya.

Durante la entrega del reconocimiento, Corey Dalling, Na-
tional Multimedia Marketing Manager de la AAA, asegur6 que
el hotel es un claro ejemplo de los estandares de calidad y de
servicio que distinguen a una propiedad de cinco diamantes.

Los inspectores de la AAA revisaron personalmente casi
60 mil hoteles en Estados Unidos, Canada y México de los
cuales s6lo 0.1% recibieron el certificado.

Este porcentaje representa 121 hoteles, de los cuales 24 es-
tan en México, ocho son all inclusive y uno de ellos es Zoétry.

“Esto provoca que los servicios sean de alto nivel, esa cul-
tura natural que unicamente puede ofrecer la gente mexica-
na, por esos tres elementos celebramos esta noche, con esta

excepcional propiedad: la cultura de excelencia y los mas al-
tos niveles desde 2004, resalt6 Dalling.

“Es a través de las prestigiosas ofertas y el servicio excep-
cional del complejo que continuamos recibiendo este reco-
nocimiento de clase mundial. Reconocemos el valor y la im-
portancia de todos ustedes y de nuestros socios comerciales’,
asegurd Gonzalo del Peén, presidente de AMResorts.

Por segundo afio consecutivo Hotelbeds recibi6 la certifi-
cacién de organizacién carbono neutro por Carbon Foot-
print Ltd.

Debido a que los viajes de negocios son uno de los prin-
cipales generadores de CO2 de Hotelbeds, durante 2018 Ia
compaiiia cred un programa en el cual se afladia un peque-
flo recargo por cada vuelo generado por sus empleados en
viajes corporativos. Esos recursos se utilizan para financiar
el programa carbono neutro.

Los fondos recaudados el ao anterior fueron donados al

hotelbeds

Vicenza Jiménez, del restaurante
La Dofia de San Miguel de Allende,
representara a Guanajuato en el XV
Concurso Nacional y III Campeo-
nato Mundial de Pinchos y Tapas
en la ciudad de Valladolid, Espaia.

Pinchos y Tapas es un concur-
so para profesionales de la gas-
tronomia y tiene como objetivo
identificar nuevos talentos de la

cocina guanajuatense para con-
vertirlos en portavoces de expre-
siones culinarias a nivel nacional
e internacional, a favor de seguir
fortaleciendo y consolidando la
gastronomia de Guanajuato como
producto turistico, indicé la Se-
cretaria de Turismo estatal.
“Estoy bastante emocionada,
desde hace cuatro afos participo

en este concurso y apenas escu-
cho que he ganado, sé que debo
de trabajar mas para poner en
alto la gastronomia del estado
de Guanajuato en Espaia’, dijo
la chef.

El jurado calificador, integra-
do por chefs de fama nacional e
internacional calificaron las crea-
ciones de 12 participantes. Tras

una prolongada deliberacién, to-
maron la decisién de los tres pri-
meros lugares: el segundo puesto
fue para Luis Castro, de la Casa
Catering y Costal Restaurante
de Guanajuato capital, y el ter-
cer lugar fue para Ariadna Vaz-
quez quien trabaja en El Vergel
Bistro & Market en San Miguel
de Allende.

proyecto de deforestacion Portel-Para que se ubica dentro de
la Amazonia de Brasil, Ia selva tropical mas grande del planeta.
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Este 2019, la firma opt6 por donar los recursos a un
proyecto de energia renovable en la India que gestiona
las instalaciones de paneles solares en el pais, para ga-
rantizar la seguridad energética, la diversificacion de las
fuentes de energia y el desarrollo sostenible de la energia
eléctrica.

Como parte del proceso de certificacion, Hotelbeds
realizé los calculos de emisiones de carbono, incluidos
el consumo de energia y papel, la gestiéon de residuos,
los viajes de negocios y el suministro de agua, utilizando
métricas disefiadas por Carbon Footprint Ltd, expertos
en sostenibilidad.

oUna fiesta, dos aniversarios
para The Fives

Doble celebracién realizo TM Real Estate Group en
la Riviera Maya, luego que como empresa inmobilia-
ria cumplieran 50 afios y como grupo hotelero, con
la marca The Fives Hotels & Residences, llegaran a
los 10 afios en México.

Angeles Serna, presidenta del grupo inmobi-
liario, dijo ante sus invitados especiales que los
puntos que los diferencian son que sus hoteles los
construyen para aumentar la calidad de vida de sus
clientes. Y una de sus caracteristicas es adaptarse a
los cambios.

Por su parte, Joaquin Serna, CEO de TM Real Es-
tate Group, dio a conocer que se cumplieron las dos
metas de José Luis Serna, su padre y fundador de la
compafiia: expansion a otras tierras, porque de Es-
pafia llegaron a México, e innovar en la industria de
la hospitalidad, al crear el concepto All Senses Inclu-
sive y las residencias que también son habitaciones
de hotel.

Con su marca The Fives Hotels & Residences
construye en Puerto Morelos su tercera propiedad:
Fives Ocean Front. Tendra 115 habitaciones y serd
inaugurado en 2020.

Con el objetivo de ofrecer a sus clientes @ Hotel Xcaret
y Best Day firman

promociones y paquetes de avién y ho-
tel a Riviera Maya, Hotel Xcaret y Best .
Day Travel Group firmaron una alianza. alianza

Entre los principales acuerdos se p=m
encuentran la exposiciéon de Grupo
Xcaret en la pagina web de BestDay, el
acceso del hotel a un inventario de op-
ciones para la organizacion de paquetes
con lineas aéreas, entre otras.

“Para Hotel Xcaret México es un gran
honor ser socio de negocio de BestDay,
cuya experiencia, servicio y prestigio
se alinea perfectamente con nuestro
modelo de negocio, por lo que estamos
seguros de que esta alianza nos permi-
tird garantizar experiencias de viaje ini-

O Se alian Sectur Edomex
y Asociacion de Haciendas

Con el objetivo de conservar, recuperar,
restaurar y difundir el patrimonio cultu-
ral, arquitecténico e histérico del Estado de
Meéxico, se firmé un convenio entre la Se-
cretarfa de Turismo estatal y la Asociacién
de Propietarios de Haciendas.

Aurora Gonzélez, titular de Turismo
mexiquense, detalld que entre los objetivos
esta realizar labores de promocion e impul-
so al turismo hacia sitios catalogados con
valor histérico y cultural.

Afiadi6 que, con estas acciones, se pre-
tende potenciar el desarrollo turistico de
las demarcaciones que cuentan con edifi-

gualables para nuestros visitantes. Asi,
a partir de ahora enriquecemos el pro-
ceso de reservas de estadia en el hotel,
al proporcionarles a nuestros clientes la
opcién de adquirir su viaje completo,
desde la comodidad de su casa, yaseaa
través de una computadora, Smartpho-
ne o tablet’, asegurd Francisco Gutié-
rrez, director ejecutivo Hoteles Xcaret.

“Estamos muy contentos de colabo-
rar con una empresa tan prestigiada
como Grupo Xcaret y, en este caso es-
pecifico, con Hotel Xcaret México, al
ofrecerle nuestro respaldo tecnoldgico
y conocimiento en la industria turisti-
ca’, comento6 Alejandro Calligaris, CEO

*de Best Day Travel Group.

cios emblematicos y lugares entrafables que

nos hablan de nuestra historia y de cémo era

la vida en México en épocas pasadas, por lo

que son sitios de interés para turistas locales,
nacionales y extranjeros.

Ambas instancias se comprometieron a
crear una ruta turistica en las haciendas del
Estado de México que ayude a detonar la ac-
tividad en las localidades que normalmente
no cuentan con la presencia de viajeros, lo
que debe traducirse en derrama econémica
para sus habitantes.

Gonzilez Ledezma sefialé que el Estado de
México tiene la fortuna de contar con atrac-
tivos en practicamente todos los segmentos
turisticos, por lo que la historia y la cultura
no pueden faltar en su catilogo de oferta
para los paseantes.
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Con Gran Plan,
no tienes nada

de qué preocupart

Tienes avion, hotel y tour incluidos
para que tu, puedas relajarte

Gran Plan, tu viaje todo planeado

granplan.com




