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va estd en marcha

e Una de sus funciones es operar
como un organo colegiado qQue
coordine al sector turismo vy a la
Secretaria de Relaciones Exteriores
para favorecer el posicionamiento

de Meéxico en el mundo.

CORINA ORTEGA

1 nuevo Consejo

de Diplomacia

Turistica (CDT)
a cargo de Ignacio Ca-
brera, director general
de Promocién Turis-
tica Internacional de la
Secretaria de Relaciones
Exteriores, contara con la
participacién de empresarios,
funcionarios de las secretarias de
Turismo, Hacienda y Crédito Pu-
blico; de Desarrollo Agrario, Te-
rritorial y Urbano y de Medioam-
biente y Recursos Naturales;
asi como secretarios estatales
del sector.

Uno de los principales retos
que se presenta, es establecer
el presupuesto para operar en
2020. Hay mucha especulaciéon
al respecto, ya que los recursos
podrian darse del Derecho de
No Residente (DNR) con la fina-
lidad de impulsar la promocién
internacional.

Se espera que dicha incégnita
se aclaré en las proximas semanas
ya que el CDT sesionard en me-
nos de 60 dias para establecer el
plan de trabajo y determinar de
dénde obtendran los recursos del
siguiente afio.

Escaneay (=175 [=]

suscribete,
jes gratis! [m].

>SIN DEFINIR
Aunque aun no hay
nada definido, Cabrera
aseguro que el sector tu-
- ristico mexicano si contara
con una partida presupuestal
para continuar conla promocién
y el posicionamiento de México a
nivel internacional.

Actualmente, el DNR ha sido
destinado en su totalidad para
la construcciéon del Tren Maya,
pero existe la probabilidad de que
cambie el escenario y se sume la
iniciativa privada para dar vida a
la nueva etapa del turismo.

Durante la primera instalacién
del CDT, se menciond que dicho
organismo serd una instancia de
opinién y consulta que servira
para determinar los objetivos y
requerimientos necesarios.

Contara con un grupo de tra-
bajo y enlaces designados; parti-
ciparan miembros del sector pu-
blico y social; generara estrategias
y cambios con métricas e indica-
dores; habra programas de capa-
citacién y reuniones trimestrales.
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Instalacion del

Consejo de Diplomacia Turistica

SRE TURISMO

Y lo mdas importante es que for-
talecera la imagen de México
como destino.

>MANDATO
PRESIDENCIAL

Por otra parte, Marcelo Ebrard,
secretario de Relaciones Exterio-
res, anuncio en dias pasados, que
la designacion de fondos para el
turismo es una instruccion pre-
sidencial que se debe cumplir, ya
que es una industria de relevancia
econdmica para el pais.

Si bien, el CDT ya estda en
marcha, Cabrera explicd que se
debe cumplir un proceso para
formalizarlo, ya que para crear un
consejo hay que reunir todos los
requisitos que solicita la ley, pues
existen atribuciones juridicas que
hay que vigilar; ademas, tiene que
publicarse en el Diario Oficial de
la Federacién (DOF).

Se estima que en la primera re-
unién que tenga el consejo debe
definirse la operatividad, el plan
de trabajo y los montos reales del
presupuesto 2020.

“Detras de la resolucion del
consejo hubo meses de trabajo
para lograr acordar con el sector
y los destinos turisticos; se reali-
zaron platicas previas y se unifi-
caron las dos secretarias. Fue un
cabildeo de mucho tiempo para
llegar al lugar donde estamos
hoy; es un hecho histérico y se
esta llenando un vacio que se
tenia’, concluyé Cabrera.
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SLP invertird millones
en infraestructura

Ampliacion, renovacion y rehabilitacion tanto
de 1as instalaciones aeroportuarias, Pueblos
Magicos, asi como de algunas carreteras.

| FERNANDO CARRETO

C on el objetivo de impulsar el poten-
cial turistico de los 20 municipios de
la Huasteca Potosina, el gobierno de
San Luis Potosi, en convenio con Aeropuer-
tos y Servicios Auxiliares (ASA) y con las
secretarias de Comunicaciones y Transpor-
tes (SCT) y de Turismo (Sectur), anuncio el
Plan de Desarrollo Turistico Integral.

Esta estrategia conllevard la realizacién
de acciones enfocadas al mejoramiento de
la infraestructura turistica; entre las cuales
estan ampliar y adecuar el Aeropuerto Na-
cional de Tamuin, asi como la “rehabilita-
cién de parajes, desarrollo y renovacion de
rutas, e inversiones en profesionalizacion
del sector’, seftalo Arturo Esper Sulaimén,
secretario de Turismo de San Luis Potosi.

Esto “va a ocupar varios anos y todo
va a llevar a mas turismo y mds inversion
hotelera’, afadid.

En el caso de la rehabilitacion del aero-
puerto, sera ASA la encargada de gestionar
todo lo relacionado con las autorizaciones
de construccién y equipamiento.

Lo que se planea es adquirir terrenos
aledanos para una ampliaciéon de mil 320
metros de pista que, segun el titular, calcula
concretarse en dos afios y costara mas de mil
millones de pesos.

Asimismo, y con el objetivo de mejo-
rar tanto la conectividad como movilidad
entre los distintos puntos de interés turis-
tico, se hara una inversion de tres mil 345
millones de pesos en varios proyectos en
infraestructura carretera.

El compromiso para la elaboracion
de estos proyectos lo asumira la SCT. El
mas importante es la ampliacién a cuatro

carriles y de 100 kilometros de la carretera
que va de Ciudad Valles a Tamazunchale, la
cual atraviesa la Huasteca, una vez termi-
nada se contempla la visita del presidente
Andrés Manuel Lopez Obrador.

A su vez, se realizard la rehabilitacién de
la carretera de Ciudad Valles a El Naranjo, la
modernizacién del eje Xolol/Tamuin y de las
vialidades que llevan al aeropuerto.

De igual forma, el Plan de Desarro-
llo contempla la promocién y mejora de
los Pueblos Magicos de San Luis Potosi:
Aquismoén, Xilitla y Real de Catorce.

> MAS VUELOS

Para ampliar la conectividad aérea de San
Luis Potosi, Aeromar anunci6 la apertura
de dos nuevas frecuencias, saliendo de la
CDMX y llegando directamente a Tamuin.

“Tenemos mas de 30 aflos surcando los
cielos de México, ahora lo que queremos es
llevar esta experiencia a todos los viajeros
para que puedan, en una hora, estar en la
Huasteca Potosina y disfrutar de todos sus
atractivos’, comentd Juan Ignacio Rosello,
director comercial de Aeromar.

Actualmente, Aeromar opera a San Luis
Potosi dos vuelos diarios, de lunes a lunes.
La nueva ampliacién en la frecuencia de
esta ruta sera los jueves y domingos, estara
disponible a partir del 15 de agosto, de esta
forma ofrecerd a los pasajeros 16 vuelos
semanales para realizar su viaje.

En los 20 municipios que conforman la
Huasteca Potosina habitan alrededor de 737
mil habitantes. La region representa 6.6% del
PIB regional. De 2016 a 2018, el crecimien-
to de visitantes fue de 20%, cuando la media
nacional es de 6.5 por ciento, por lo que llega-
ron 854 mil 650 turistas, que generaron una
derrama de mil 44 millones de pesos.

" iy l‘.\

Gana poder AFEET

en la industria furistica

Dejo de ser un grupo de pink ladies, para en-
focarse ahora en el networking.

| LAURA RODRIGUEZ

de Empresas Turisticas (AFEET),

que preside Yarla Covarrubias,
a partir de julio forma parte del Con-
sejo  Nacional Empresarial Turistico
(CNET) y de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT).

Esta asociacion estd cumpliendo 49
afos desde su creacién y segun
Covarrubias, quien termina
este aflo su segundo man-
dato, ahora estd mejor
posicionada para par-
ticipar dentro de la in-
dustria turistica.

Ademas de su inte-
gracién al CNET y a
la OMT, dijo, AFEET
participa como interlo-
cutora de la Secretaria de
Turismo y ha dejado de ser
un grupo de pink ladies, como
se les conocia anteriormente, para en-
focarse al networking, es decir a hacer una
red de relaciones y concretar mas negocios.

La AFEET es ahora una organizacion
fuerte, sostuvo, que se ha vuelto aspiracio-
nal, pues cada vez mas ejecutivas jovenes
del turismo quieren participar en ella.

Los pilares de la asociacion, explicd, es-
tan basados en la ética y el cumplimiento
de los preceptos trabajando desde adentro
como promotoras del cambio.

“Estamos entregando una asociacion
empoderada con lazos internacionales que
no tenfamos’, destacd en una entrevista.

I a Asociacion Femenil de Ejecutivas

Las personas aceptan los cambios cuan-
do ven mas resultados, considerd, lo que
también implica mas trabajo de volunta-
riado y responsabilidad social.

Estamos avanzando en la capacitacién
de las mujeres en todos los estados y ha-
cemos énfasis en los compromisos con la
sustentabilidad, abundé Covarrubias.

También consideré importante que

ahora participen mds empresa-
rias con sus compaiiias,
porque voltean a ver a
AFEET para sumar-
se como parte de
un compromiso
con la industria.
Los préximos
15y 16 de agosto
se llevara a cabo
el IV  Congre-
so  Internacional
AFEET 2019, que es-
tara abierto para todos
los interesados en el sector
turistico y en donde participa-
ran algunos lideres destacados del mismo.

Entre ellos Gloria Guevara, presiden-
ta de la WTTC, quien dictard una con-
ferencia magistral sobre expectativas
turisticas mundiales.

También habrd un panel sobre desafios
del crecimiento turistico en México en un
tiempo disruptivo, en el que intervendran
Alejandro Zozaya CEO de Apple Leisure
Group; Andrés Conesa, director general
de Aeroméxico; Luis Barrios, cabeza de
hoteles CityExpress, y José Luis Castro,
fundador de CTS.



www.periodicoviaje.com AGOSTO 2019

PERIODICO VIAJE E

Tamaulipas,
el ave féenix del turismno

Busca erradicar las narrativas de violencia y en un ambpiente seguro
muestra una cara renovada al viajero nacional y extranjero.

| CORINA ORTEGA

1 crecimiento cons-

tante del sector, el

cambio de percep-

cién y la confianza

que se percibe, per-

mitirdn generar una derrama

econdémica de dos mil 200 millo-

nes de pesos durante la tempo-

rada vacacional de verano, dijo

Fernado Olivera, secretario de
Tuismo de Tamaulipas.

El funcionario detalld que la

puesta en marcha del “Operativo

Verano Seguro 2019”, fue posible
gracias al trabajo conjunto con 17
dependencias y dos mil 700 ele-
mentos federales, estatales y mu-
nicipales, para brindar asistencia,
seguridad y atencién necesarias
para que los turistas disfruten su
estancia en tierras tamaulipecas.
Para este mismo periodo se
estima alcanzar una ocupacion
hotelera promedio de 62%; la dl-
tima semana de julio y la prime-
ra de agosto son los momentos
de mayor presencia, asi que se
reportaran fines de semana por

encima de 90% y un crecimiento
en afluencia turistica de 6% en
comparacion con 2018.

» OFERTA TURISTICA
El destino espera recibir la vi-
sita de 3.3 millones de turistas
durante las vacaciones, quienes
podran disfrutar e integrar a su
itinerario de viaje actividades
deportivas, gastronémicas, de
aventura y naturaleza.

Uno de los lugares tamauli-
pecos que recibe una gran can-
tidad de visitantes en el verano

es Playa Bagdad, donde se ha
dispuesto una serie de activida-
des que incluyen torneos depor-
tivos, degustaciones y carreras
que promoveran la convivencia
en familia.

La Reserva de la Bidsfera El
Cielo es un sitio que atrae a vi-
sitantes nacionales y extranjeros,
ya que se pueden realizar activi-
dades como observacién de aves,
fotografia de paisajes, acampar y
astro turismo.

La reserva cuenta con 144
mil 530 hectareas y desde 1987

las Naciones Unidas la recono-
cié6 como el area protegida mas
importante del noreste del pais;
la zona también forma parte de
la red EI hombre y la biosfera a
cargo de la Comisiéon Nacional
de Areas Naturales Protegidas
de México.

Para Tamaulipas el turismo
nacional representa un 94%, pero
también existe un interés en au-
mentar el gasto promedio del tu-
rista extranjero, principalmente
del proveniente de Estados Uni-
dos, ya que busca practicar el tu-
rismo cinegético, pesca deportiva
yelmédicoatravésdelasopciones
que ofrece la entidad.

“Estamos incrementando el
gasto promedio, la oferta que es-
tamos proponiendo para que el
turista extranjero se quede mas
dias con nosotros con activida-
des relacionadas con la natura-
leza, ya que el estadounidense
que viene a Tamaulipas busca ese
acercamiento para hacer avista-
miento de aves y visitar La Reser-
va de la Biosfera del Cielo, entre
otras actividades’, dijo Olivera.

> PUEBLOS MAGICOS
Frente a la situacion que enfren-
tan los Pueblos Magicos, Oli-
vera asegurd que continuard el
apoyo a las ciudades de Mier y
Tula, sitios que cuentan con ese
nombramiento, ya que el gober-
nador Francisco Garcia Cabeza
de Vaca confirmé una inversién
estatal para 2019 que se enfocara
en mejorar la infraestructura de
ambos destinos turisticos.

Mier tendra una importante
campaifia de promocioén y se in-
vertira en la zona arqueoldgica,
se renovaran fachadas, jardines y
el Arroyo Loco, zona importante
para ese poblado.

El trabajo que se hard en el
Pueblo Magico de Tula se enfo-
card a promocionarlo como un
destino de bodas, ya que en el
segundo semestre del afio cre-
ci6 el numero de celebraciones;
asi que se empezara a trabajar
con organizadores de bodas para
que se reconozca el espacio en
ese segmento.
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EL TURISMO COMUNITARIO O COMO VIVIR
UNA EXPERIENCIA AUTENTICA

esde hace unos aios,
las comunidades in-
digenas se han dado
cuenta que el turismo
les permite acceder a un desa-
rrollo mas justo y ético, a alcan-
zZar mayores recursos, a generar
empleos y atenuar la pobreza,
la marginacién y la discrimina-
cion, asi como a reinvertir esta
actividad para un desarrollo local
propio. La condicién de dicho
desarrollo es que se concrete de
manera comunitaria y sustentable
como las vivencias locales e indi-
genas de Sian Kaan en Quintana
Roo, o Experiencia Raramuri en
Chihuahua. Para lograr aunar el
turismo al desarrollo ético, mu-
chas comunidades decidieron
abrir sus puertas y su corazén a
turistas que buscan este tipo de
experiencias reales y nicas en el
mundo.
Este turismo alternativo es el
Turismo Comunitario, aplicando

un concepto muy innovador y di-
ferente para atraer a los turistas.
iY funciona! Las comunidades
rurales comparten sus costum-
bres, su manera de vivir y sus va-
lores ancestrales para una inmer-
sién cultural y turistica a viajeros
previamente sensibilizados a un

cddigo de ética local y universal.
El Turismo Comunitario se
vive desde adentro hacia afuera,
en un esquema enddgeno, en un
modelo que pretende potenciar,
apoyar y sustentar una comuni-
dad local de manera duradera en
el tiempo. Esta comunidad local,

,
0 A

\
vy e
casi siempre indigena, decide y
aprende a estar en contacto con
el turista y como hacerlo partici-
pe de su cultura y tradiciones. La
perspectiva es Gnica, fuerte en ex-
periencias y vivencias.

Con el Turismo Comunitario
se logra una situacion de “ganar,

ganar’”. El local se compromete, al
compartir sus creencias, a revalo-
rar sus raices y su cultura ante un
turista abierto a comprender nue-
vos valores, a entender la diferen-
cia y la identidad del otro, “mul-
ticulturalmente”. Los dos lados se
apoyan y trabajan en equipo, para
aprender uno del otro y sensibi-
lizar sus diferentes perspectivas a
una tolerancia respetuosa.

Ahi reside la diferencia entre
un destino no auténtico con un
destino auténtico, en término de
Turismo Comunitario. El primero
tiene actores personalizando pa-
peles de indigenas, mientras que,
en el segundo, los propios ensefian
su vida diaria. El primero aporta
vivencia y experiencia relevante
al turista, mientras que el segun-
do brinda conciencia. Conciencia
del lugar de las comunidades en
el mundo, del papel de la susten-
tabilidad en sus tres dimensiones
(econdmica, social y medioam-
biental), del desarrollo regional y
del futuro de nuestro planeta.

% La autora es directora
de Turismo del estado
de Chihuahua.

Como protegerte antes, durante y después de un viaje

e Las clinicas del viajero brindan asesoria para evitar enfermedades dentro o fuera del pais.

| VICTOR CISNEROS

n cualquier viaje que se rea-

lice, sea un destino nacio-

nal o extranjero, los turistas
siempre estdn expuestos a con-
traer alguna enfermedad, ya sea
por un virus, bacteria o parasito
como la malaria, la fiebre amari-
lla, neumococo o sarampion, por
mencionar algunas, y que pueden
poner en riesgo su vida.

Por ello, es importante seguir
los consejos basicos que los espe-
cialistas de la salud recomiendan al
vacacionista o trabajador que deba
salir del pais, por ejemplo, llevar
un botiquin con medicamentos
para diarrea, nauseas, vomito, fie-
bre, dolor estomacal y alergia, y
llevar una copia del pasaporte o
visa y de la tarjeta de crédito.

» ANTES

Se aconseja realizar una consulta
médica pre-viaje donde un espe-

cialista puede hacer un plan per-
sonalizado acorde al o los lugares
que se visitaran, el motivo (ludico,
de negocios o trabajo con ONG),
fecha y duracion, asi como las
actividades que se realizaran.

Estos datos contribuyen para
que el doctor pueda recetar va-
cunas o medicamentos acorde al
pais que visita y las enfermedades
que comunmente suelen afectar a
los viajeros.

También en este paso previo
se revisa el historial clinico para
saber qué vacunas ha recibido y
cudles podria necesitar.

Si se viaja a Sudafrica o India
es indispensable realizar una pro-
filaxis (medicacién preventiva)
contra malaria a base de tabletas
de Malarone o Mefloquina, se de-
ben tomar al menos una semana
antes de emprender el tour y una
pastilla diaria durante la estadia
(si no se exceden los dos meses),
si se prolonga a un afio 0 mas, se

toma cada semana. Debe conti-
nuar la medicacion una semana
después de arribar a México.

Para la fiebre amarilla se
aplica una inyeccién que
dura de por vida y exigen
muchos paises para poder
entrar en su territorio, para
ésta se expide un documen-
to de validez internacional.
Algunas naciones con la en-
fermedad son Brasil, India,
Sudafrica y China, y en general
donde se encuentren selvas.

No obstante, en Estados Uni-
dos y Canada hay riesgo de neu-
mococo, en especial para los
menores, luego de un campa-
mento de verano regresan con la
bacteria o garrapatas que provo-
can Lyme, que muchas veces se
confunde con gripe.

> DURANTE Y DESPUES

Ademds del medicamento que se
debe tomar durante el viaje, se de-

el

ben evitar algunas acciones como
no beber agua de la llave o de un
pozo, aunque los pobladores lo
hagan; no ingerir hielo o bebidas
hechas con liquido de dudosa pro-
cedencia; no tomar leche o pro-
ductos lacteos no pasteurizados;
tampoco comer alimentos servidos
a temperatura ambiente de vende-

dores ambulantes, huevo, carne o

pescado crudo o mal cocido y
platillos exéticos.

Otros consejos son no
caminar descalzo en la
playa (de México y el
mundo) o selvas ya que
esto podria llevar a alojar
un parasito bajo la piel de
los pies; nadar Gnicamen-

te en areas designadas para
este propdsito por autori-
dades locales, no lavarse las
manos o cara en el agua de rios;
usar repelente, ya que muchas en-
fermedades se transmiten por pi-
caduras de chinches y mosquitos.

Una vez concluido el viaje,
los turistas deben regresar a una
consulta médica, aunque no pre-
sente sintomas para descartar
posibles contagios.

Se recomienda principalmen-
te ir al doctor si al pais que se
visitd tiene casos de malaria, fila-
riasis, parasitosis o leishmaniasis.
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a modificacién  del

Ramo 33, impulso

al segmento médico,

andlisis para otorgar

recursos al Consejo
de Diplomacia Turistica (CDT) y
apoyar a la Secretaria de Turismo
(Sectur) para que le aprueben el
presupuesto solicitado para 2020,
son las tareas en las que trabajan
los legisladores a cuatro meses de
que termine el afio.

Si bien los secretarios de turis-
mo reconocen que sera hasta 2020
cuando tengan respuestas concre-
tas sobre los temas antes mencio-
nados, los legisladores no quitan el
dedo del renglén para cumplir con
su agenda.

Luis Alegre Salazar, presidente
de la Comisién de Turismo de la
Cémara de Diputados, explicé en
entrevista que ya preparan una ini-
ciativa para modificar la operacién
del Ramo 33 que son las Participa-
ciones y Aportaciones a Entidades
Federativas y Municipios en la Ley
de Ingresos y el Presupuesto de
Egresos de la Federacion.

El objetivo es que una parte de
€s0s recursos ya estén pre etiqueta-
dosparael presupuestodel proximo

aftlo, en dos rubros especiales:
uno es la promocién turistica y
el otro es para infraestructura en
pueblos turisticos, principalmen-
te aquellos que estan en proceso
de desarrollo, es decir, para los
Pueblos Magicos.

“La intencio6n, y esto también se
los habia pedido a Miguel Torruco,
secretario de Turismo, a los gober-
nadores, es que escogieran un par
de Pueblos Magicos en sus estados
y con el incremento de 6% en el
presupuesto de 2019, pudieran apo-
yarlos localmente”, recordo.

Esta intencién la reforzaran si
el resto del Congreso de la Uni6én
aprueba esta propuesta de pre eti-
quetar recursos.

En el Consejo de Diplomacia
Turistica todos tienen cabida, el pa-
pel que jugaran los legisladores sera
el de aprobar presupuesto; sin em-
bargo, Alegre reconocié que atin no
se los han solicitado oficialmente.

“Somos los legisladores y tene-
mos la facultad de aprobar el presu-
puesto de Egresos del Gobierno fe-
deral. El canciller, Marcelo Ebrard,
lo menciond en el evento, dijo que
era probable que soliciten recursos
adicionales al Congreso dentro de
su presupuesto para las tareas que
llevaria a cabo este CDT”, recordo.
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Los presupuestos son 10s Que se roban la atencion
de diputados, senadores y secretarios.
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Los asuntos pendientes en la camara baja

De las 18 iniciativas presentadas en la LXIV Leg-
islatura turnadas a la Comisién de Turismo de la
Cémara de Diputados, sélo una ha sido apro-
bada en lo que va del aiio.

El 4 de abril de 2019 se turné a la Comision el
proyecto de decreto para reformar y derogar
diversas disposiciones de la Ley General de Tur-
ismo para desincorporar el Consejo de Promo-
cién Turistica de México (CPTM), como empresa
de participacion estatal mayoritaria y se ordeno
su disolucién y liquidacion.

La iniciativa la presenté el Grupo Parlamentario
Movimiento Regeneracion Nacional (Morena),
y fue aprobada por el pleno del Congreso de la
Uniodn el 24 de abril de 2019.

INICIATIVAS

Se mantienen siete iniciativas pendientes en

la Comision, son proyectos de decreto para

reformar articulos de la Ley General de Turismo o

adicionarles texto:

1. Incluir el concepto de Pueblo Mégico e
impulsar por medio de planes y programas,
el turismo nacional y extranjero. Se presento
el 6 de febrero.

2. Incluiry promover el término de Turismo
Indigena. Se presenté el 30 de abril.

3. Crear un modelo de Turismo Cientifico que
permita incrementar el nimero de visitan-
tes. Se presentd el 30 de abril.

T —

Incluir las definiciones de Pueblo Magico y
Zona Magica; determinar y reglamentar los
procesos de incorporacidn y permanencia

al Programa Pueblos y Zonas Magicas, la
integracion y funcionamiento del Grupo

de Evaluacion y del Grupo de Evaluacion y
Seguimiento. Deducir el 10% en la construc-
cién de hoteles y restaurantes localizados en
Pueblos o Zonas Mégicas. Se presento el 22
de mayo.

Definir a los prestadores de servicios turisti-
cos que estaran obligados a inscribirse al
Registro Nacional de Turismo. Se presentd el
5 de junio.

se mal
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> PRESUPUESTO

PARA 2020

El diputado Alegre Salazar
aclaré que la Sectur estd nego-
ciando su presupuesto de gas-
tos para 2020 con la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), ya que a diferencia
de otros aflos, ahora que ya no
existe el Ramo 28, cada entidad
debe presentar su proyecto de
presupuesto sin la intervencion
previa de los legisladores.

“El Ramo 28 desaparece y
es parte de los motivos por los
cuales los diputados ya no parti-
cipamos en la aprobacion de los
presupuestos para los proyectos,
ahora se aprueban a través de las
reglas de operacion de cada se-
cretaria del Gobierno federal; por
ejemplo, carreteras y caminos se
ve con la SCT, o la regularizacion
de tierras con Sedatu”, indicé.

Recordd que en 2019 Ila
Sectur recibi6 un incremento
de 30% en su presupuesto de
egresos, porque los recursos se
destinarian a los estudios re-
lacionados con el proyecto del
Tren Maya, aunque no ha habi-
do avances, Alegre argumento
que se requiere de tiempo para
organizarlos y realizarlos.

torgar facilidades con equidad para que

s personas viajen con fines médicos y
ocurar la asequibilidad para la obtencion
> incentivos, distintivos, certificados o
conocimientos a los prestadores de servi-
0s turisticos, asi como la implementacion
> sus respectivos procesos de auditoria

1 colaboracién con organismos publicos,
ivados y sociales, nacionales e internacio-
les. Se presento el 3 de julio.

formar y adicionar diversos articulos de

s leyes generales de Turismo y de Salud
ira alcanzar los objetivos de la iniciativa
is. Se presentd el 17 de julio.

>OSICIONES

10 proposiciones presentadas por los
dos, al igual que las iniciativas, sélo una
ntiene en la mesa, ya que el resto fueron
1adas o retiradas.

proposicion se exhorta a la Secretaria
ismo a disenar e incorporar un plan para
In buzdén de quejas que reciba las denun-
> practicas que limiten, obstaculicen o
2n el libre acceso, transito o disfrute de las
del pais.

én se solicité que ese buzdn se incorpore
s Turistico de México, este texto se publicé
saceta Parlamentaria el 19 de febrero de

CAMARA DE DIPUTADOS LEGISLATURA LXIV
Asuntos turnados a la comision de turismo

DOCUMENTO TURNADAS APROBADAS DESECHADAS ATENDIDAS RETIRADAS PENDIENTES
MINUTAS 0 0 0 0 0 0
INICIATIVAS 18 1 2 0 8 7
PROPOSICIONES 10 0 7 0 2 1

T —

FUENTE: Camara de Diputados

Con datos a la sesion del 25-julio-19. 2 Rec - | afio.

> ASETUR

Para la Unién de Secretarios de
Turismo de México (Asetur)
hay dos temas relevantes: la pro-
mocioén turistica internacional
de México y la reactivacion del
presupuesto para el Programa
Pueblos Magicos.

Con el objetivo de resolverlos,
los secretarios mantienen reu-
niones de trabajo con los presi-
dentes de las comisiones de turis-
mo de las cdmaras de Diputados
y Senadores.

“No somos improvisados, en-
tregaremos un sélo documento,
con la solicitud de todos los se-
cretarios, al diputado Luis Alegre
Salazar y al senador Antonio
Garcia Conejo, para resolver
este tema’, afirmo Jorge Manos,
presidente de la Asetur.

En entrevista, Manos agrego
que ya son siete meses del nuevo
Gobierno federal, con una nueva
politica publica enfocada al turis-
mo, pero sin promociéon que ya
esta afectando al pais, a ello, dijo,
se le suman los temas del sargazo y
la inseguridad en algunos destinos.

Los secretarios le han hecho
saber al diputado Alegre que ellos
son aliados y que los utilice para
promover el pais, aunque reco-
noci6é que necesitan un subsidio
para participar en el mayor nu-
mero de ferias internacionales, “si
no corremos el riesgo de no asis-
tir, que eso ya esta sucediendo”.

La Asetur estd preparando un
documento de cudles son las ac-
ciones que necesita el sector tu-
ristico en estos momentos y de los
recursos que se deben etiquetar
para desarrollar infraestructura
y hacer promocidn.

“En la Asetur no podemos
estar sin recursos para la pro-
mocion, estamos esperando que
nos definan cémo viene la pro-
puesta de Presupuesto de Egre-
sos Federacion de 2020. Lo que

es una realidad es que haya una
cancelacion total de Proderma-
gico, entonces nos quedariamos
sin capacitacién, ni politica gas-
trondmica y sin el Programa de
Pueblos Magicos”, afirmo.

La posicion de los secretarios
de turismo del pais es de colabo-
rar para tener menos afectacio-
nes en la llamada industria sin
chimeneas, y de los legisladores
es de apoyar las estrategias del
Poder Ejecutivo, como en su
momento fue la cancelacion del
Consejo de Promocién Turistica
Y, actualmente, autorizar recur-
sos para el Tren Maya.

Los legisladores también han propuesto
a la Asetur, que preside Jorge Manos,
y al secretario de Turismo, Miguel Torru-
co, en lo que se busca una solucién de
apoyo financiero para infraestructura
y promocién de los Pueblos Mdagicos,
la creacién de un Programa de Rutas

Mdagicas y de un pasaporte que serd

sellado en cada pueblo que se visite.

Senadores buscan recursos
para promocion turistica

En la Cdmara de Senadores se presenté una

propuesta de reforma al articulo 18-A de la Ley

Federal de Derechos, para que 20% de los in-

para realizar actividades remuneradas, mon-
to antes destinado al Consejo de Promocion
Turistica (CPTM) y result6 ser una inversién de

gresos que se obtengan por la recaudacion del
derecho establecido en la fraccion | del articulo
8, que se refiere al pago de derechos que hacen
los visitantes sin permiso para realizar activida-
des remuneradas, sean destinados al Instituto
Nacional de Migracién (INM).

Fue el senador Manuel Anorve Banos, del
Grupo Parlamentario del PRI, quien present6 la
propuesta donde también se establece que el
80% restante serian para el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur), de ahi el 90% de
ese monto seria exclusivamente para la promo-
cion turistica del pais y para las entidades, y el
otro 10%, para estudios, proyectos y la inver-
sién necesaria en infraestructura para mejorar
los destinos turisticos del pais.

En la iniciativa, publicada en la Gaceta Parla-
mentaria y turnada a la Comision de Hacienda
y Crédito Publico de la Cdmara de Diputados,
se resaltoé laimportancia de contar con un
soporte financiero como el Derecho de No
Residente (DNR) o Visa de Visitante sin permiso

T—

cortoy largo plazo que trajo consigo grandes
beneficios.

Sin embargo, en la agenda de la Comision de
Turismo de la Cdmara de Diputados el tema

del DNR no estéa considerado, dicen que sélo
compete a la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico.

Asimismo, Ahorve Banos aseguré que derivado
de la desaparicion del CPTM habra un impacto
negativo en la promocidn turistica de México,

lo que se traducird en pérdidas econémicas, asi
como un desinterés del sector privado interna-
cional para participar en distintos segmentos co-
merciales, sociales o econémicos de nuestro pais.
Sobre las estrategias turisticas de la actual Ad-
ministracion Federal, el senador consideré que
estan orientadas a la aprobacién y construccion
de algunos proyectos de infraestructura, pero
que requieren de una fuerte inversion para
llevarlos a cabo. Estimé que la Secretaria de
Turismo requeriria un incremento de 124% en
su presupuesto para lograrlo.
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¢, CONVIENE CONSTRUIR SANTA LUCIA?

ucha gente se pre-
gunta si la cance-
lacién del nuevo
aeropuerto de
México en Texcoco y la decisién
de construir uno en la Base Mili-
tar numero 1 de Santa Lucia, Es-
tado de México, es buena idea o
no. Detras de los dimes y diretes
existen demasiados argumentos
politicos, lo que obstaculiza las
decisiones correctas.

De inicio tendremos que co-
mentar que nuestro pais mantie-
ne una de las redes de aeropuer-
tos mas grandes del mundo, entre
las seis mas amplias y que conec-
tan practicamente todo el territo-
rio nacional. Lamentablemente,
nuestra actividad aérea no estd a
la altura de esta infraestructura,
ya que muchas terminales aéreas
estan subutilizadas o de plano ce-
rradas. Nuestra aviacién podria
ser cuatro veces mas grande y co-
nectar todo el pais, pero para ello
se requieren suficientes vuelos
Y pasajeros.

Y es que a veces se nos olvida
que la razon de ser de los aero-
puertos son las aerolineas y la de
éstas, los pasajeros. El dilema es
como multiplicar los pasajeros
y lograr que las aerolineas crez-
can de la mejor manera y con los
mejores aeropuertos.

EL VALLE DE MEXICO
Muchos de los primeros aero-
puertos de nuestro pais se hicie-
ron a expensas de las aerolineas
y, por lo tanto, les pertenecian.
Mas tarde las terminales aéreas se
fueron construyendo de acuerdo
a las necesidades de conectividad
del pais. Recordemos que la oro-
grafia de México hace dificil el
tendido de redes ferroviarias y de
carreteras, sobre todo en aquellos
afios en que México estaba cre-
ciendo. De hecho, la red aeropor-
tuaria de la que hablamos se gestd
principalmente en los afos 60 y,
casi, cada gobernador pedia “su”
aeropuerto para comunicar a las
capitales estatales con la Ciudad
de México.

Asi creci6 la red y se cre6 Ae-
ropuertos y Servicios Auxiliares
(ASA), y en los afios 90 se priva-
tizaron los mds importantes en
tres grupos. Asur (que incluye
Canctin como el mas importan-
te y otros del sureste); OMA (del
centro norte) y GAP (del Pacifi-
co). Quedo pendiente el Valle de
México, el ahora famoso Grupo
Aeroportuario de la Ciudad de
Meéxico (GACM), al cual le die-
ron la encomienda de construir el
nuevo aeropuerto capitalino.

Sin embargo, hay que hacer
notar que en el perimetro del

Valle de México (o la llamada
Megal6polis, que incluye la Ciu-
dad de México y cuatro ciudades
medias), tiene una poblacion cer-
cana a los 30 millones de habitan-

tes y en sus limites se encuentran
construidos nada menos que cua-
tro aeropuertos, dos bases milita-
res y dos aer6dromos de servicios
generales. La mayor parte de esta
infraestructura estd subutilizada
y la gran pregunta es como no
se ha hecho un diagndstico de
la situacion que permita tomar
decisiones coherentes.

El Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (AICM)
se encuentra saturado, al grado
que en 2018 recibi6é 48 millones
de pasajeros y mds de 458 mil
operaciones, pese a que el dise-
flo y cercania de sus dos pistas

y el espacio aéreo disponible, le
permitirian cuando mucho 32
millones de pasajeros y 300 mil
operaciones maximo anuales.

Sin embargo, los otros tres ae-
ropuertos, Toluca, Puebla y Cuer-
navaca, apenas tienen operacio-
nes y pasajeros. Esto es en parte
porque el Valle de México tiene
una orografia muy complicada y
la conectividad entre estas cuatro
terminales es nula, ademas de los
problemas de clima que provocan
nieblas en invierno ylluvias de ve-
rano, que en ocasiones presionan
el desvio de vuelos.

En este contexto fue que du-
rante afios se discutio el sitio
ideal para construir otro aero-
puerto para que fuese un centro
de conexién de vuelos (hub) y
que permitiera el crecimiento de

la actividad aérea desde y hacia
el exterior. En la ultima década la
situacion se hizo mas apremiante
por el crecimiento de la demanda
que supero6 el 9% anual. Es decir,
a pesar de tener exceso de capaci-
dad aeroportuaria, lo cierto es que
esta caracteristica no es lo tinico
que necesita el sector para crecer:
tan importante es tener la infraes-
tructura como que ésta responda
a las necesidades concretas de las
aerolineas y al ritmo natural de la
industria que requiere tanto sufi-
cientes slots (espacio-tiempo de
ocupacion de pista y plataforma)
como posibilidades reales de co-
nectar vuelos entre si. Concentrar
y distribuir (hub & spoke).

En este contexto es que la
pertinencia de construir OTRO
aeropuerto pequeiio y desco-
nectado en términos de vialidad
terrestre, se hace dudosa. Ade-
mas de los recursos que costara
la cancelacién de Texcoco, que
pese a sus problemas si permitia
una operacion eficiente, también
habria que considerar que la ren-
tabilidad de Santa Lucia seria tan
incierta como la que muestran el
resto de los aeropuertos ya men-
cionados. Cuestion de analizar
la situacion.

raviles0829@gmail.com

Cambios drasticos en la lista de rutas de Aeroméxico

e Si bien ampliara el nimero de frecuencias a Barcelona, tendra Que suspender su vuelo a Shanghai

| MARGARITA SOLI{S

asientos-kilometro

dispo-

anuncié que incrementard

de Valores (BMV) que de

rupo  Aeroméxico
realizd diversos cam-
bios en su lista de ru-
tas en el Gltimo mes, fue ne-
cesario suspender algunas y
ampliar frecuencias de otras
ante el anuncio de Emirates
de volar entre Dubai a la
Ciudad de México, haciendo
escala en Barcelona, y por
sus seis aviones 737 MAX
que se mantienen en tierra.
La aerolinea dio a cono-
cer que buscard una indem-
nizacién por las consecuen-
cias financieras derivadas
de la suspension temporal
de operaciones de sus seis
aviones Boeing 737 MAX,
debido a que la medida de

nibles (ASKs), disminuyd
2.2% afio contra afo; aun-
que también publico que fue
resultado de “su disciplina
en capacidad”

Adicionalmente, infor-
moé que aun no hay fecha
por parte del fabricante es-
tadounidense para que los
MAX retomen el vuelo, e
incluso Boeing anuncié que
podria detener de forma
temporal la produccién de
esas aeronaves.

Al no estar operando
esos seis aviones MAX, la
aerolinea cancel6 seis rutas:
Liberia, en Costa Rica; Beli-
ce; Punta Cana en Republica
Dominicana; Guayaquil, en
Ecuador, y Cali, Colombia.

» ELCASO
BARCELONA

Shanghai, vuelo que ha ope-
rado por 11 afos, también
lo tendra que suspender,
aunque no precisd a partir
de cudndo, ya que sigue apa-
reciendo en su lista de desti-
nos, el motivo en este caso es

para agregar esos aviones a la
nueva ruta Ciudad de Méxi-
co-Barcelona, que inici6 el
pasado 15 de junio.

Debido a la alta demanda
del nuevo vuelo a la ciudad
espanola, y que se ha refleja-
do en un factor de ocupacién
de hasta el 90%, la aerolinea

el nimero de frecuencias,
de tres a cinco semanales a
partir del 10 de diciembre de
2019, y desde marzo de 2020
realizara un vuelo diario.

En lo que tampoco se de-
tiene Aeroméxico es en di-
versificar su flota, por lo que
entre abril y junio recibi6 un
nuevo avion, fue un Boeing
787-9, bajo el esquema de
arrendamiento, de esta for-
ma su flota operativa se com-
pone de 122 aeronaves.

» RESULTADOS
FINANCIEROS
A través de su reporte de
resultados del segundo
trimestre Aeroméxico pu-
blicé en la Bolsa Mexicana

enero a junio registré una
pérdida de dos mil 377 mi-
llones de pesos; en el acu-
mulado de 2018 también
hubo pérdida de 610 millo-
nes 218 mil pesos.

De abril a junio la utili-
dad neta registré una pér-
dida de mil 106 millones de
pesos, en el mismo periodo
del afo pasado si obtuvo
cifras positivas, fueron 112
millones 46 mil pesos.

La aerolinea dio a co-
nocer que: “nuestra meta
es continuar aumentando
la rentabilidad y reafirmar
nuestra posicion como la
aerolinea lider en México y
ser la primera opcién para
los pasajeros de negocios”
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ombatir a los defrau-

dadores  turisticos,

participar en el Con-

sejo de Diplomacia

Turistica (CDT) e
impulsar los rejuvenecidos tours
para los viajeros son algunos de
los muchos retos que tiene la
Asociacién Mexicana de Agen-
cias de Viajes (AMAV), dijo en
entrevista su presidente Eduardo
Paniagua Morales.

Ante la problemdtica de los
defraudadores turisticos, que “no
son agencias de viajes”, aclar¢ Pa-
niagua Morales, solicitard a sus
socios: tener un establecimiento
fijo, estar al corriente en el pago de
impuestos, que su Registro Nacio-
nal de Turismo (RNT) esté vigen-
te'y su licencia de funcionamiento
municipal cuente con el registro
en Proteccién Civil y Bomberos.

“Eso serd complicado para
algunos, pero es la forma en que
nosotros los agentes de viajes de
AMAYV demostraremos a los tu-
ristas que somos una de las aso-
ciaciones mas legales y que da
calidad en los servicios”, indicé.

Explicé en entrevista para
Periédico Viaje que las agencias
de la AMAV estan certificadas,
ademas cuentan con la Norma
Oficial Mexicana (NOM) 06 has-
tala 12 y cumplen con el RNT, el
cual buscan implementar a nivel
estatal, de esa forma tendran un
control mas adecuado.

“No podemos tener el control
a nivel nacional de todo el siste-
ma turistico, porque es muy di-
ficil conocer quiénes son todos
los actores, vamos a bajar a los
estados y municipios para que

Vamos a velar por-
que se establezcan
normas de ética
comercial en las re-
laciones entre cada
uno de los socios

y el consumidor

que hoy sufre por
los defraudadores
turisticos, que se
aprovechan de la
situacion econémica,
del pais y con ofertas
increibles hacen sus
fraudes”.

PANTAGUA MORALES.
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La nueva vision de
los agentes de vigjes

>

Renovacion del tradicional tour y colaboracion en la
capacitacion en consulados y embajadas para promover

a México es 1o Que viene para la AMAV.

tengan un control real de los ver-
daderos agentes de viajes’, agregé.
Precisé que no hay estimado
de la afectacién econdmica de los
fraudes cometidos, tampoco hay
estadistica sobre el tema porque
cuando el cliente va a
denunciar a la Pro-
curaduria Federal
del Consumidor
(Profeco) no
existe el registro
de las personas
0o ‘empresas’,
ante ello, desta-
¢6, la tnica forma
de contrarrestar eso
es recomendarle al viaje-
ro que adquiera sus paquetes vaca-
cionales con las agencias que inte-
gran AMAV, asociacién que tiene
74 anos de experiencia.
Otro reto es fortalecer la Aso-
ciacién y que a nivel nacional, sus

30 filiales tengan una linea de tra-
bajo unica, con los mismos estatu-
tos, reglamentos, codigo de éticay
manuales de procedimiento, los
cuales estan siendo modificados.

> NUEVO GIRO

El proyecto de la

AMAV es cambiar

los tradicionales

tours por nuevos

conceptos, re-

juvenecerlos es

la misién de Pa-

niagua Morales

de acuerdo con las

tendencias en el mun-

do; una forma es involu-

crando los cinco sentidos y el uso

de las nuevas tecnologias, impul-

sando, ademas, segmentos como

el turismo social, de aventura, de

naturaleza y ecolégico, asi como
nuevos productos.

Para lograrlo trabajan de for-
ma conjunta con los secretarios
de Turismo de varias entidades,
como Chiapas, Tabasco, Guana-
juato, Tamaulipas y Zacatecas.
“Ellos entienden bien que los
agentes de viajes somos aliados
importantes y podemos trabajar
para hacer cambios. Como secre-
tarios de turismo conocen su pro-
blematica, asimismo, saben de las
oportunidades que hay’, afiadié.

> EMBAJADAS
Y CONSULADOS
La AMAV es parte del Consejo
de Diplomacia Turistica (CDT)
que las secretarias de Relaciones
Exteriores y de Turismo crearon
para la promocién de México en
otros paises.

Paniagua Morales dijo que atin
no sabe cudl sera la técnica o la
mecdnica que aplicara el Consejo

AN

para promover el turismo; sin em-
bargo, en sus siguientes reuniones
se estableceran las directrices y en
qué etapa participaran.

Explicé que se tiene la idea
equivocada que las embajadas o
consulados no tienen el personal
adecuado para promover el turis-
mo de México, ante esa situacién
ve una gran oportunidad para
los agentes de viajes de la AMAV
de compartir sus conocimientos
y experiencia.

Lo anterior podrian hacer-
lo a través de los sistemas de
comunicacién via internet.

“No necesitamos viajar, ni
gastar, solo necesitamos coor-
dinarnos con las embajadas y
los agentes, con toda nuestra
experiencia, podremos ayudar-
los. Les daremos conferencias
a los mismos embajadores, in-
clusive a los proveedores o tour
operadores del extranjero, para
que vengan y conozcan nuestro
pais’, comento.

Record6 que en la dltima re-
unién de la Unién de Secreta-
rios de Turismo (ASETUR) en
Quintana Roo, les ofrecié apoyar
a los destinos, y en la ceremonia
que realiz6 AMAV para celebrar
el Dia del Agente de Viajes, de
manera publica externé: “aqui
estamos nosotros, utilicenos,
tenemos experiencia y profesio-
nalismo, conocemos el merca-
do por mas de 40 afnos, somos
los especialistas”
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¢, SERA NECESARIO REDEFINIR
LA DISOCIACION DE DATOS?

s probable que usted

haya escuchado hablar

del concepto de datos

disociados; es uno de
esos términos que la revolucion
digital volvio popular. Se tra-
ta de un esfuerzo por proteger
la privacidad.

La ley de protecciéon de datos
personales en posesion de par-
ticulares, define en su articulo
tercero la disociacion como “el
procedimiento mediante el cual
los datos personales no pueden
asociarse al titular ni permitir,
por su estructura, contenido
o grado de desagregacion, la
identificacién del mismo’, y en
su articulo 10 menciona como
uno de los supuestos en los que
no sera necesario el consenti-
miento para el tratamiento de los
datos personales, cuando estos
se sometan a un procedimiento
previo de disociacion.

Esto simplemente, quiere de-
cir, que por ejemplo, un opera-
dor de telefonia celular puede

vender informacion sobre
la fecha, hora y tiempo de
uso, modelo del teléfo-
no, coordenadas GPS y
aplicaciones  utilizadas,
género y edad del usua-
rio, entre otros, siempre
y cuando los separe del
nombre del suscrip-
tor, o de algin dato que
permita identificarlo.

En la dltima década,
la capacidad de recopilar y al-
macenar datos personales se ha
disparado. Dos tercios de la po-
blacién del mundo tienen acceso
a Internet, compaiiias telefénicas,
bancos, aseguradoras, centros de
salud y dependencias guberna-
mentales, entre otras, manejan
enormes cantidades de datos que
sufren un proceso de “anonima-
to”. Con ellos se pueden hacer im-
portantes estudios que son la base
dela planeacion de las denomina-
das ciudades inteligentes, permi-
ten hacer mas eficiente la logisti-
ca para responder a eventos que

ocasionan grandes variaciones en
los flujos habituales de personas,
sirven para construir modelos
de propagacién de enfermedades
y asi poder controlarlas, por po-
ner solamente algunos ejemplos
de sus aplicaciones, aunque en
las manos equivocadas, podrian
resultar peligrosos.
Recientemente, un grupo de
informaticos del Imperial College
de Londres y de la Universidad
Catolica de Lovaina (Bélgica),
bajo la direccién de Yves-Alexan-
dre de Montjoye, han descubierto
una enorme brecha de seguridad

para la proteccion de los datos de
millones de personas en el mun-
do. Basta con conocer el sexo, la
edad, el cédigo postal y el estado
civil de una persona para iden-
tificarla con un margen de error
minimo. Eso si, para lograrlo es
necesario la ayuda de
la inteligencia artificial.
Utilizando un comple-
jo algoritmo, aseguran,
que han sido capaces de
identificar al 99.9% de
los estadounidenses em-
pleando bases publicas de
datos an6nimos. Cuando
los investigadores des-
cubren una brecha de
seguridad, normalmente
advierten a los fabricantes y a las
dependencias  gubernamenta-
les encargadas. Pero en este caso
han decidido publicar su estu-
dio completo en la revista Na-
ture Communications (https://
go.nature.com/2M70yqE), inclu-
yendo una descripcion detallada
de su algoritmo.

En los ultimos afios se han
producido diversos escandalos
relacionados con la “fuga’ o el
robo de datos de algunas empre-
sas. En 2013 Yahoo! reconoci6 el
hackeo de mas de mil millones
de sus cuentas de usuario. En

2016 Uber denunci6 el robo de
datos de 57 millones de personas
y probablemente, el caso mads co-
nocido, el de Cambridge Analiti-
ca, la fuga de datos de Facebook
que afectd a 87 millones de usua-
rios y que ocasioné una multa a
la empresa de cinco mil millones
de ddlares.

La movilidad humana, podria
a través de los smartphones gene-
rar algo equivalente a las huellas
dactilares, de modo que su singu-
laridad permita la identificacion
de un individuo.

Es posible que Nueva York se
convierta en la primera ciudad
del mundo en regular el comercio
de datos de geolocalizacién de te-
léfonos, en un esfuerzo por pro-
teger la privacidad y seguridad de
sus usuarios.

Esto podria tener implicaciones
para muchas plataformas relacio-
nadas con la industria del turismo,
que son de los principales consu-
midores de datos para su analisis
orientado a conocer y reaccionar
adecuadamente ante el mercado.

Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica para
el Turismo de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

Magia, ciencia y furismo, fodo en uno

©

I REDACCION

artas, monedas, som-

breros, gente flotando y

panuelos de los que sa-
len sorpresivamente un ramo de
flores, son tan sélo algunos de los
trucos mas populares realizados
por los magos, quienes mantie-
nen nuestra atencién en todo
momento tratando de adivinar
dénde esta el secreto.

Tomando en cuenta esa capaci-
dad que tienen los magos para ma-
nipular la percepcién de las perso-
nas, recientemente se ha creado
una nueva especialidad que une la
magia y la neurociencia con el fin
de estudiar, de forma cientifica, los
trucos realizados por magos e ilu-
sionistas para ayudar a una mayor

comprension de los procesos neu-
ronales del ser humano.

Se trata de la neuromagia, un
sistema funcional dindmico, mul-
timodal y jerarquico que busca
facilitar el procesamiento de la
informacion que recibimos y que,
actualmente, esta siendo imple-
mentado en el turismo de nego-
cios y convenciones con el fin de
que los mensajes que se transmi-
ten en ese tipo de eventos sean
mejor recibidos por los asistentes.

»COMO FUNCIONA

La neuromagia no es una ciencia,
sino un campo de estudio que
permite entender cada vez mejor
las conexiones neuroldgicas en el
cerebro, basados en que “sélo ve-
mos lo que conocemos”

Y es que cada imagen y men-
saje que llega a nosotros es anali-
zada por el cerebro para darle sig-
nificado, nuestro cerebro busca

prioritariamente objetos o formas
que ya conoce. De esta forma, al
ver una imagen puede que nos
pasen desapercibidos detalles que

En conferencias es muy dificil poder capturar la atencion de la audiencia, ante esa situacion
llega la neuromagia, especialidad qQue esta revolucionando la industria de reuniones.

No esperamos ver si antes somos
capaces de identificar objetos
familiares que esperamos.

Por lo que eso le convierte
en una herramienta util para
la elaboracion de discursos que
se mantengan por mas tiempo
en los espectadores a través
de una poderosa apertura que
atraiga la atencién del publico,
como un hecho sorprendente o
una estadistica, una historia in-
teresante o, incluso, una broma
divertida.

Es importante recordar que
las personas tomamos nuestra
primera impresiéon en menos
de 15 segundos. Es decir, en
menos de 15 segundos ya de-
terminamos cémo creemos
que sera el resto del discurso.
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DEL TURISMO

::Carlos Zuazua fomentara
turismo en Nuevo Ledn

El CEO de VivaAerobus, Juan Carlos Zuazua, asumio la
presidencia del claster de Turismo Nuevo Leén, donde bus-
card exponenciar la experiencia del viajero para fortalecer
ala entidad.

Durante su toma de protesta, Zuazua presentd un pa-
norama del destino en el que ademas de puntualizar sus
ventajas competitivas, mostro las dreas a reforzar y que se-
ran los ejes de trabajo de su gestion, los cuales se alinean al
objetivo fundamental del cldster: impulsar el turismo con
una visién a largo plazo bajo criterios de sustentabilidad,
incorporacién tecnoldgica y conocimiento del mercado.

Detall6 que fortalecerd la marca Monterrey para traer
beneficios a los demds municipios, fomentard la innova-
cién a través del apoyo a emprendedores y tecnologia 4.0
como blockchain, inteligencia artificial, cloud, bigdata, ci-
ber seguridad, generara investigacion turistica de los visi-
tantes para adaptar la oferta a sus necesidades, promovera

la conectividad aérea internacional con mds rutas directas

y como cluster, colaboraran en las politicas publicas diri-
gidas a plataformas digitales para que, en trabajo conjunto
con las tradicionales, se mejore la experiencia del visitantes
en materia de movilidad, hospitalidad y actividades.

El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn fue pionero en
Meéxico por su modelo de gobernanza y en fechas recientes
obtuvo la certificacion de “Cluster Management Excellen-
ce” que entrega The European Cluster Excellence Initiative
(ECEI) con lo que se convirtié en el primer y inico Cluster
de Turismo de América en recibirla.

::Monte Xanic fortalece
su equipo

La compaiiia de vinos premium inform¢ la incorpora-
cién a su equipo de trabajo a Sebastian Liquitay, como
director de Operaciones para la Bodega; de José Antonio
Calder6n como gerente de Enologia de Monte Xanic, y de
Alberto Guzméan como director de Recursos Humanos.

Ademds del liderazgo de Hans Backoft Guerrero, en
el equipo enoldgico de Monte Xanic, actualmente par-
ticipan Scott McLeod, el renombrado consultor por su
trabajo en los vifiedos de Coppola, y el consultor Kelly
Maher en el 4rea de vitivinicultura.

i~

José Antonio Calderdn.

El chileno Liquitay cuenta con amplia experiencia en
operacion productiva, campo, logistica, compra y cali-
dad, se desempend como director operativo en Accolade
Wines Anakena, una de las empresas mas importantes a
nivel mundial en la Industria del vino. Trabajé también
en Nivea, Unilever como Head of Demand Planning &
Logistics y Demand Planner.

Por su parte, Calderdn, originario de Guanajuato, re-
gresa a México tras 28 aflos de vivir y trabajar en Esta-
dos Unidos. Estudié enologia en la Universidad Estatal
de California en Fresno. Trabajo en diversos vifiedos
en Napa, como Ledson Winery del Valle de Sonoma y
Constant - Diamond Mountain Vineyard, asi como
Quintessa. José Antonio, asume la posicion de gerente de
enologia en Monte Xanic, siendo un claro representante
de que los suefios se pueden cumplir.

. :Elise Postigo, nueva directora
regional de OBG

La firma internacional de investigacién de mercado y
consultoria de Oxford Business Group (OBG), eligi a
Elise Postigo como su nueva directora regional de Amé-
rica Latina, donde supervisard una amplia variedad
de Proyectos.

Postigo es uno de los miembros mas antiguos del
equipo de OBG vy, desde que se unié a la empresa en
2010, ha acumulado una gran experiencia en mercados
emergentes de todo el mundo. Durante 2018, ayud6 a di-
rigir las operaciones de OBG en América Latina, lo que
le llevé a pasar la mayor parte del afio en la region. Posti-
go tiene un MBA, una licenciatura en Administracién de
Empresas y realiz6 el Programa Executive Management
Acceleration en la INSEAD en Francia. Tiene nacionali-
dad peruana y francesa.

“Gracias a su vision unica como ciudadana peruana
y miembro experimentado de nuestro equipo, Elise ha
sido clave a la hora de aumentar las actividades de OBG
en América Latina y consolidar la presencia de la em-
presa en esta region tan importante desde el punto de
vista estratégico’, afirmé Marc-André de Blois, Director
de Relaciones Publicas y Contenido de Video de OBG.

Por su parte, Postigo dijo: “estoy impaciente por co-
laborar con los equipos que trabajan sobre el terreno en
la region, y asegurar asi que los responsables de la toma
de decisiones que acuden a OBG tengan a su disposiciéon
la informacion mds reciente sobre las oportunidades de
inversién de estos mercados clave”.

::Palace Resorts reestructura
equipo

La marca anunci6 nuevas con-
trataciones del equipo interno
de marketing y publicidad
para crear un departamento
global de mercadotecnia.

Kathy Halpern fue pro-
movida a vicepresidenta de
Marketing Global, y supervi-
sara todas las iniciativas digi-
tales, de marca y marketing.
Durante sus siete afios en Kathy Halpern.

Palace Resorts, ha sido vicepresidenta de Marketing y
ha liderado las diferentes iniciativas de la compaiiia en
Estados Unidos.

Como vicepresidenta de Marketing Global, estard a
cargo de la supervision de todos los equipos de esta area
y colaborara estrechamente para desarrollar estrategias
eficaces enfocadas en el aumento de los ingresos, mien-
tras contintia supervisando iniciativas estratégicas de
marketing y publicidad.

Halpern es un fenémeno respetado de la industria de
la hospitalidad, que aportara sus mas de dos décadas de
experiencia en ventas y marketing de hoteleria y viajes a
su funcién como vicepresidenta de Ventas y Marketing
de Palace Resorts.

Cessie Cerrato fue nom-
brada vicepresidenta de
Relaciones Publicas. En sus
siete afios en Palace Resorts,
ha sido gerenta, directora y
directora senior de relacio-
nes publicas. Con mads de
13 afos de experiencia en
la industria de los viajes y el
turismo de lujo, Cerrato ha
llevado a cabo campanas de
relaciones publicas que han
incluido  comunicaciones
de crisis, comunicaciones Cessie Cerrato.
externas, relaciones con los medios, marketing y promo-
ciones cruzadas, periodismo, planificacién de eventos y
estrategias de personas influyentes en redes sociales. Ha
trabajado con marcas importantes tales como el Consejo
de Promoci6n Turistica de México, la Oficina de Visitantes
y Convenciones de Cancun, Aeroméxico, Expedia, ESPN
Deportes y Bacardi, entre muchas otras.
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O San Miguel de Allende, la mejor ciudad del mundo

Por cuarto afo consecutivo San Mi-
guel de Allende fue reconocida con
el distintivo World Bests Awards
2019 (Lo mejor del mundo) por la
revista de viajes Travel + Leisure.

La ciudad guanajuatense fue ga-
lardonada en 2016, 2017 y 2018 por
la prestigiosa publicacion.

“Es un gran logro que por cuar-
to afio consecutivo sea San Miguel
de Allende el mejor destino para
visitar, y de los mejores cinco ho-
teles de México, tres estan en San
Miguel; Guanajuato se sigue con-

solidando como el Destino
Cultural de México’, dijo Diego
Sinhue Rodriguez, gobernador
estatal.

San Miguel de Allende, con-
siderada Ciudad Patrimonio de
la Humanidad, llegé a la pri-
mera posicioén a nivel nacional
con una puntuacién de 90.2;
le siguen la Ciudad de México
con 89.3 puntos y Oaxaca con
89.1. A nivel mundial, la lista la
encabeza la ciudad Hoi An, en
Vietnam, con 90.3 puntos.

O Peru gana cuatro premios WTA

La Comision de Promocion del Pert
para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU) fue premiada por cuar-
ta ocasion consecutiva como la mejor
oficina de turismo de
Sudamérica por los World
Travel Awards (WTA).
“Estos triunfos res-
paldan el trabajo de
promocién que lideran
PROMPERU, Mincetur y 42
la industria. Es una labor
articulada entre el sector
publico y privado. Estos esfuerzos ponen
en valor al pais ante los ojos del mundo,
consolidandose como un destino con his-

reconocida a nivel global’, destacd
Luis Torres, presidente ejecutivo de
PROMPERU.

El pais también fue reconocido como
Mejor destino culinario
de Sudamérica, Mejor
destino cultural y Mejor
atraccién turistica de la
8 region por Machu Picchu.

Los ganadores de la
ediciéon  sudamericana
| competiran en la edicion

mundial de los premios
que se realizard el 28 de noviembre en
Oman. En 2018, Peru fue elegido Mejor
destino cultural y Machu Picchu gané

O Inaugura Sefotur Malecon Internacional de Progreso

Con una inversion de tres millones 750 mil pe-
s0s, la secretaria de Fomento Turistico, Miche-
lle Friedman, en representacién del gobernador
Mauricio Vila, junto con el alcalde Julian Saca-
rias Curi, y miembros del gobierno de Yucatan,
inauguraron el nuevo Malecon Internacional
de Progreso que contara con 25 atracciones
dentro de la zona.

Del total de la inversion utilizada para la
construccion, el 80% fue obtenida de recursos
gubernamentales, es decir, tres millones 124
mil 586 pesos, y el 20% restante de aportaciones
privadas por un monto de 625 mil 532 pesos.

Entre los nuevos atractivos en el puerto des-
tacan el carrusel que fue rescatado e iluminado
con mas de 500 luces, un drea de juegos infan-

gura de un toro, estructura de una ballena para
poner PET y cine en la playa.

Ademids de un mural y jardin de lectura,
estacionamiento para bicicletas, barco pirata,
tiburén martillo, espacios para jugar futbol y
voleibol, set de flamingos, drea para hamacas,
el pabellon del mar, una atractiva estructura de

toria, cultura, naturaleza y gastronomia

como Mejor atraccion turistica.

tiles, un barco encallado, huesos de pescado, fi-

colores y la osamenta de una ballena.

O ETN Turistar conecta
ciudades Patrimonio

La linea de autobuses y la Asociaciéon Mexicana de Ciu-
dades Patrimonio (ANCMPM) firmaron una alianza para
promocionar los nueve sitios declarados por la Unesco en
nuestro pais.

El convenio de colaboracién firmado por Jorge Ortega
Gonzilez, director general de la ANCMPM, y José Ra-
moén Valdiosera, director corporativo de Mercadotecnia
y Comercial de ETN Turistar, contribuird a difundir los

atractivos de dichas ciudades mexicanas declaradas por la

Unesco como Patrimonio Mundial de la Humanidad.

“En ETN vamos un paso mas alld de conectar a nueve
de las 13 emblematicas ciudades, a través de mas de 200
rutas y en autobuses de tiltima generacién, con seguridad y
comodidad para nuestros pasajeros’, coment6 Valdiosera.

Las nueve ciudades son Ciudad de México, Guanajuato,
Morelia, Puebla, Querétaro, San Juan del Rio, San Luis Po-
tosi, San Miguel de Allende y Zacatecas.

7* SESHON ORDINARIA
ASOCIACION NACIOMAL
DE CIUDADES MEXICANAS

- OALTA y Universidad de Panama
- firman acuerdo

La Asociaciéon Latinoamericana y del Caribe de Transpor-
te Aéreo (ALTA) y la Universidad Tecnoldgica de Panama
(UTP) firmaron un acuerdo de cooperacién académico,
cientifico y cultural para impulsar programas que promue-
van el desarrollo sustentable de profesionales aéreos en el
pais sudamericano.

De acuerdo con Héctor Montemayor, rector de la UTP,
“el convenio representa una oportunidad, ya que promo-
veran becas con enfoque de género. Impulsaran la prepa-
raciéon de mujeres que deseen estudiar en la Facultad de
Ingenieria Mecanica profesiones relacionadas con el mun-
do de la aviacién, como: Técnico en Despacho de Vuelo y
en Motores y Fuselajes, y las licenciaturas en Administra-
¢ cion de Aviacién y en Opcidn a Vuelo’, expreso el rector.

de Oliveira, dijo: “este convenio representa la union de es-
fuerzos entre la industria y la academia para la formacién
de profesionales integrales y altamente calificados, lo que
hara posible que estemos preparados para duplicar de ma-
nera segura y eficiente el trafico aéreo en la region en los
proximos 10 afios”

O Premian a Lufthansa como
la Mejor de Europa

La firma fue elegida por tercer afo consecutivo como la
Mejor aerolinea europea y la Mejor de Europa occidental,
galardén entregado en la ceremonia de Skytrax durante la
exposicion aeronautica y espacial en Le Bourget de Paris.
Austrian fue premiada como “El mejor servicio de ca-
tering a bordo de Premium Economy’, y la aerolinea Swiss
en la categoria “La mejor sala de primera clase del mundo”
por su excepcional Swiss Lounge en Zurich. Elinstituto de
investigacién de mercado especializado en aviacién, Sky-
trax, entrevistd previamente a unos 20 millones de pasa-
jeros de mas de 160 paises en todo el mundo para poder

. conceder estos premios.
Por su parte, el director y CEO de ALTA, Luis Felipe :

“Recibir cuatro premios de nuestros clientes es tanto
un honor como un incentivo. En particular, la tripulacion
de cabina, de la cabina de mando y de tierra pueden estar
muy orgullosos de todo ello. Ellos son los que cumplen con
nuestro alto nivel de exigencia dia tras dia, sefial6 Harry
Hohmeister, miembro de la Junta Ejecutiva y director co-
mercial de Network Airlines de Lufthansa Group AG.
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