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Tips para vigjar ante
brote de sarampion

e Todos 1os mexicanos deben verificar sus esqQuemas de vacunacion.

| VICTOR CISNEROS

nte el nuevo brote de
sarampién que se ha
registrado no sélo en
stados Unidos, sino
en algunas partes de Europa,
Africa y América Latina, el doc-
tor Jorge Baruch Diaz, respon-
sable de la Clinica del Viajero,
recomienda a todos los turistas
ubicarse en alguno de los cuatro
grupos, de acuerdo con su edad,
para saber si estan 0 no expuestos
al virus.

“El primer grupo son los que
nacieron antes de 1957, a quienes
se consideran como inmunes a la
enfermedad, debido a que en ese
tiempo el sarampién era més co-
mun que la gripe, entonces basi-
camente todos la contrajeron, por
lo tanto, desarrollaron anticuer-
pos’, indico.

Dijo que el segundo segmento
son los que nacieron después de
dicho afio y hasta 1992, quienes
todos debieron recibir en algun
momento de su vida la inyeccion
contra el virus, ya que en este pe-
riodo se comenz6 a incluirla en
el Esquema Nacional de Vacuna-
cién, aunque de manera espora-
dica, pero todos debieron recibir
al menos dos dosis.

“El tercer grupo comienza en
la década de los 90, cuando ofi-
cialmente se agrega la vacuna al

Una vez que se contrae

el sarampion no hay cura.
Las secuelas pueden

ser severas como

encefalitis neuroldgica,
esto podria causar
dafnos permanentes.
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ESTADOS UNIDOS HA

REPORTADO 764 CASOS EN 2019

12 Missouri
13 Nevada

14 Nueva York
15 Oklahoma
16 Oregén

17 Pennsylvania
18 Tennessee

19 Texas

10 Massachusetts

11 Michigan

20 Washington

Fuente: Centers for Disease Control
and Prevention (CDC)

No todas las

personas son

candidatas a la vacuna:
mujeres embarazadas,
personas con VIH o cancer,

ni personas con mas de

50 anos sin valoracion previa.

esquema nacional, de tal manera
que todos los que nacieron des-
pués de 1992 ya tienen practica-
mente ambas dosis para combatir
el virus’, explico.

El ultimo segmento se trata
del mads vulnerable, acotd, y son
los nifios menores de un afo que
van a viajar a los lugares donde
hay brotes. A partir de los cuatro
meses de edad pueden recibir una
primera dosis, que es preventiva.

“Es importante decir que, a
partir de la primera dosis a estos
menores, se les puede poner el
refuerzo dejando pasar un lapso
de 28 dias en caso de que vaya a
viajar antes de cumplir el afio, y
reforzarla en su primer cumplea-
fos y poner una tercera dosis a
los seis anos’, resalto.

>¢',D6NDE HAY BROTES?
En el ultimo reporte al que tuvo
acceso Baruch Diaz, se publicd
que Estados Unidos identific 764
casos; las entidades mas afectadas
fueron Nueva York, Michigan,
California y Georgia. Sin embar-
go, hay otros paises que también
reportaron contagios como Brasil
y Venezuela.

“Adicionalmente, cada afio
Africa, Europa y Asia concentran
el mayor nimero de casos de sa-
rampién en el mundo, por lo que,
si se piensa volar a cualquiera de
estos destinos, es muy importante
revisar nuestro esquema de va-
cunacidn y en caso de no tenerla,
hay que inyectarnos al menos 14
dias antes del viaje para que nues-
tro cuerpo cree defensas’, subrayo.

»¢Y SINO TENGO
CARTILLA?
Debido a que en algunos lugares pi-
den como requisito comprobar que
se tiene la vacuna contra el virus, en
ningun pais le pueden negar la en-
trada, la unica razén por la que se
puede prohibir el acceso es por falta
de proteccion de fiebre amarilla.
“Si no se tiene la certeza de es-
tar vacunado y se carece de com-
probantes, se puede solicitar una
dosis en el sector salud o en el pri-
vado, ya sea a través de hospitales
o en las Clinicas del Viajero de la
UNAM vy del Instituto Nacional
de Ciencias Médicas y Nutricion,
que con previa cita pueden conse-
guir la vacuna’, concluyd.

DIRECTORIO

© CERTIFICADO DE CIRCULACION, COBERTURA Y PERFIL DEL LECTOR
folio 00281-RHY emitido por Hi;m y registrado en el Padrén Nacional de

Medios Impresos de la SEGOB.

PERIODICO VIAJE PUBLICACION ESPECIALIZADA EN EL SECTORTURISTICO, Afio 10, No. 119, Junio 2019, es una publicacion mensual editada por Eisa Multimedios, S. A. de
C.V.y Media Mas, S.A. Domicilio de la Edicion y Publicacién Santa Bérbara Niimero 15, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03100, México Distrito Federal,
Tel. (0155)5534 4643 y 5534 4816, ww w.periodicoviaje.com, ® DIRECTORA GENERAL: Laura Rodriguez Coutifio ® EDITORA: Margarita Solis @ ARTE: Laura Martinez I.
© CERTIFICADO RESERVA DE DERECHOS AL USO EXCLUSIVO No. 04-2012-081017332800-101 otorgado por la Direccion de Reservas de Derechos del Instituto Nacional de
Derechos de Autor, ® ISSN (en tramite). ® CERTIFICADO DE LICITUD DE TiTULO Y CONTENIDO No. 15280 otorgado por la Comision Calificadora de Publicaciones y Revis-

tas Ilustradas de la Secretaria de Gobernaciéon. ® PERMISO SEPOMEX No 04-2018-100517062200-101, ® Este nimero se terminé de imprimir en Servicios Profesionales S.A.

de C.V. Mimosas No. 31, Col. Sta. Maria Insurgentes, Del. Cuauhtémoc, C.P. 64030, México, D.F. el 28 de mayo de 2019 con un tiraje de 10,000 ejemplares, ® DISTRIBUIDOR:
Eisa Multimedios S. A. de C.V., Santa Barbara Ntmero 15, Colonia del Valle, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03100, México Distrito Federal. ® Las opiniones expresadas por los
autores no necesariamente reflejan la postura del editor de la publicacién. ® Queda estrictamente prohibida la reproduccion total o parcial de los contenidos e imagenes de la

publicacion sin previa autorizacién de la Direccién General de PERIODICO VIAJE PUBLICACION ESPECIALIZADA EN EL SECTOR TURISTICO.

Sl

et
‘“.;'u'l-
|]l| Mot

@ B NS)
SECRETS breaThLess

Resorts & -///(m' RESORTS & SPAS

= - ESTAPRIMAVERA -
i TENEMOS ALGO ESPECIALPARA PAREJASY-GRUPOS DE AMIGOS!

CON Endless Privileges® y Unlimited-Luxury®

P ('

i

i

I.|:
-

Foto: Zoétry Villa Rolandi Isla Mujeres

ulio 05, 2019

e
R R e

Habitaciones y suites de lujo * Todos los alimentos en restaurantes de especialidades con servicio a la carta * Bebidas premium ilimitadas
Minibar reabastecido diariamente * Servicio a cuartos las 24 horas ¢ Shows y programa de entretenimiento y actividades diarias
Programa de cenas Sip, Savor & See * Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho mas...

PRECIOS DESDE

SECRETS AURA COZUMEL  $2,130 SECRETS HUATULCO®  §2 739 ZOETRY VILLA ROLANDI $5,935

ISLA MUJERES

BREATHLESS CABO SAN LUCAS ~ $3,705
SECRETS PUERTO LOS CABOS $3,730

SECRETS VALLARTA BAY 2 685
PUERTO VALLARTA

SECRETS PLAYA MUJERES®  §5,049

RIVIERA MAYA | RIVIERA- T ANC Libiem®
- = ”’"u'-" I
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‘?,vl?‘? vt(?w d " THE LEADING HOTELS
(1) Five Diamond Award (2) Four Diamond Award SECRETS SILVERSANDS RIVIERA CANCUN®  $2,780 SECRETS AKUMAL RIVIERA MAYA $3,859 (3) The Leading Hotels of the world
SECRETS CAPRI RIVIERA CANCUN $2,815 SECRETS MAROMA BEACH RIVIERA CANCUN® 54,065
BREATHLESS RIVIERA CANCUN®) $3,545 ZOETRY PARAISO DE LA BONITARIV. MAYAU®  §5 445

Tarifas en M.N. por persona, por noche, en base a ocupacién doble, incluyen impuestos y propinas. Exclusivas para comprar y reservar en México. Vigencia para comprar
y viajar segun se indica. Tarifas y promociones sujetas a cambio sin previo aviso. No son combinables con otras promociones y/o descuentos. (*) de domingo a miércoles
(4) hasta junio 26, 2019.

Secrets Resorts & Spas y Breathless Resorts & Spas,
solo para adultos mayores de 18 afios

Pregunte por las promociones a meses sin intereses
con tarjetas de crédito participantes.

Al reservar, pregunte por las amenidades especiales
para luna de miel

01 800 009 6387
ZoetryResorts.com.mx

0l 800017 3273
SecretsResorts.com.mx

01 800 022 0975

RESERVE EN: BreathlessResorts.com.mx

O CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJES

Costa Rica | Curagao | Espafia: Ibiza * Fuerteventura * Mallorca ¢ Tenerife | Jamaica: Montego Bay | México: Akumal * Canciin * Cozumel * Huatulco
Isla Mujeres ¢ Ixtapa ¢ Los Cabos * Nuevo Vallarta * Playa Mujeres * Puerto Aventuras ¢ Puerto Vallarta « Riviera Cancun * Riviera Maya * Tulum
Panama | Republica Dominicana: Cap Cana ¢ Puerto Plata ¢ Punta Cana
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UN ENCUENTRO ENTRE DOS CONTEXTOS:
FL EFECTO DEMOSTRACION

1l efecto Demostracién

es el interés y su deri-

vada reacciéon de un

individuo cuando se
encuentra inmerso en un entorno
social diferente al propio. Supone
que dicho individuo busca equi-
pararse al nuevo contexto en ad-
quisiciones de bienes y servicios o
en busqueda de bienestar y copiar
el modelo mas elevado en nivel
de vida.

;Qué significa este efecto para
el turismo?

Podria pensarse que el interés
buscado siempre es hacia una
mejora. No es siempre el caso.

En materia de turismo, se
constata que la observacion y/o el
contacto son piezas clave del en-
cuentro entre los dos contextos:
del visitante y del residente. Se
construye de una manera positiva
0 negativa a través de varios con-
textos de vinculacién. Y también
en los dos sentidos, del turista al
residente y del local al visitante.
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El visitante puede inducir al
local a cambios de comporta-
mientos y de actitudes en su vida
diaria por la simple observacion o
por el contacto turistico. En cier-
tos casos, y si es de manera repeti-
tiva puede, inclusive, presentarse
modificaciones de valores a nivel

1 Basd

TRy
e

e
' B

- ae

i i ds) | . )
e

¢

personal o de sociedad. Los cam-
bios se reflejan desde la manera
de vestirse, de hablar, de reaccio-
nar a ciertos estimulos, hasta ex-
presiones mas fuertes de explota-
ci6on o de desculturizaciéon de los
nativos. Los residentes pueden
también influenciar el comporta-

miento de un turista en su dia a
dia demostrando sus tradiciones
e influenciando al invitado positi-
vamente o no.

El efecto Demostracion es
llamado directo si el cambio de
comportamiento deriva de un
contacto personal entre el turista
y el residente. Se denomina indi-
recto si el impacto percibido del
cambio de actitud se debe a una
simple observacién sin contacto
real entre los involucrados. Exis-
ten tres niveles de encuentros en-
tre turistas y residentes:

1. Cuando el turista compra
un bien o un servicio (frecuente).

2. Cuando el visitante compar-
te el mismo espacio que el resi-
dente, en un parque, un concier-
to, etcétera (frecuente).

3. Cuando el residente y el
turista conversan entre ellos ge-
nerando un intercambio de ideas
(poco frecuente).

Si la observacién y/o el con-
tacto van en un sentido positivo
de comportamientos éticos y sus-
tentables, como por ejemplo re-
colectar la basura o depositarla en
su lugar, el efecto Demostracion
multiplicard las buenas practi-
cas de las contrapartes; pero si el

efecto proviene de problemas en
las relaciones, en el entendimien-
to por el idioma, por la religion,
por consumo excesivo en ciertos
productos, en estilos de vida fue-
ra de control o entendimiento por
una de las partes, el fenomeno de
emulacién social serd mas com-
plejo a analizar.

La resultante del impacto so-
ciocultural turistico se produce
con mas fuerza en un destino
emergente donde el diferencial
de nivel socioeconémico serd
mas grande entre las dos partes.
De ahi la importancia de ela-
borar un perfil de visitantes, de
determinar su caracterizaciéon y
de identificar las motivaciones
primordiales del visitante para
el destino. Este ultimo permitira
conocer la percepcion de los tu-
ristas hacia la comunidad local
y apoyara a mejorar la oferta tu-
ristica actual gracias a la contra-
tacién de la oferta y la demanda.

Preguntémonos, ;qué tipo de
efecto demostracién queremos
para nuestros destinos?

% La autora es directora
de Turismo del estado
de Chihuahua.

Kazajstan se interesa por furistas mexicanos

Al afio llegan dos mil visitantes del pais asiatico.
El objetivo de ambas naciones es fortalecer sus
relaciones e incrementar el flujo turistico y comercial.

| ALONSO GORDOA

situado entre Europa y Asia,

Kazajstan es el noveno pais
mas grande del mundo, posee
cafones, glaciares, bosques, de-
siertos, lagos y montafias neva-
das, por lo que tiene mucho que
ofrecer a los turistas mexicanos,
dijo en entrevista para Periédico
Viaje  Andrian  Yelemessov,
embajador de la Republica de
Kazajstan en México.

El diplomatico asidtico men-
cion6 que desde hace cuatro
aflos cuentan con una embajada
de Kazajstan en México, con el
objetivo que fortalecer las rela-
ciones diplomdticas, turisticas y
comerciales.

Actualmente el intercambio
comercial entre ambos paises es

de apenas 70 millones de délares
al afio, pero podria incrementarse
sustancialmente si se lograra un
acuerdo, agregoé.

Asimismo, Yelemessov des-
tacd que quiere iniciar negocia-
ciones con el Instituto Nacional
de Migraciéon (INM), con la fi-
nalidad de quitar la visa para los
kazajos y asi haya libre acceso de
los ciudadanos del pais asiatico a
México, con lo que seguramen-
te incrementaria el turismo. Los
mexicanos no necesitan visa para
entrar a Kazajstan

“Actualmente son s6lo dos mil
los turistas que llegan aqui, con
un promedio de gasto de 15 mil
délares por persona’, expreso el
embajador.

Entre los lugares de interés
mas populares en ese pais se

encuentran el monumento y torre
de observacion Bayterek, el Mau-
soleo de Khoja Ahmad Yasavi, las
montanas Khan Tengri y Beluja,
el lago Issyk y el Parque Nacional
Ile- Alatau, entre otros.

Para despertar el interés de los
viajeros mexicanos, la embajada
de Kazajstan estd dando confe-
rencias en universidades, semi-
narios, reuniones con empre-
sarios y entrevistas con medios
de comunicacién.

»SOCIOS COMERCIALES

Kazajstan tiene dos principales
mercados, Rusia y China, tam-
bién es socio comercial de la
Union Econdémica Euroasiatica,
la conforman Bielorrusia, Ar-
menia y Kirguistdn, y tienen re-
laciones con otros paises como

T

Singapur, Turquia, Siria, India
y Pakistan.

De acuerdo con Yelemessov,
México es el segundo socio co-
mercial mas importante para Ka-
zajstan de los paises de América
Latina, s6lo después de Brasil. El
intercambio comercial en 2017
ascendié a 67.6 millones de do-
lares y los principales productos
son tubo de metal, motores eléc-
tricos, equipo médico, bombas de
aire, maquinaria agricola, bebidas
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alcohdlicas, productos alimenta-
rios y quimica industrial.

“No hemos encontrado eco
para impulsar proyectos o in-
versiones con capital de Ka-
zajstan porque no hay interés
de empresarios ni autoridades
mexicanas. Con el gobierno de
Andrés Manuel Lépez Obra-
dor esperamos que haya mas
reciprocidad y apoyo, y la rela-
cién sea favorable para ambas
naciones’, concluyd.
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gana ferreno en México

e La Mancomunidad cerrd 2018 con 7% de incremento
en viajeros y arranco el afio con 12% de crecimiento.

| FERNANDO CARRETO CHAPA

n total de 6.6 millo-
nes de turistas vi-
sitaron el pais cari-
befio durante 2018,
7% por encima de
lo alcanzado en 2017. De estos,
75% llegaron a bordo de cruce-
ros, mientras el 25% restante lo
hizo por via aérea. Sin embargo,
los viajeros que arribaron por aire
tuvieron mayor impacto al gene-
rar 89% de la derrama econdmi-
ca frente al 11% por parte de los
cruceristas, esto debido a que la
estadia fue mds prolongada.
“Vivimos tiempos muy emocio-
nantes, de mucho optimismo y el
éxito econdmico del que gozamos
ha sido impulsado principalmente
por el turismo’, dijo en entrevis-
ta para Periédico Viaje Dionisio
D’Aguilar, ministro de Turismo y
Aviacién de Las Bahamas, quien
sefial6 tener la confianza de que

en 2019 se rompera la marca de los
siete millones de visitantes.

Tan sélo durante el primer
trimestre (enero-marzo) de 2019
se experimento un alza de 12%
con respecto al mismo periodo
en el afio anterior, tanto en el
arribo de viajeros internaciona-
les, asi como la reserva hotelera.

Estados Unidos es el princi-
pal mercado y representa 75%
de la afluencia turistica; Canada

ocupa el segundo lugar con 8%;
seguido de Europa con 12%,
provenientes en su mayoria de
Reino Unido.

Por su parte, con una pernocta
per capita aproximada de cinco a
seis noches, México se encuentra
en el top tres del frente latinoame-
ricano por debajo de Brasil y Ar-
gentina, a su vez superando a juga-
dores importantes como Panama y
Colombia.

-

»ABANICO
DE POSIBILIDADES
Las Bahamas es un pais confor-
mado por mas de 700 islas y miles
de archipiélagos, cuya oferta de
actividades se concentra tan sélo
en 16 de ellas, desde excursiones
de buceo, navegacién en cata-
mardn, avistamientos de paisajes
desde una avioneta hasta nado
con cerdos en el mar, entre otros.
De igual forma, las opcio-
nes de estancia son variadas y
se adaptan a la preferencia de
cada tipo de viajero. Si lo que
busca es atencion personalizada
y al detalle los hoteles boutique
en la isla Grand Bahamas seran
lo ideal. Los grandes resorts,
como Atlantis y Baha Mar, los
encontrara en Nassau, la capital.
Pero si prefiere conocer el estilo
de vida bahamefio, a través de
Airbnb podra hallar quien le
abra las puertas del hogar.
Invertir en infraestructura de
conectividad aérea y maritima
ha sido imperativo para desa-
rrollar al maximo este potencial
turistico. El gobierno cuenta con
una red de 29 aeropuertos ope-
rando 24/7 todos los dias del
afio, con lo cual facilita la inter-

conexion de las islas y con ello
la llegada de los turistas, espe-
cialmente aquellos que poseen
jets privados.

Asimismo, la industria cruce-
rista representa un negocio bo-
yante y en constante expansion.
Ya que Nassau, uno de los puer-
tos mds concurridos del mundo,
estd geograficamente bien posi-
cionado, a menos de 30 minutos
en avién de Estados Unidos.

“Aunado al clima, la hospita-
lidad de la gente y la belleza de
su naturaleza, es un pais donde
es facil invertir, comprar una se-
gunda casa y esta muy bien co-
nectado con Miami y el resto de
mundo’, enfatizé D’Aguilar.

Por ejemplo, la empresa MSC
Crociere anuncié que a finales de
afio inaugurard Ocean Cay, una
isla privada que ha transformado
en todo un paraiso tropical equi-
pado, completa y exclusivamente,
para los pasajeros de sus barcos.

No olvidemos que Las Baha-
mas es considerado un paraiso
fiscal, con una recaudacién de
impuestos minima, lo cual in-
centiva la inversiéon extranjera
para impulsar nuevos proyectos
enfocados al turismo.

»SARGAZO, {UNA
VENTAJA COMPETITIVA?
Segun D’Aguilar, en los ultimos
afios el nimero de mexicanos
que eligen viajar a Las Bahamas
aument6 significativamente, y
afirmé que dicha tendencia se
ha dado de forma natural y no
como resultado de una estra-
tegia de promocién por parte
del gobierno.

Ellapso en el que se manifes-
t6 el incremento en esta prefe-
rencia coincide con la llegada
desmesurada de sargazo a las
costas de varios destinos cari-
befos, entre ellos México, que
ha sido de los mas afectados y
desde 2015 esta enfrentando
esta crisis.

Gracias a la trayectoria de las
corrientes marinas, Las Bahamas
no ha sido victima de este feno-
meno a pesar de estar muy cerca
del Mar de los Sargazos que se
extiende por el horizonte en el
medio del océano Atlantico.

“Después de ver lo grave que
ha sido para México y otras par-
tes del Caribe, quizd deberia-
mos abordarlo para definir si es
o no algo que nos ha impactado
de forma positiva’, concluy6 Joy
Jibrilu, directora general del Mi-
nisterio de Turismo y Aviacién
de Las Bahamas.
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SENORES PASAJEROS: ESTAMOS INICIANDO
NUESTRO DESCENSO

n el primer trimestre de
este afio, las aerolineas
mexicanas presentaron
numeros poco halagiie-
fos. Tres de las cuatro grandes
empresas reportaron nimero rojos
en cuanto a ingresos, aunque no en
cuanto a pasajeros, y eso que los
resultados en América Latina fue-
ron positivos en comparacion con
los del resto del mundo. Veamos.

De acuerdo a las cifras de la
Asociacion de Transporte Aé-
reo Internacional (IATA), la de-
cision del gobierno de Trump
para inhibir la compra de pe-
troleo irani estd presionando el
precio del crudo, lo cual incide
directamente en los costos de las
aerolineas. Esto provoca, desde
luego, tarifas mas altas, ocupa-
cién mas baja y obviamente, una
rentabilidad menor.

En diciembre pasado, la IATA
estim6é un precio promedio del
barril en 65 délares para este afo
y un margen de ganancia pro-
medio para las aerolineas de 4%
(menor a ejercicios anteriores,
pues ya habia rebasado el 7% hace
unos anos).

Sin embargo, estima la aso-
ciacion, si el precio del crudo se
eleva por encima de los 75 déla-
res por barril, lo cual es probable,
el margen puede caer a 3% y esto
significa malas noticias para una
industria que esta sujeta a tan-
tos vaivenes y cuyos activos mds
importantes, las aeronaves, se ad-
quieren con financiamientos cu-
yas tasas suelen ser mas elevadas
que 3% anual.

De acuerdo con las cifras dis-
ponibles, en este primer trimestre
las ganancias de las aerolineas, a
nivel global, han caido y el cre-
cimiento también es mas mode-
rado en casi todas las regiones,
excepto en América Latina como
bloque, aunque algunas de las ae-
rolineas mds importantes, como
LATAM vy Avianca, si estdn su-
friendo. Mientras tanto, el factor
de ocupacién se ha reducido de
82.6% a 81.7% en los primeros
meses, respecto a las cifras del
afio pasado.

En México tenemos datos del
primer trimestre que nos mues-
tran que de las cuatro grandes:
Aeroméxico, Interjet, Volaris y

VivaAerobus, solo Volaris |
logré ganancias, aunque
modestas. En cuanto
al nimero de pasaje-
ros, solo Aeroméxi-
co decrecié debido,
entre otras cosas, a
la reduccién de su
oferta de asientos
por la salida de tres
aeronaves Embraer
en Connect y la ba-
jada de vuelo de sus
seis Boeing 737-MAX en
Aeromeéxico, debido a los
problemas que manifestd esta
aeronave y que mantiene a la flota
de este modelo parada en todo el
mundo.

En suma, las noticias no son
del todo malas, pero el panora-
ma tampoco es muy bueno. In-
terjet solicité y le fue otorgado
ya, un crédito de varios millones
de ddlares para reestructurarse.
La empresa no ha explicado ain
cudl es su plan, pero se sabe que
en meses anteriores estuvo bus-
cando un socio o un comprador y
a partir de ello es que qued¢ clara
la necesidad de bajar costos.

Su nuevo director, William
Shaw solicité a los trabajadores
extender jornadas y reducir cos-
tos, como los vidticos, y sin duda
que la aerolinea tendra que re-
plantear politicas como los espa-
cios entre asientos que reducen
su oferta por aeronave y el peso
de equipaje por pasajero. Se en-
tiende que ird por el bajo costo y
entrara de lleno a la competencia
con Viva Aerobus y Volaris.

Se espera también que en los
siguientes meses venga una re-
configuracién para aprovechar
mejor los espacios en el Aero-
puerto Internacional de la Ciu-
dad de México y empezar a volar

desde Toluca en lo que se habi-
lita Santa Lucia. El problema
de Toluca es su elevacion
y el clima, y lo que esto
implica para los cos-
tos de operacion de
las empresas que
hoy por hoy debe-
ran pelear casi por
centimetro sus ren-
tabilidades, pues el
panorama del creci-
miento econdmico no
es muy prometedor.
Los ciclos econdmi-
cos se sienten muy pronto
y de forma muy pronunciada
en la aviacién. Esperemos que
nuestras aerolineas se preparen
y cada una tome su nicho es-
pecifico para consolidarse. Lo
ultimo que necesitamos es vol-
ver a los ciclos de las quiebras,
pues ello no augura nada bueno
para nuestros trabajadores de la
aviacion.

Sefiores pasajeros: ajusten
sus cinturones. Esperamos un
aterrizaje suave.

raviles0829@gmail.com
Twiter: @charoaviles

Aeromeéxico y Delta celebran dos anos de conexidn transfronteriza

Los compromisos de ambas aerolineas son de largo plazo,

aun sin nuevo

aeropuerto en la Ciudad de México y con altos precios en el combustible.

| MARGARITA SOLIS

1 Acuerdo de Colaboracion

E Conjunta (ACC) de Aero-

méxico y Delta ha registra-

do indicadores positivos en el nd-

mero de pasajeros transportados

y apertura de rutas entre México
y Estados Unidos.

Nicolas Ferri, vicepresidente

de Latinoamérica y Alianzas de

las Américas de las dos aeroli-
neas, detallé que después de 24
meses, al hacer un balance de sus
operaciones, el objetivo de aten-
der a los viajeros se cumplié.

De los 33 destinos que Delta
opera en Estados Unidos ha co-
nectado a México con 11 de ellos,

destacando Atlanta con nueve
ciudades mexicanas, Los Angeles
y Detroit con siete destinos cada
uno, Salt Lake City con cinco y
Nueva York con tres.

De mayo de 2017 a abril de
2019, entre ambas aerolineas reali-
zaron mds de mil 100 vuelos trans-

fronterizos semanales, transpor-
tando a 14.4 millones de pasajeros,
de acuerdo con esa cifra, dupli-
caron el namero de viajeros en el
mercado México-Estados Unidos.

En los proximos dias, agregé Fe-
rri, inauguraran Minneapolis, un
destino de Delta que va a conectar

con el Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México (AICM).

PRETOS

Ferri aseguré que el ACC lo fir-
maron para operar a largo plazo,
los cambios que pudieran presen-
tarse en la aviacion de México y el
mundo estaban considerados por
ambas companias.

Ante ello, afirmé: “los direc-
tivos de Delta estaban conven-
cidos que el acuerdo seria para
los préximos 50 aflos o para 100
anos’, y que el objetivo ha sido
atender el mercado transfronteri-
zo y hacer las inversiones que se
requieran para lograrlo.

Por su parte, James Sarvis, vi-
cepresidente ejecutivo de Opera-
ciones de Aeroméxico y Delta en
nuestro pais, agregd que si bien
esperaban que si se construyera el
Nuevo Aeropuerto Internacional
de México (NAIM) y de esa forma
aumentar operaciones y atender a
un nimero mayor de pasajeros, el
Gobierno federal les ha confirma-
do que si habra una mejora en la
infraestructura del AICM.

Sarvis afirmoé que atn y cuando
las operaciones de Aeroméxico y
Delta se concentran en la Terminal
2, todo el AICM continta presen-
tando retos, entre ellos que deben
mantener 40% de sus operaciones
en dreas remotas, se requieren mas
puertas de salida entre el avién y la
sala de ultima espera, y el que no
aumente el nimero de aerolineas
operando en esa terminal.
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Y ECONOMIA

México pierde dos lugares
en la industria de reuniones

A pesar de Que nuestro pais se perfila como uno de los mejores para recibir a 1os viajeros
de negocios con espacios ideales para realizar sus eventos, existen muchas areas por mejorar.

| NALLELY CAMPOS

pesar de que la situacién de
Anuestro pais en la industria de

reuniones contintia con bue-
nas cifras y sigue entre los primeros
25 lugares del ranking anual de la In-
ternational Congress and Convention
Association (ICCA), para 2018 des-
cendi6 del lugar 22 al 24 de los sitios
preferidos para realizar eventos, al re-
portar 172 congresos, mientras que en
2017 fueron 198.

Una de las razones es que México
realiza muchos mds congresos de los
reportados en ICCA; sin embargo, el
problema es que se registran menos
de la mitad, y otros no cumplen con
los requerimientos necesarios para ser
considerados.

“Para alcanzar buenas posiciones
necesitamos un organismo que reco-
pile la informacidn de los congresos y
obligue a los organizadores a inscribir
sus eventos’, explic6 David Hidalgo,
director de IBTM Americas.

Agrego que el Turismo de Reunio-
nes es muy importante para el pais ya
que este sector emplea nueve millones
de mexicanos de manera directa e in-
directa, adicionalmente, el gasto de un
turista de reuniones es 53% mas alto
que el de uno de placer.

En cuanto a la derrama econémica,
la industria representa 24.97 mil millo-
nes de dolares, lo cual equivale a una
contribucioén total de 1.5% del Produc-
to Interno Bruto (PIB) nacional.

“Debemos continuar el crecimien-
to de la industria con capacitaciones
constantes, generando negocios y vin-
culos entre los actores de la cadena de
valor. En IBTM Americas lo tenemos
muy claro, por eso ofrecemos a nues-
tros asistentes un programa de confe-
rencias, ademas de la oportunidad de
tener citas de negocios productivas’,
sefialé Hidalgo.

Los primeros lugares los ocupan:
Estados Unidos que registr6 947 con-
gresos, seguido por Alemania con 642
y Espafia con 595. Lo anterior rea-
firma que la industria de reuniones
mexicana es una de las mas sélidas a
nivel global.

No. de
Eventos

PAISES >CIUDAD DE MEXICO,

EL i DIEZA CLAVE INDUSTRIA

é\sls?;;m ggg La capital de nuestro pais, catalogada DE

Francia 570 como Ciudad Global, es uno de los REUNIONES:

»CIFRAS NACIONALES

Segutin datos de la Oficina de Congre-
sos y Convenciones de la Ciudad de
México (OCC), aproximadamente un
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@) Con proyectos y programas, pero con
eSCasos Tecursos, intentan mantener
su infraestructura turistica.

MARGARITA SOLIS

través del presupuesto

que se les otorgd como

municipios y con los

recursos que generan

us proyectos y pro-
gramas turisticos, es como los 121
Pueblos Magicos buscan atender
los servicios e infraestructura para
mantener el nombramiento que se
les otorgo, luego que el Gobierno
federal decidiera cancelar el presu-
puesto para su desarrollo.

En los primeros seis meses del
afio, los representantes de los muni-
cipios han mantenido negociaciones
con las autoridades hacendarias y
fiscales, y de la Oficina de la Presi-
dencia de la Republica para ingresar
recursos al Programa de Desarro-
llo Regional Turistico Sustentable y
Pueblos Magicos (Prodermagico),

ESCASEZ

La importancia de Proder-
mdgico se refleja en co-
munidades como Huautla
de Jiménez, Oaxaca, que
tiene seis millones de pesos
de presupuesto anual, sélo
cubre los gastos por los ser-
vicios bdsicos del municipio.
No le adlcanza para desar-
rollar la infraestructura que
necesita la poblacién y la
que requiere para atender
a los turistas que llegan en
vacaciones o en Semana
Santa. Ademds, tienen
complicaciones con su red
de agua potable, que no
es suficiente para surtir a los
restaurantes y fondas.

“Lo que se necesita son re-
cursos federales y no sola-
mente sobrevivir con las
participaciones federales
que casi siempre estan muy
limitadas y se utilizan para
los servicios bdsicos de los
servicios”: Roji.

que en el Presupuesto de Egresos de
la Federaci6n para 2019 se mantuvo
en ceros.

Mientras eso se resuelve, las di-
versas problematicas de los Pue-
blos Magicos contintian, como la
pavimentacion de calles, mejora en
el drenaje, ampliacién de ductos de
agua, instalacién de luminarias, en-
tre otras.

De acuerdo con Igor Roji, presi-
dente de la Red Nacional de Alcal-
des de Pueblos Magicos, algunos
municipios reclaman y piden a la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT) les instale se-
nalética para que en las carreteras
el turista se guie y llegue mds facil.
También le han solicitado que los
cableados que instalen la Comision
Federal de Electricidad (CFE), Te-
léfonos de México (Telmex) y las
compaiias de television de paga,
sean subterraneos.

Otros piden apoyo para que las
empresas de telecomunicaciones,
como Telcel o AT&T, instalen ante-
nas para telefonia celular, debido a
que algunas de estas localidades no
cuentan con el servicio o la sefial es
de baja intensidad.

“Hay pueblos con infraestructura
muy seria, como Orizaba, Patzcuaro
y Cholula, entre otros; son ciudades
con 100 mil habitantes, pero hay
otros que son comunidades peque-
fias con tres mil o cinco mil habi-
tantes y tienen muy poca infraes-
tructura. Hay grandes diferencias,
por eso debe concretarse el dinero
para Prodermagico, para mejorarles
las condiciones a los que les faltan”,
asevero Roji.

Por su parte, Luis Alegre, presi-
dente de la Comisién de Turismo
de la Camara de Diputados, destacd
que existen mas de 70 comunidades
que deben mejorar su infraestructu-
ra y servicios para mantener la de-
nominacién de Pueblo Magicos.

Ante las complicaciones que al-
gunos de esos destinos enfrentan y
la falta de recursos econémicos por
parte de la federacion, el diputado
prevé que no habra nuevos nom-
bramientos de Pueblos Magicos
en 2019.

Por su parte, Christian Berger
Trauwitz, presidente Nacional de los
Comités Ciudadanos de Pueblos Ma-
gicos, también mantiene la confianza
en la permanencia del programa y
que con los trabajos que realizan los
municipios sea fortalecido.

Los integrantes de la Red
Nacional de Alcaldes de
Pueblos Magicos estan pre-
parando los estatutos que
los regiran, ya que se cred sin
ellos por la urgente necesi-
dad de tener una represen-
tacion ante las autoridades
federales. Ante esa situacion,
no se define cuanto tiempo
permanecera Roji en el cargo
de presidente.

Berger dijo que con los 121 co-
mités que existen, han creado un
programa con proyectos e iniciati-
vas que favorecen al desarrollo de
los pueblos.

Los comités los integran de 10
hasta 30 personas que trabajan de
forma gratuita.
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PORTADA

Los Pueblos Magicos,

>APLICARAN

GASTO

MINIMO

Si bien los gobier-

nos estatales asig-

naron a sus muni-

cipios un monto de

gasto para 2019, en

la mayoria de los ca-

sos no es suficiente,

ante ello y de la falta

de recursos de Proder-
magico, los pueblos ha-
ran uso extraordinario de
los ingresos que se generan
de servicios o atracciones que
ofrecen.

Al respecto Roji explicé que,
en estos seis meses de 2019, al-
gunos pueblos han generado
nuevos ingresos con creati-

en la incertidumbre

vidad, ejemplo de
ello es Orizaba, su
teleférico  genera
17 millones de pe-
sos cada afo y los
utilizara el muni-
cipio para conti-
nuar desarrollando
su infraestructura
turistica.
“Con ese tipo de
acciones, cada uno de
los municipios tiene
que ir generando recur-
sos. Vamos solucionando
alguno de los problemas
que tenemos de falta de in-
fraestructura, pero muchas de las
poblaciones tienen poco presupues-
to y a trancazos les alcanza para los
servicios bésicos”, afiadié el también
alcalde de Orizaba.

00

Somos 6.5 millones de habi-
tantes los que vivimos en Pue-
blos Magicos a lo largo y ancho
del pais, desde Tecate en Baja
California, hasta Isla Mujeres
en Quintana Roo. Practica-
mente en todos los estados del
pais hay al menos uno”

ROJL

»EL DINERO

Obtener recursos podria volverse
una realidad para los Pueblos Ma-
gicos, luego que se incluyera a la
Secretaria de Hacienda y Crédito

DETONA ECONOMIA

Huasca de Ocampo, Hidalgo, es un
caso de éxito para la poblacién debido
al desarrollo que ha tenido y conside-
rando que fue el primero en recibir el

nombramiento.

En sus 18 afnos como Pueblo Mdagico
pasd de tener dos hoteles a 114 sitios,
considerando casas de huéspedes, lo

que a su vez generd empleo.

CIUDAD INTELIGENTE

Tequila, Jalisco, es un pueblo innovador, combind lo
tradicional con la tecnologia. Desde hace 10 afos
inicié esta transformacién con el apoyo del sector
publico y privado.

Tiene su propia App llamada Tequila Infeligente, a
fravés de la cual el vigjero podrd consultar la oferta
turistica, asi como su opinidn y sentir respecto al des-
fino y sus servicios. De esta forma, se podrdn medir las
preferencias del visitante y realizar estadisticas.

[

“Hay una necesidad de generar espacios publi-
cos que cuenten con accesibilidad pensada para
el peatdén no para los vehiculos, ya que estos es-
pacios promueven las relaciones sociales, alojan
los edificios emblematicos, enfatizan el paisaje cul-
tural y contribuyen al despliegue de actividades
econdémicas”, afirmd Federico de Arteaga, direc-
tor de planeacién de Grupo JB y autor del libro
Tequila Inteligente.

NUEVO
TIANGUIS

| cambio de nombre de

Feria a Tianguis de Pueb-
los Mdagicos no representa
inconveniente para los mu-
nicipios, debido a que se
mantiene el nombre del pro-
grama, dijo Eduardo Banos
Gdmez, secretario de Turismo
en Hidalgo.

El logotipo que se carac-
teriza por tener un tradicional
rehilete multicolor, también
se mantiene, lo que agro-
decieron los presidentes mu-
nicipales porque de lo con-
frario tendrion que cambiar
la senalizacion, la papeleria
y la folleteria turistica, y hac-
er un gasto para el cual no
fienen dinero.

Lo que ahora serd el Primer
Tianguis de Pueblos Magi-
cos se redlizard en Pachu-
ca, Hidalgo, del 24 al 27 de
octubre.

Publico (SHCP) y al Servicios de
Administracién Tributaria (SAT)
para que determinen en qué pro-
gramas o dependencias se pueden
hacer recortes de gastos y dirigirlos
al Prodermagico.

“Eltrabajo que les estamos pidien-
do, y que la SHCP se comprometi6 a
hacer, es ver si hay un subejercicio de
alguno de los otros programas fede-
rales, o que en el primer semestre del
aflo no se hubiera ejecutado algun
proyecto y de ahi reasignarse los re-
cursos’, comento Roji.

El alcalde explic6 que de asignar-
les presupuesto, “todavia hay tiem-
po suficiente” para que los pueblos
ejecuten alguno de sus programas o
proyectos.

“Nuestras reuniones de trabajo
son para lograr que los 121 Pueblos
Magicos tengan recursos para desa-
rrollar su infraestructura que me-
jore la imagen urbana y las condi-
ciones sociales de la ciudadania, asi
seran mas atractivos como destinos
turisticos’, comento.

En 2018 se le otorgaron a Pro-
dermagico 585 millones 986 mil 452
pesos, de acuerdo con el diputado
Alegre, los montos venian disminu-
yendo cada afo.

El legislador recordé que la
Comisién que encabeza presen-
té una iniciativa a los diputados
para que parte del Ramo 33 del
presupuesto federal sea destinada

El recinto ferial estard di-
vidido en siete dreas, serdn

los pabellones Principal,
Comercial, Internacional
y Arfesanal, ademds del

Escenario de Actividades
Culturales, Zona Gastronémi-
cay Jornadas Académicas.

La entidad cuenta con 673
hoteles, en total son 14 mil
252 habitaciones; 49% son de
categorias de tres a cinco
estrellos.

a los Pueblos Mdgicos, confia que
sera votada en el siguiente periodo
legislativo.

Hasta el cierre de esta edicién,
Roji y Alegre esperaban la fecha
para reunirse nuevamente con auto-
ridades de la SHCP, del SAT y con
Alfonso Romo, jefe de la Oficina de
la Presidencia, y conocer cual sera
la estrategia a seguir para otorgarles
recursos.
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Grupo Xcaret modifica sus inversiones

Construye el hotel de playa mas calido y sofisticado del pais; estara listo en 2020.
Xavage ya abrio sus puertas.

| MARGARITA SOLIS

esde hace dos afos

Grupo Xcaret diver-

sificd sus negocios de

parques a hoteles. La
inversion en el ultimo aflo se mo-
dificé al igual que sus planes de
expansion, ya que Xavage requi-
ri6 un monto mayor y Casa de la
Playa pospondra su inauguracién
para diciembre de 2020; consi-
derando también las ampliacio-
nes en Xoximilco, el total fue de
175 millones de délares.

En entrevista para Periddico
Viaje, Ana Hernindez, gerente
de Comunicacién y Relaciones
Publicas de Hoteles de Grupo
Xcaret, detallé que la inversion
original en su nuevo parque Xa-
vage, que fue inaugurado el 15 de
abril de este afio, se incremento
a 78 millones de doélares. Cabe
recordar que estaba programado
para abrir sus puertas en diciem-
bre de 2018.

Hernandez agregé que para
ofrecer mayor comodidad a sus

visitantes en las instalaciones de

Xoximilco se ampli6 la palapa y
el embarcadero, lo que requirié
de una inversién de 12 millones
de ddlares.

>EXPANSION

Casa de la Playa es el segundo
hotel en construcciéon de Gru-
po Xcaret, originalmente estaba
planeada su apertura para di-
ciembre de este afo; sin embar-
go, los propietarios decidieron
dirigir parte de su inversion a

Xavage, por ello se extendié 12
meses la construccion del nue-
vo centro de hospedaje.

Este nuevo hotel requerira
de un gasto total de 85 millones
de ddlares, a cada una de las 63
suites se destinara un milléon
250 mil dolares, esto los obliga
“a ofrecer un servicio extraordi-
nario’, afirm¢6 Herndndez.

La suite mas pequeiia sera de
100 metros cuadrados, cada una
tendra alberca privada, un hébi-
tat de medusas con su propia

corriente de agua, una cabina de
Spa y la ya tradicional decora-
cién mexicana con articulos ob-
tenidos, en un 85%, de produc-
tores y artesanos de la region.

Tendra cuatro restauran-
tes, uno de la chef Marta Or-
tiz llamado Tuch de Luna; dos
mas de Ricardo Muiioz Zurita:
Centli y Lumbre, y uno de Fran-
co Madarozzo que se le conoce-
ra como La Costa. Ademas de
una mezcaleria, chocolateria y
biblioteca.

Los uniformes que portardn
los trabajadores estan siendo di-
sefiados por Carla Fernandez,
quien utiliza técnicas tradiciona-
les y artesanales. Ademas, anun-
ci6é que la embajadora del hotel
sera Alondra de la Parra.

Hernéandez precisé que al ser
Casa de la Playa una marca nue-
va, ain no han podido terminar
de definir algunas cosas, como
el concepto All Fun Inclusive
que va a existir, pero tendrd otro
nombre para los huéspedes del
nuevo hotel.

El costo promedio por noche
por pareja sera de mil 500 délares,
tendran un mayordomo personal
las 24 horas del dia y los acompa-
fard a todas sus actividades.

Hotel Xcaret México y Casa de
la Playa son dos de los 12 centros
de hospedaje en los que invertird
el grupo empresarial los proxi-
mos 10 afos. En total tendran
una oferta de seis mil habitacio-
nes. De esta forma buscan atraer
a mds viajeros nacionales e inter-
nacionales a Quintana Roo.

Meéxico y Turquia fortalecerdn relaciones con nuevo vuelo

e En agosto inicia operaciones Turkish Airlines; podria transportar 40 mil viajeros al afio.

| NALLELY CAMPOS

as relaciones diploma-

ticas entre México y

Turquia cumplieron

90 anos de su estable-
cimiento. Ademas, ambos pai-
ses forman parte del espacio
MICTA (México, Indonesia,
Reptblica de Corea, Turquia y
Australia), creado en septiem-
bre de 2013, mediante el cual
buscan promover la coordina-
cién en temas multilaterales de
interés comun.

Como parte del acercamien-
to entre los gobiernos de ambos
paises, a partir del 21 de agosto,
Turkish Airlines estrenard una
ruta directa entre Estambul y la
Ciudad de México, con tres fre-
cuencias por semana.

“El nuevo vuelo promoverd el
arribo de turistas de toda indole
ofreciendo la hospitalidad y calidez
que caracteriza a ambos gobier-
nos’, explico el embajador de Tur-
quia en México, Timur Séylemez.

De acuerdo con datos de la Se-
cretaria de Relaciones Exteriores

(SRE), tan sélo el afo pasado nues-
tro pais recibié 12 mil 582 turistas
provenientes de Turquia por via
aérea, lo que representd un creci-
miento de 15.7% respecto a 2017,
y generaron una derrama econd-
mica de 11.6 millones de ddlares,
17.4% mas que el afo anterior.

EL NUEVO VUELO DEJARA
UNA DERRAMA DE 36.7 MDD
AL ANO, CONSIDERANDO
UNA OCUPACION DE 85%.

Vv

»BENEFICIOS TURISTICOS
La nueva ruta ofrecerd 300 asien-
tos disponibles y alrededor de 156
vuelos anuales con una ocupa-
cién de 85%, por lo que se estima
que generard un flujo de 40 mil
pasajeros y una derrama de 40
millones de ddlares al afio, segun
datos de Turkish Airlines.

Otra de las ventajas de dicho vue-
lo es que el aeropuerto de Estambul
es un destacado centro de distribu-
cién de pasajeros internacionales de

la region, muy importante para los
mercados emergentes emisores de
turismo del continente americano,
lo que abre la posibilidad de atraer
turistas de otras latitudes.

Ejemplo de ello son los proce-
dentes de India, pais del que arri-
baron a México por via aérea, el
aflo pasado, 81 mil 500 viajeros,
26% mads que en 2017. Los ingre-
sos fueron 75.3 millones de déla-
res, crecieron 27% en el periodo
de referencia.

»MEXICANOS EN TURQUIA
La popularidad de las teleseries
turcas crecié en el mercado lati-
noamericano; entre 2011 y 2012
Kanal D comenzé un proyecto de
investigacion en esa region.

Dicho posicionamiento im-
pacto en la industria turistica. El
afio pasado mas de 100 mil mexi-
canos viajaron a ese pais, a pesar
de que no existia un vuelo directo
entre las dos naciones.
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LA IMPORTANCIA DE LAS APIS

| ARTURO VELASQUEZ

i quieres construir una

aplicacién de viajes, es

posible que te interese

incluir reservaciones de
vuelos y hoteles, buscar tours,
obtener resefias, administrar los
gastos de viaje, compartir itine-
rarios, localizar sitios de interés
y mucho mas. Querer hacer esto
desde cero resultaria en proyectos
de costos exorbitantes, que reque-
rirfan varios aflos para concre-
tarlos, lo que irfa en contra de los
principios basicos de las startups,
que tienen una gran capacidad de
cambio para desarrollar en muy
poco tiempo servicios innova-
dores orientados completamente
al cliente. Afortunadamente, hay
una gran cantidad de APIs dispo-
nibles en el mercado.

Una API (Application Pro-
gramming Interface) es un con-
junto de reglas y especificaciones
quelas aplicaciones pueden seguir
para comunicarse entre ellas. Hay
sitios como ProgrammableWeb.
com que ofrecen grandes direc-

torios de APIs (mas de 21 mil),
clasificadas por categorias, que
permiten a los desarrolladores
encontrar una gran variedad
de opciones para construir
sus propias aplicaciones. Es
posible aprovechar los da-
tos sobre vuelos y hoteles,
buscar tours, obtener rese-
fas, administrar los gastos
de viaje, habilitar servicios
de reserva, compartir itine-
rarios y muchas cosas mas. Al-
gunos ejemplos de las APIs mas
utilizadas para viajes son:

TriplIt, una plataforma abier-
ta para la integracién y organi-
zacién de informacioén de viajes
de muchas fuentes diferentes. La
API de Triplt permite hacer co-
sas como proporcionar un enlace
“Agregar a TripIt” en una pagina
de confirmacién de reserva de
viaje, o enviar los detalles de la
llegada del vuelo, para progra-
mar el transporte del aeropuerto
al hotel.

Concur, una empresa de SAP,
que proporciona herramientas en
linea para que las organizaciones

gestionen los informes de viajes y
gastos, asi como los reembolsos.
Estas funciones resultan com-
plejas y delicadas por las normas
fiscales y politicas empresariales
que deben vigilarse. Los servicios
de Concur se conectan a provee-
dores de viajes, agencias de viajes
en linea, compaiiias de tarjetas de
crédito capturando los gastos de
los empleados en cualquier lugar y
en cualquier momento. Estas fun-
cionalidades estan disponibles a

través de su AP, para que los de-
sarrolladores externos puedan in-
cluirlas en sus aplicaciones.

FlightStats, un sitio web

de Cirium, una empresa
especializada en integrar

y analizar datos sobre la

industria de la aviacién,
que resultan de gran
importancia para anali-
zar el financiamiento de
flotas, la construccion y el
mantenimiento de aviones,
el transporte de pasajeros y la
experiencia del viajero. Utilizan
tecnologias de vanguardia como
Big Data e inteligencia artificial.
Flightstats se enfoca en contar la
“historia” de un vuelo, desde lo
que se espera, hasta lo que esta
sucediendo en el momento y lo
que sucedio.

Hay algunas muy interesantes,
como Situm.es, que a través de su
APT ofrece acceso a su algoritmo
para posicionamiento en interio-
res, para conocer la ubicacion en
un edificio de una persona a través
de su teléfono movil, que promete
encontrar multiples aplicaciones

de control de accesos o para guiar
a alguien en un hospital, un cen-
tro comercial o un museo.

Las empresas de tecnologia
para viajes como Travelport,
Amadeus o Sabre estdn mostran-
do gran interés en proveer APIs
para que los desarrolladores pue-
dan incluir mdltiples funcionali-
dades en sus aplicaciones.

Algunas APIs cobran a los
desarrolladores una cuota de-
terminada por transacciéon o un
pago mensual, dependiendo de
las funcionalidades que le pro-
porcionen. Otras pueden ayudar
a una empresa a comercializar sus
productos y servicios, por ejem-
plo Amazon que a través de una
API permite buscar y comprar
productos, o la API de PayPal
para hacer pagos en linea.

Sin duda, si tiene alguna idea

para desarrollar una aplicacion,
vale la pena explorar en los ca-
talogos de APIs existentes. Esto
puede ser como buscar bloques
de Lego que acoplandolos permi-
tan crear algo interesante.
O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica
para el Turismo de la Licenciatura
en Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

Reportan algunos destinos turisticos como inseguros

e Segun datos publicados por el INEGI esta percepcion de 1os viajeros se registro en Tapachula,
Villahermosa, Cancun y Coatzacoalcos.

| NALLELY CAMPOS

e acuerdo con los resulta-
D dos del vigésimo tercer le-
vantamiento dela Encues-
ta Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU), realizada por el
INEGI en la primera quincena de
marzo de 2019, las ciudades tu-
risticas con mayor percepcién de
inseguridad fueron: Tapachula,
Chiapas; Villahermosa, Tabasco;
Cancun, Quintana Roo; Reynosa,
Tamaulipas; Coatzacoalcos, Vera-
cruz; mismas que se encuentran
en los primeros cinco lugares,
incluso, por encima de Ecatepec
en el Estado de México, que se en-
cuentra en el sexto lugar y que no
es considerado como un atractivo
para los turistas.

De dichas ciudades, en los
lugares que especificamente las
personas sienten inseguridad son
81.7% en los cajeros automati-

cos localizados en la via publica,
75.1% en el transporte publico y
67.1% en las calles que habitual-
mente usan.

Dichos porcentajes de percep-
cién de inseguridad son mayo-
res en el caso de las mujeres con
79.6%, mientras que en hombres
fue de 68.3 por ciento.

»AL NORTE

Contrario a lo que ocurria hace
algunos afos, las ciudades con
menor percepcién de inseguri-
dad, en su mayoria son las que
se localizan al norte del pais, tal
es el caso de Saltillo, Coahui-
la; San Pedro Garza Garcia,
Nuevo Leén; Los Cabos, Baja

ASPECTOS
METODOLOGICOS

La Encuesta Nacional de
Seguridad Pdblica Urbana
(ENSU) se lleva a cabo en
la primera quincena de
los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre de
cada ano.

A partir de 2016 cuenta con
una muestra de 300 vivien-
das trimestrales por ciudad
de interés y 300 viviendas
por cada una de las

4 regiones en que se

divide la Ciudad de México.

El agrupado nacional
en marzo de 2019 fue
de 21 mil viviendas.

El entfrevistado, que debe
contar con al menos

18 anos, es seleccionado
aleatoriomente.

California Sur; San Nicolds de
los Garza, Nuevo Leén y Du-
rango con 26.4, 34.5, 40.8, 41.7
y 42.9%, respectivamente. Mé-
rida, Yucatan, se mantuvo con
38.5 por ciento.

Ademas, el porcentaje de
la poblacién de 18 afios y mas
que considerd al gobierno de
su ciudad como “muy o algo
efectivo” para resolver los
problemas, fue 26.5% a nivel
nacional.

Las ciudades con mayor
porcentaje en dicha percepcién
fueron Mérida con 56.4%, San
Nicolas de los Garza con 53.9%
y Saltillo con 50.7 por ciento.

Mientras que las ciudades
con menor porcentaje de per-
cepcion de efectividad para re-
solver problemas fueron More-
lia con 8.9%, Tuxtla Gutiérrez
con 11.3% y Puebla de Zarago-
za con 13.1 por ciento.
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Inicia el hospedaje sustentable en Tulum

e Los Amigos es el complejo Que utiliza energia solar y un sistema de tratamiento de agua.

| VICTOR CISNEROS / TULUM

bicado entre la selva de Tulum,

Quintana Roo, el desarrollo

Los Amigos es uno de los po-

cos que, desde sus inicios en
2012, se preocupd por cuidar el medio
ambiente, sus edificaciones se adapta-
ron a la naturaleza, ademas utiliza pane-
les solares y un sistema de tratamiento
de agua.

“Central Park cuenta con una smart-
flower compuesta por paneles solares, la
cual optimiza la captacion de radiacion a
lo largo del dia al girar constantemente
de acuerdo con la posicién de la luz. La
energia que genera sirve para encender
todas las lamparas cerca de las piscinas y
del restaurante”, dijo Nico Wilmes, CEO
de la compaiia.

Indicéd que cuentan con el gimnasio
sostenible mds grande de Tulum: tiene
tres niveles, un muro de escalar de 10

metros de altura, y aparatos de ejercicios,
entre ellos caminadoras que no requieren
de electricidad para funcionar. El techo
se compone de 90 paneles solares que
proveen energia a todo el edificio, de esa
forma alimentan el aire acondicionado,
la iluminacién y la cafeteria del lugar.

“Somos el tnico desarrollo de la region
en tratar el agua. Aqui en Tulum no hay
sistema de drenaje, por lo que sustraer el
liquido es muy complicado y ademas esta
sucio desde su origen. Pero nosotros conta-
mos con un sistema de cuatro fases para su
limpieza, que involucra bacterias vivas que
bésicamente se comen el excremento, y en
los tres filtros siguientes se oxigena y queda
lista para su uso’, aseguro.

El desarrollo también cuenta con trans-
porte ecolégico por medio de vehiculos
eléctricos que pueden ser rentados por los
huéspedes por un precio de 200 ddlares
(tres mil 800 pesos), o si lo prefieren, alqui-
lar una bicicleta eléctrica para moverse por
el municipio y visitar algtin otro atractivo.

Se invirtieron 10 millones délares para el sistema de limpieza de agua.

El restaurante Sugar free estd pensado
en las personas con diabetes, que llevan un
estilo de vida fitness o son veganos, ya que
entre los platillos que sirven, estd una ham-
burguesa hecha totalmente de vegetales y
que, en palabras de Francisco Yafiez, direc-
tor de Marketing, los comensales no se dan

cuenta pues tiene un sabor muy similar al
dela carne.

Por ultimo, Wilmes enfatizé el hecho de
que en todas las habitaciones del desarrollo
hay productos de higiene personal com-
pletamente organicos, los cuales ayudan a
agilizar el proceso de limpieza del agua.

Nuevas aperturas de RCD Hotels

e También prepara el Summer Superbia en hotel Unico 20° 87° Riviera Maya.

| REDACCION

n verano RCD Hotels,
E junto con Hard Rock In-

ternational, abriran Hard
Rock Hotel Los Cabos, en Baja
California Sur, que fue disefiado
con secciones para familias y para
adultos, confirmé en entrevista
Guillermo Garibay, director de
Relaciones Publicas de la cadena
mexicana.

“El hotel de 600 habitaciones y
ocho restaurantes brindara servi-
cios todo incluido, lujosas ameni-
dades y entretenimiento para los
huéspedes de todas las edades.
Con ese nuevo hotel se amplia la
presencia de RCD Hotels en Mé-
xico, siendo el cuarto destino en
nuestro pais donde se tiene pre-
sencia’, expuso.

Sobre Nobu comenté que el

Monastrell, ambos con una estre-
lla Michelin, y Antonio Medina
de A’BARRA Restaurante con
dos estrellas.

Ademds, el mexicano Abel
Herndndez de Eloise Restauran-
te, galardonado con cinco Star
Diamond Award; el california-
no Daniel Patterson de Daniel
Patterson Group, y de Malaga,
Espafia, Angel Le6n de Aponien-
te Restaurante con dos y tres es-
trellas Michelin, respectivamente.

Garibay explicé que el hotel
Unico 20° 87° Riviera Maya, lla-
mado asi por sus coordenadas
de ubicacion, ofrece una nue-
va categoria todo incluido sélo
para adultos, en la que el lujo esta
contemplado.

“Sus 448 habitaciones, todas
orientadas hacia el mar, muestran
diversos detalles hechos a mano

hotel se enfoca en los viajeros que
gustan de disfrutar el destino.
Indicé que la propiedad de 200
habitaciones combina el minima-
lismo contemporaneo japonés y
acabados mexicanos inspirados
en elementos de Cabo San Lucas.

“El resort de playa también
cuenta con instalaciones que
incluyen espacios para even-
tos y reuniones, spa, tiendas,
diversas experiencias gastro-
némicas y de descanso, entre
otras’, anadio.

»MAS EVENTOS

Del 17 de julio al 25 de agosto de
este afo se llevara a cabo el even-
to gastronomico Summer Su-
perbia en el hotel Unico 20° 87°
Riviera Maya, en donde seis chefs
reconocidos a nivel internacional,

algunos galardonados con es-
trellas Michelin, cocinaran en el
restaurante insignia Cueva Siete
a sus comensales, detallé Garibay.

Estaran presentes los espailo-
les Roberto Ruiz de Punto MX,
Maria José San Romén chef de

que le dan el toque local, sin per-
der la modern idad que caracteri-
za a su disefo’, agrego.

Ademas, adelant6 que durante
el verano estara lista la nueva te-
rraza, adecuada para 300 perso-
nas con mesas cocteleras.
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::Eduardo Chaillo, premiado por PCMA

La Asociacion de Profesionales de
Congresos y Reuniones (PCMA,
por sus siglas en inglés) otorgé a
Eduardo Chaillo, gurii mexicano
del Turismo de Reuniones, el Li-
fetime Achievement Award.

La ceremonia de gala de
los Premios PCMA Visionary
Awards 2019 se realizé en el Ma-
rriott Marquis en Washington,
DC, y reuni6 a los mas desta-
cados profesionales de eventos

empresariales.

reuniones ya tiene un grado de ma-

Luego de recibir el premio, en su  durez para seguir desarrollandose a
discurso, afirmé que fue una “decisién  través de los ecosistemas privados y

cuyo liderazgo e influencia ha
impactado positivamente en
sus pares y en la industria de
eventos de negocios’, dijo Me-
redith Rollins, directora eje-
cutiva de PCMA Education
Foundation.

Para PCMA es “un cons-
tructor de puentes entre la co-
munidad global de reuniones
y miembros de la industria de
eventos empresariales de Méxi-
co y América Latina”

Chaillo es CEO de Global Mee-
tings & Tourism Specialists, tiene su

incorrecta” por parte del gobierno
mexicano cerrar el Consejo de Pro-  participantes.
mocién Turistica de México (CPTM);
aunque reconoci6 que la industria de

gracias al emprendedurismo de sus  sede en Virginia, Estados Unidos. En-

tre los cargos que desempena esta el

“PCMA se enorgullece de celebrar  de gerente general Global para Amé-
otro grupo excepcional de personas rica Latina en Martiz Global Events.

Ana Sofia Lanczyner

Gerardo Llanes

:Nuevos cargos para exfuncionarios del CPTM

El trabajo realizado por expertos en las Ofici-
nas de Representacion en el Exterior y otras
areas del extinto Consejo de Promocién Tu-
ristica de México (CPTM), queda patente al
ser llamados a colaborar en diversos organis-
mos internacionales.

Es el caso de Gerardo Llanes, quien fue
director ejecutivo de Mercadotecnica cuando
Rodolfo Lépez Negrete estuvo al frente del
CPTM. Ahora se encargard de esa drea, pero
desde Visit Florida, ente que promueve ese
destino estadounidense a los mexicanos.

Fernanda Rosas

Ana Soffa Lanczyner, fue directora de la
Oficina en el Exterior en Chicago, ahora fue
contratada por Visit California.

En el caso de Fernanda Rosas, también
exfuncionaria del CPTM en Montreal, ya es
parte de las filas del Fiturca.

<:Airbus anuncia cambios en

su alta direccion

Los accionistas de Airbus SE han aprobado todas las L'
resoluciones en su Junta General Anual (JGA) de -
2019, entre las que se incluye el nombramiento de
Guillaume Faury como miembro ejecutivo del Con-
sejo de Administracién por un periodo de tres afios.

En la reunién del Consejo, Faury fue nombrado
formalmente Chief Executive Officer (CEO) de Air-
bus en sustitucion de Tom Enders, cuyo mandato en

el Consejo expir6 al término de la JGA.

Por recomendacién del Comité de Remunera-
cién, Nombramientos y Gobernanza (RNGC, por
sus siglas en inglés), el Consejo designé a René
Obermann para que suceda a Denis Ranque como
Chairman cuando termine su actual mandato al cie-

rre de la JGA de 2020.

it

—————
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Guillaume Faury

Antoine Bouvier

También se nombrd a Antoine Bouvier como

Head of Strategy, Mergers & Acquisitions and Pu-

blic Affairs.

En tanto que Eric Béranger sucedera a Bouvier
como Chief Executive Officer de MBDA, y Patrick
de Castelbajac fue nombrado Head of Region Asia-
Pacific de Airbus y Head of Sales de la misma region.

De Castelbajac sucedera a Jean-Marc Nasr, re-
cientemente nombrado Executive Vice-President de
Space Systems en Airbus Defence and Space.

Los nombramientos de Bouvier, Béranger, De
Castelbajac y Nasr fueron efectivos desde el 1 de ju-

nio de 2019.

Patrick de Castelbajac

. CWT, la platafor-

i bré a David Zim-

< David Zimmer
llega a CWT

ma de gestion de
viajes B2B4E, nom- »

mer como jefe de
Evolucién del Ca-

. nal. En este puesto . &

de nueva creacién, | S AT

se asegurara de v S 2

: que la compania

siga ofreciendo a los viajeros opciones de
interacci6n en la industria.

“David pasa a engrosar el equipo de di-
reccién de Experiencia del Viajero. Aporta
mas de 20 afios de experiencia internacio-

: nal en crecimiento e innovacioén de pro-

ductos en multiples puestos’, dijo Niklas
Andreen, vicepresidente ejecutivo y direc-

¢ tor de Experiencias del Viajero de CWT.

Zimmer reportara a Andreen y se in-
corporara al equipo de esa direccion que

¢ estd basada en Londres.

Antes de incorporarse a CW'T, ocupd
varios puestos directivos en la industria de

. los viajes, siendo el mds reciente el de di-

rector global de Innovacién y Datos, Hos-
pitalidad de Travelport. Posee un MBA
por la Cranfield School of Management.

<+ Pedro Heilbron,
_ presidente interino

de ALTA

En tanto llega la fecha para las nuevas elec-
ciones en la Asociacion Latinoamericana

y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA),

. Pedro Heilbron asumi6 la presidencia in-

terina, de acuerdo con los estatutos del
organismo.

Heilbron es el presidente Ejecutivo de
Copa Airlines, ademas fue el vicepresiden-

¢ tey, por dos afos, el presidente del Comité

Ejecutivo de ALTA.

Luis Felipe de Oliveira, director Eje-
cutivo de la asociacion, destaco: “estamos
seguros de que su liderazgo aportara nue-

¢ vamente importante valor a las actividades

de la asociacion para continuar el camino
que venimos recorriendo para ser mas
efectivos y promover el verdadero valor
de la aviacién como motor econémico y

¢ social de la regién”

“Me complace asumir la presidencia de
ALTA de forma interina, con el objetivo de
seguir fortaleciendo los roles de la aviacion
comercial y la conectividad como ejes es-

i tratégicos para el desarrollo y promocién
¢ de los mercados latinoamericanos, gene-

rando nuevas y mayores oportunidades
de inversién comercial y turistica’, sefial6
Heilbron.

Oliveira agradecié la labor desempe-

: nada por Hernan Rincén durante casi dos

afos en la presidencia del Comité Ejecuti-
vo de la asociacién, asi como su apoyo para
establecer la oficina matriz en Panama.
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OAeroméxico, la tercera mejor del mundo

AirHelp, empresa dedicada a la obtenciéon de compensacio-
nes en la industria aérea, seleccioné a Aeroméxico como la
tercera mejor aerolinea del mundo.

AirHelp Score publicé la lista de las aerolineas que ofre-
cen el mejor servicio, tienen la mejor puntualidad y tratan a
sus pasajeros de manera justa cuando emergen problemas.

De acuerdo con el ranking, las mejores aerolineas segin
las experiencias de los pasajeros fueron Aeroméxico en terce-
ra posicion con una calificacién de 8.07, siendo el méximo 10.

En segundo lugar se colocé American Airlines también
con 8.07 y Qatar Airways en primer lugar con 8.23.

La diferencia entre Aeroméxico y American fue la puntuacién
obtenida en los tres indicadores que calificaron los pasajeros:
Puntualidad, Calidad del servicio y Gestién de reclamaciones.

Aeroméxico obtuvo 7.8 en Puntualidad y American 7.5,
en Calidad del servicio fue 8.4 y 7.9; aunque en esos dos ru-
bros la aerolinea mexicana tuvo la calificacion mas alta, en
Gestion de reclamaciones fue de 8 frente al 8.8 de la compa-
iifa estadounidense.

De entre un millén de vuelos calificados
por pasajeros de alrededor de 500 aero-
lineas de todo el mundo, Avianca resultd
ganadora en dos categorias de los APEX
Passenger Choice Awards 2019: por se-
gundo aflo consecutivo destacé como la
mejor Aerolinea Regional de Sudamé-
rica y por primera vez como la aeroli-
nea con la mejor alimentacion y bebida
de Sudamérica.

Asimismo, Avianca recibié un reco-
nocimiento Cinco Estrellas como Mejor
Aerolinea Regional.

El premio fue recibido en la ciudad
de Los Angeles por el director general
de Avianca para Norteamérica y Asia,
Rolando Damas, quien comentd: “estos

importantes reconocimientos son el resul-
tado de la excelencia y profesionalismo de

todos los equipos de trabajo conformados

por los 19 mil colaboradores, quienes cada
dia hacen su mejor esfuerzo para satisfacer
las necesidades y deseos de todos nuestros

clientes. A todos ellos nuestra gratitud por

su preferencia y lealtad”

OPosadas en pro de sus colaboradores

Como reconocimiento a las empresas que
transforman su cultura laboral en pro de
la mejora en la calidad de vida de sus cola-
boradores, Great Place to Work galardono
a Posadas.

En la categoria de mas de cinco mil co-
laboradores, Posadas fue premiada como
la tercera mejor empresa para trabajar en
México en 2019.

Diana Salinas, directora de Capital
Humano de la empresa, afirmé que “para
Posadas es un honor tener por cuarto
afio consecutivo el reconocimiento Great
Place to Work. Estamos muy felices de
haber avanzado desde el lugar nimero
10 en 2016, hasta el puesto numero tres
este afo”.

La seleccién en la categoria de empre-
sas con mas de cinco mil trabajadores se
basa en la capacidad de innovacion de las
compaiiias en materia de motivacién y be-
neficios a sus trabajadores, esto debe tra-
ducirse en un sentido de pertenencia arrai-
gado, buen desempefio y productividad
entre ellos.

OCertifican a Viva Wyndham
V Samana

La firma certificadora de gestién de riesgo “Cristal Inter-
national Standards”, reconocié por su buen manejo de se-
guridad, control de calidad e higiene en sus operaciones al
hotel Viva Wyndham V Samana.

En ese sentido, el hotel fue seleccionado por los premios
Cristal 2019 en los renglones de “Seguridad Nacional” y “Se-
guridad Continental’, por haber logrado mantener los mas
altos estdndares de calidad en el Continente Americano y la

Republica Dominicana, sobresaliendo entre todos los esta-

blecimientos que incorporan el programa de SafetyCheck.
También fue premiado en la categoria “Seguridad Ali-
mentaria en la Regional Norte”, por haber logrado y mante-
nido el mas alto estandar de salud y seguridad en la region.
La certificacién fue recibida por Cirilo Avila, gerente ge-
neral del hotel, quien reiterd el compromiso de la cadena en
promover iniciativas que garanticen la salubridad y seguri-
dad de cada uno de sus huéspedes en todas sus propiedades.

ORompe récord YVR con 10 aiios
- de éxito

El Aeropuerto Internacional de Vancouver (YVR) celebrd su
nombramiento como “Mejor Aeropuerto de Norteamérica”
con un récord de reconocimiento de 10 afios consecutivos
por los premios Skytrax World Airport.

La premiacién responde a la votacién anual mas grande
en satisfaccion de clientes de aeropuertos en el mundo con
13.5 millones de pasajeros encuestados.

De acuerdo con Craig Richmond, presidente y CEO de
la Autoridad del Aeropuerto de Vancouver, el reconoci-
miento mundial llega en un momento de crecimiento para
YVR, que esta invirtiendo en 75 grandes proyectos de me-
jora para convertirse en sustentable.

. En 2018, el aeropuerto obtuvo un crecimiento récord
. de pasajeros al recibir a 25.9 millones, cifra que se esperaba :

obtener hasta 2020.

Las operaciones de YVR, junto con el turismo y el
transporte de carga, aportan 16 mil millones de délares en
derrama econémica, 8.4 mil millones en PIB y 1.4 mil mi-
llones en ingresos publicos en toda la provincia.

OHilton, cuarta mejor empresa
para trabajar en México

Por segundo afio consecutivo, Hilton ocupé el cuarto lugar
de entre las compaifiias de alto rango en la lista anual de
Great Place to Work, dentro de la categoria de 500 a cinco
mil empleados.

Mantuvo su lugar en el grupo de empresas de élite a las
que se las reconoce por su cultura de gran confianza y alto
desempefio en el ambiente de trabajo. Este reconocimiento
se suma al historial de la empresa, reconocida el afio pasa-
do como uno de los mejores lugares para trabajar a nivel
mundial ocupando el segundo puesto y como la compaiiia
hotelera mejor posicionada.

“Estamos orgullosos de este reconocimiento que repre-
senta nuestro compromiso para crear oportunidades y que
nuestros Miembros de Equipo crezcan profesionalmente”,
expres6 Danny Hughes, vicepresidente ejecutivo y presi-
dente de las Américas Hilton.
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