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Este mes cerrardn las oficinas
iNfernacionales del CPTM

e SOlo Quedaran en funciones tres de ellas, pero sera hasta la celebracion del Tianguis Turistico 2019.

| LAURA RODRIGUEZ / MADRID

1 Consejo de Promo-

ciéon Turistica de México

(CPTM) inicié el desman-
telamiento de sus oficinas en el
exterior a través de sendos oficios
emitidos por la Direccién Gene-
ral Adjunta de Administracién,
que encabeza Francisco Luna, en
los cuales informo6 a 19 de los 22
titulares, que su relacion laboral
con el organismo concluird el
proximo 28 de febrero.

De acuerdo con una copia del
oficio obtenido por PeriédicoViaje,
el funcionario explicé que de con-
formidad con el Paquete Fiscal
aprobado por el Congreso de la
Union, los recursos obtenidos a
través del Derecho de No Residente
(DNR) ya no se podran utilizar en
las acciones de promocion turistica
que realizaba el CPTM.

“En razén de lo anterior’, refi-
rié Luna a cada uno de los funcio-
narios afectados, “le informo que,
con fecha del 28 de febrero de
2019, concluye su relacién laboral
con esta entidad, con efecto a par-
tir del primero de marzo de 2019,
en estricto apego a la legislacion
laboral aplicable como lo acordd
la Junta de Gobierno”

En consecuencia, afadio, le
solicito establecer contacto con la
Direccién de Recursos Humanos,
a efecto de realizar el proceso de
la conclusion de su encargo”

»SUS TAREAS

De acuerdo con la informacién
obtenida s6lo permaneceran abier-
tas, al menos hasta la realizacion
del Tianguis de Acapulco de abril
de 2019, una oficina en Europa,
la de Berlin a cargo de Patricia
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suscribete,
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Eversbush; otra en Estados Uni-
dos, la de Nueva York con Alfon-
so Sumano al frente y una mas en
Asia, en Tokio donde el titular es
Guillermo Eguiarte.

Las oficinas que deberan estar
cerradas para el primer dia de
marzo, seran: en Canada: Van-
couver, Toronto y Montreal; en
Estados Unidos: Atlanta, Chica-
go, Houston, Los Angeles, Miami
y Washington D.C,; en Latinoa-

meérica: Bogotd, Sao Paulo y Bue-
nos Aires; en Europa: Londres,
Madrid, Paris y Roma, y en Asia:
Beijing y Seul.

Las Oficinas de México en el
Exterior (OME) del CPTM, se
encargaban de impulsar la rela-
ci6n entre los destinos turisticos
mexicanos y los tour operadores,
agencias de viajes y aerolineas en
los mercados emisores de viajeros
internacionales mas importantes
para el pais.

También recababan informa-
cién para estructurar la inteligen-
cia comercial desde las oficinas
centrales y participaban en las
principales ferias de turismo de
sus respectivas regiones.

Miguel Torruco, secretario
de Turismo, dijo que ahora la

mayoria de esas tareas se lleva-
ran a cabo a través de las emba-
jadas y consulados de México,
coordinadas por la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE).
Hasta la fecha no se conocen
detalles sobre dicho proyecto.

»LOS PRESUPUESTOS

En el Presupuesto de Egresos de
la Federacién para 2019, se asig-
nd un gasto para el CP'TM de 500
millones de pesos, monto que
serad para la liquidaciéon del per-
sonal, afirmé Torruco.

Dentro de los apartados del
Ramo 21, el que corresponde al
gasto de la Sectur, se public6 que
al Consejo se le destinaron 555.3
millones de pesos, sin embar-
go, de esa cantidad sélo serian

&

393 millones a la “Promocion de
México como Destino Turistico’,
rubro que ya se especifica en este
PEE lo que antes no sucedia.

Adicionalmente, se precis6 en
el documento que 160 millones
de pesos seran para servicios
personales.

Respecto a los ingresos que se
recauden por el DNR este afio, el
presidente Andrés Manuel Lopez
Obrador establecié que deberian
destinarse para el proyecto del
Tren Maya.

Hasta antes de este mandato,
70% de lo recaudado se desti-
naba a la promocién turistica,
ahora 80% sera para el Tren
y 20% restante se mantendra
para el Instituto Nacional de
Migracién (INM).
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La industria requiere la creacion
de agencias de aviacion

Sergio Allard expone qQue el nuevo presidente de la Canaero dara seguimiento
con las autoridades federales, a 1os temas pendientes.

| CORINA ORTEGA

espués de tres afios,

Sergio Allard concluye

su periodo al frente de la
Camara Nacional de Aerotrans-
porte (Canaero). En entrevista,
reconocio que el nuevo presidente
del organismo, Alejandro Alonso
Olivares, dard continuidad a la
creacion de las agencias federales
de Aviacién Civil (AFAC) y de
Investigacion de Accidentes en el
Transporte (AFIAT).

“Se estd trabajando para dar
esa gran transformacién con
nuestro regulador, eso nos per-
mitird tener una autoridad mads
fuerte que regule mejor y de una
manera inteligente a toda la in-
dustria, con una visién de ren-
tabilidad y sustentabilidad en el
largo plazo’, anadié.

Al respecto, Alonso Olivares,
quien fue electo por unanimidad
en la Asamblea General Ordi-
naria 2019 como nuevo presi-
dente del organismo, coincidié

Alejandro
Alonso
Olivares.

Sergio x- 3
Allard. b

A

con Allard: “concretar ambos
temas (la creacién de la AFAC y
la AFIAT) permitiran que la in-
dustria aérea mexicana cuente
por primera vez en su historia,
con un organo regulador fuerte,
independiente y con la flexibi-
lidad necesaria para adaptarse
agilmente a los requerimientos
que demanda la rapida evolucion
de este sector”.

Allard, quien es director ejecu-
tivo de Relaciones Institucionales
de Aeroméxico, explicé que al
comparar los rendimientos que

tienen las aerolineas en Estados
Unidos y Latinoamérica, las cua-
les se encuentran cerca del doble
digito en sus resultados opera-
tivos, se observa que México
atraviesa por una crisis. Aunque
reconocié los beneficios que les
ha generado la firma de diversos
convenios bilaterales.

“Es un reto muy complicado,
pero es el momento de acompa-
far este crecimiento de pasajeros
con una visién de rentabilidad y
sustentabilidad”, dijo.

Ante esos datos, precisd, de-
ben consolidar la aviacién nacio-
nal de una manera rentable y se-
guir expandiendo la conectividad
del pais a través de un hub.

Destaco que la noticia mas rele-
vante para la industria es la inver-
sion de tres mil millones de pesos
que se aplicard en la infraestructu-
ra del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México (AICM).

Los integrantes de la Cama-
ra han tenido reuniones con
Carlos Mordn, subsecretario de

Transporte, quien conoce el tema
por su experiencia como directivo
en varias empresas de la industria,
entre ellas Mexicana de Aviacion.
Allard indicé que el sector ne-
cesita fortalecerse y, en ese sentido,
Morén y su equipo tienen una vi-
sion clara de todas sus necesidades.

»UN NUEVO CICLO
Por otra parte, sefial6 que Alonso
Olivares, como nuevo presidente,
subié a la agenda el tema de los
taxis aéreos, segmento que en
Meéxico tiene una flota de alrede-
dor de 850 aviones, siendo la ter-
cera mas grande a nivel mundial.
El mensaje de la Camara, para
el ciclo que comienza, desde la
opinién de Allard, apela a la di-
versidad, inclusién y a que toda
la industria, ya sea comercial, de
carga, taxis aéreos, prestadores de
servicios terrestres y las personas
que estén alrededor de la aviacion,
son importantes porque se busca
crecer juntos con la particularidad
de cada segmento.

-_CANAER
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Logros en
tres anos:

En 2016, en coordinacion
con el Poder Legislativo,
se actualizo6 el Convenio
Bilateral entre México

y Estados Unidos que
impulsé el crecimiento de
la aviacién en el mercado
transfronterizo.

Se particip6 en el
proceso de reformas a la
Ley de Aviacién Civil en
materia de derechos de
los pasajeros.

> En 2017, se realizé el

Primer Foro del Transporte
Aéreo con el propésito

de difundir los beneficios
que genera la industria al
pais, sus principales retos
y oportunidades para fo-
mentar la competitividad
de México como un centro
turistico y de negocios.

“Alonso tiene una gran ex-
periencia en aviacidn, trae una
agenda muy clara en términos
de seguridad, regulacién e in-
fraestructura. Vamos a trabajar
mucho con las autoridades y
con nuestro principal regula-
dor que es la Subsecretaria del
Transporte”, apunto.

En la historia de la Canaero,
ésta es la primera vez que es pre-
sidida por el representante de una
empresa de taxis aéreos, que, a
decir de algunos miembros, apor-
tard una nueva visién para im-
pulsar el desarrollo integral de la
aviacién mexicana.

Alonso Olivares tiene mads
de 22 afos de experiencia en el
sector aéreo. Es egresado de la li-
cenciatura en Administracién de
Empresas de la Universidad Ibe-
roamericana. Desde el afio 2000
es director general de Aerolineas
Ejecutivas, una de las empresas
lideres en el servicio ejecutivo en
Meéxico y América Latina, desde
hace mas de 50 ailos.
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Turismo Cultural y de Congresos,
segmentos relevantes para la CDMX

e Para promoverlos Carlos Mackinlay trabajara con diversas instituciones, ademas del Fondo Mixto.

| CORINA ORTEGA

1 Turismo de Congre-

sos y Convenciones

es el segundo seg-

mento mdas impor-

tante, después del
Cultural, que promovera de ma-
nera especifica la Secretaria de
Turismo de la Ciudad de Méxi-
co, dijo Carlos Mackinlay, titular
de la dependencia.

Celebro la aprobacion de un
primer presupuesto por parte
del Fondo Mixto de Promocién
Turistica capitalino para abrir
la Oficina de Congresos y Con-
venciones, tema que es parte
del programa de los primeros
100 dias de la Secretaria de
Turismo local.

Como parte de las actividades
que ésta administracion realizara,
destacan 12 festivales que tendran
un elemento ancla o ferias, y que
se organizaran de forma conjun-
ta con la Secretarfa de Cultura,
afirmé Mackinlay.

“Nosotros vamos a apoyar
con financiamiento y promo-
cién, ya que esos festivales repre-
sentan una mina de oro para dar
difusién a la ciudad. Y esto se
llevara a cabo durante los préxi-
mos seis anos’, agrego.

La Secretaria de Turismo de
la Ciudad de México informo
que en esta nueva etapa se apos-
tard por fortalecer el diagndsti-
co estadistico local, incluyendo
modelos de simulacidn, cuentas
satélite de turismo y plataformas
de hospedaje.

Se retomard la investigacion
estadistica para hacer un perfil
del turista y saber quién visita la
ciudad y en qué condiciones lo
hace; eso se lograra a partir de en-
cuestas y con trabajo de Big Data.

Asimismo, mencioné sentirse
optimista frente al futuro del Ae-
ropuerto Internacional Benito Jua-
rez, ya que la Cdmara Nacional de
Aerotransportes (Canaero) dio a
conocer que el crecimiento conti-
nuay que hay planes de expansion.

“Nos da gusto saber que el
aeropuerto estd aun con vida y
que la inversién de la Presiden-
cia de la Republica se dedicara
a la modernizacién en benefi-
cio de todo el turismo’, expresd
el secretario.

Referente al Tianguis Turis-
tico 2019, dijo que la Ciudad de
México destacara y tendra gran
presencia, sin embargo, ain no se
sabe si se postulara a la capital del
pais para ser sede de la edicién de
2020 0 2022.

>IMPULSO AL EMPLEO

La actividad econdémica que mas
empleo genera para personas
menores de 24 afos, a nivel fede-
ral, es el turismo y es el segundo
que mas ocupa a mujeres; bajo
esas premisas, en este sexenio se
apoyara la creacion de fuentes de
trabajo, asevero.

“Impulsaremos el turismo
para crear trabajo y si eso apoya
la llegada de mas turistas, que
a su vez generara mds derrama

El promedio
de estancia
del Turissno

de Negocios

es de

2.19 dias

El gasto promedio
diario de
convencionistas
es de

2,964 pesos

de nacionales y

4,108 pesos

de internacionales.

La CDMX es la
5a. ciudad

con mayor nUmero
de convenciones
realizadas en el
continente, de acuer-
do con la Asociacion
Internacional
de Congresos
y Convenciones
(ICCA., por sus siglas
en inglés).
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economica, serd algo muy bueno’,
dijo el funcionario.

Ademads, anuncié que el plan
de crecimiento en materia de
empleo se hard a través de pro-
gramas federales, como “Jovenes
construyendo el futuro’; y a nivel
local con “Semillero de empren-
dedores”, “Fomento a las pymes
turisticas” y “Turismo de barrio”

Mackinlay explicé que en res-
taurantes y hoteles de la ciudad,
el registro laboral es 1.3 millones
de personas, de esa cifra la cuarta
parte corresponde a empleos di-
rectos y el resto a indirectos.

Sin embargo, la estadistica
s6lo considera a aquellas perso-
nas que laboran en restaurantes
y hoteles, no se incluye a guias
de turistas, transportistas, aca-
démicos especializados en el
tema, artesanos o funcionarios
que trabajan en las dependen-
cias correspondientes. Para el
secretario, la cifra seria mas
alta si se tomardn en cuenta
esos rubros.
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e Mantener la inversion en marketing cambiaria la percepcion de 1os viajeros internacionales.

| MARGARITA SOLIS

a inseguridad en México
L es un “lastre” que amena-
za a la industria turistica,
sin embargo con recursos para
la promocién podrian abatirse
los impactos negativos que deja
esa percepcion entre los viaje-
ros internacionales, coincidie-
ron empresarios y autoridades.
“Meéxico tiene que seguir invir-
tiendo en promocién y en meca-
nismos para bajar la inseguridad,
para cuando se presente algin
incidente manejar la crisis de una
manera eficiente y no se nos salga
de las manos la imagen del pais’,
aseveré Pablo Azcdrraga, presi-
dente del Consejo Nacional de
Empresas Turisticas (CNET).
Explicé que la inseguridad en
algunas ciudades de Estados Uni-
dos, tienen niveles mayores que
los destinos turisticos de México,
la diferencia es que ellos invier-
ten en su imagen para mejorar
esa percepcion, mientras que en
nuestro pais se ha dejado de hacer.
Un ejemplo de como una ciu-
dad afectada por la inseguridad se

puede recuperar es Las Vegas, lue-
go del tiroteo del 1 de octubre de
2017, los empresarios de la ciudad
invirtieron 400 millones de dodla-
res al afio en campanas de marke-
ting para revertir el problema.

Por su parte, Francisco Ma-
drid, director de la Facultad de
Turismo y Gastronomia de la
Universidad Andhuac, agregé en
entrevista que en el documento
“Una nueva hoja de ruta para el
turismo mexicano, que elabo-
raron en conjunto con el CNET,
establecieron que entre las “limi-
taciones y amenazas” para la in-
dustria y la sociedad en general,
estd la inseguridad, ademas de
otros temas relacionados, como
la corrupcidn, la falta de estado
de derecho, la incapacidad de
la clase politica y la imagen del
pais lastimada.

“La violencia e inseguri-
dad siguen siendo un lastre que
no parece tener fin y suponen
no sélo una amenaza para los
ciudadanos, sino también un
punto de alta vulnerabilidad
para los visitantes”, se lee en
el documento publicado.

»>MEDIDAS EN LA CDMX
Carlos Mackinlay, secretario de
Turismo de la Ciudad de Méxi-
co, asegurd en entrevista que si
bien hay indices de inseguridad
que se manejan en la capital del
pais, la industria no ha perdido
ni reservas ni ocupacion hotelera
por ello.

De acuerdo con la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica
Urbana (ENSU) del Instituto Na-
cional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en promedio 82.6% de
los habitantes de la CDMX se
sintieron inseguros durante el
ultimo mes de 2018.

Entre las acciones que imple-
mentara el gobierno capitalino
para combatir la inseguridad,
Mackinlay detall6 que la Secre-
tarfa de Seguridad Ciudadana
reforzard la vigilancia en los
espacios turisticos.

“Se reactivo la Policia Charra
para el cuidado de la Alameda
Central y Garibaldi. También se
reforzaron los temas de la Policia
Riberena en los canales de Xo-
chimilco. Vamos a trabajar espe-
cialmente en el Centro Histdrico

y la zona Oriente de la ciudad, de
esta forma atenderemos los pro-
gramas de turismo acompafados
con el tema de seguridad’, asevero
el funcionario capitalino.

>VIGILANCIA PARA

EL TIANGUIS TURISTICO

En los proximos 60 dias se rea-
lizaran en Acapulco, Guerrero,
tres eventos relevantes: Abier-
to Mexicano de Tenis, la Con-
vencién Nacional Bancaria y de
Valores y el Tianguis Turistico
2019, a decir de la presidenta
municipal Adela Romadn, y del

— il S

gobernador Héctor Astudillo, la
seguridad estd garantizada.

Sin embargo, en enero pasado,
Roman dijo que estdn rescatando
a la policia local, ya que grupos
criminales los amenazan, e inclu-
s0, los sacan de los médulos de se-
guridad, por lo que se han dado de
baja a 153 agentes.

La falta de elementos de segu-
ridad y presupuesto para garan-
tizar salarios dignos, son temas
que debera resolver la funcio-
naria local. Aseverd que se hara
una depuracion y certificacion de
policias, y se lanzara una convo-
catoria para reclutar a mil agen-
tes, aunque la ciudad requiere de
cuatro mil.

Ademds, esta pendiente la
construcciéon del Centro de
Control, Comando, Coordina-
cién y Comunicaciéon (C5) para
disminuir los indices delictivos
en Acapulco y en la entidad. Hay
dos C4: el del municipio y el es-
tatal. Asimismo, anunci6 que se
construirdn nuevas instalacio-
nes para la Secretaria de Seguri-
dad Publica, porque las actuales
son obsoletas.



m PERIODICO VIAJE

TRANSPORTE

FEBRERO 2019 www.periodicoviaje.com

Copa Airlines espera solucion
en la conectividad aérea en México

9 En 1a region continda su expansion, en julio iniciara operaciones entre Ciudad de Panama

y Paramaribo.

| ISABEL GORDOA

nte la necesidad de la

construcciondeunnuevo

aeropuerto en la Ciudad

de México, debido a la

actual saturacion que
tiene el existente, Mauro Arredondo,
director general de Copa Airlines en
nuestro pais, seflalé que se mantiene
a la expectativa de conocer el plan del
gobierno federal.

“Queremos saber si es que la Base
Militar de Santa Lucia y el aeropuer-
to de Toluca se van a habilitar, qué
tipo de operaciones van a haber, en
qué van a consistir esos trabajos,
entender bien el proyecto y dimen-
sionar, para después saber si se rea-
lizardn nuevos en México’, aseverd
en entrevista.

Reiterd que hasta no tener claridad
y certidumbre en cuanto a la propues-
ta de la red aeroportuaria y como se
resolvera la conectividad, no se pue-
de emitir un punto de vista concreto,
por lo que Copa Airlines se encuentra
ala espera.

»BUENAS CIFRAS CON

EL MERCADO MEXICANO
Arredondo dijo que a pesar de la
inestabilidad econémica, la renego-
ciacién del Tratado de Libre Comer-
cio, los impactos del tipo de cambio
y el afo electoral, el crecimiento en
numero de pasajeros transporta-
dos por la aerolinea entre México y
América Latina en 2018, fue de 3%
en comparacion con 2017.

“El mercado mexicano busca buen
servicio, puntualidad, confiabilidad,
amabilidad, hablar el mismo idioma
y reconocimiento, por lo que Copa
Airlines sabe atenderlo’, indic.

La aerolinea cuenta con pre-
sencia en México con cinco vuelos
diarios entre Ciudad de Panamd y
la CDMX, siete a Cancun, cuatro a
Monterrey y uno a Guadalajara.

En 2018 se inaugur6é la ruta
entre Puerto Vallarta y Ciudad
de Panama.

»CONTINUA

CRECIMIENTO

A partir del préximo 6 de julio, Copa
iniciard operaciones entre los aero-
puertos de Ciudad de Panamad y Pa-
ramaribo, capital de Surinam, con dos
frecuencias semanales.

“Paramaribo se ubica al norte del
pais sobre el Océano Atlantico y con
una poblacién de unos 260 mil ha-
bitantes. Con una arquitectura in-
fluenciada por las culturas britdnica

y holandesa, que ofrece a sus visitan-
tes atracciones como paseos a orillas
del rio Surinam, asi como tours por
su reconocido Centro Histérico, que
refleja una villa colonial neerlandesa
compuesta por diversas edificaciones
coloniales y religiosas de los siglos
XVIIy XVIIT”, describio.

Indicé que dentro de los resultados
que tuvo Copa en 2018, se inaugura-
ron nuevos destinos en Sudamérica
partiendo desde el Aeropuerto Inter-

Queremossaber
silaBase Militar
deSantalucia
yelaropuerto
deTolucaseva
ahabilitar;
Arredondo.

nacional de Tocumen hacia Fortaleza
y Salvador de Bahia, Brasil; Barbados,
y Salta, su quinto destino en Argentina.

Asimismo, en septiembre de 2018
se incorpord a la flota el Boeing 737
MAX 9 y antes de finalizar el afio
se incluyeron siete aeronaves mas
de ese tipo, lo que suma un total de
100 aviones.

“El plan de compra de equipos que
hizo Copa Airlines con Boeing de la
serie MAX 9 y MAX 10, incluye mas
de 70 aviones que se irdn incorporan-
do gradualmente. El enfoque de 2019
es consolidar el crecimiento de la
aerolinea’, afiadio.

>RECONOCIMIENTOS
Arredondo destaco que con un indi-
ce de puntualidad de 89.79%, Copa
Airlines fue premiada como “La ae-
rolinea mas puntual del mundo” por
la OfficialAirlineGuide (OAG) de
Londres, asi se convirtié en la pri-
mera de Latinoamérica en recibir
ese reconocimiento.

Ademas, dijo que la compaiiia
también fue distinguida por sexto
afo consecutivo como “La aerolinea
mas puntual de Latinoamérica’, de
acuerdo con el buscador FlightStats.

“Ambos reconocimientos reflejan
el compromiso del equipo humano
de la aerolinea, demostrando una vez
mas que su objetivo es satisfacer las
prioridades de sus pasajeros, quienes
confian en Copa Airlines para llegar a
tiempo a sus destinos’, expuso.

Agrego que el Aeropuerto Interna-
cional de Tocumen facilita la espera
de vuelos, ya que cuenta con el salon
VIP Copa Club, duty free, conexiones
inmediatas sin pasar por inmigracién
o aduanas y equipaje documentado
hasta el destino final, asi como 6pti-
mas condiciones de tiempo y tiene
dos pistas de aterrizaje.

Asimismo, durante el vuelo se
ofrecen comidas completas y bebidas
alcoholicas y no alcohdlicas de cor-
tesia, los pasajeros son asistidos por
personal bilingiie.
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El vuelo a Barcelona lo revive Aeromeéxico

Ademas de incrementar frecuencias
entre la Ciudad de Meéxico
con Madrid y Paris.

| REDACCION

uego que Aeroméxico

cancelara, en mayo de

2018, el vuelo directo

que tenia programado

realizar entre la Ciudad
de México y Barcelona, los planes
volvieron a cambiar al confirmar
que a partir del préximo 15 de ju-
nio estara operando dicha ruta con
tres frecuencias semanales.

Anko van der Werff, vice-
presidente ejecutivo Comercial
de Aeroméxico, hizo el anuncio
oficial de la ruta Ciudad de Mé-
xico - Barcelona, asi como el in-
cremento en el numero de vuelos
de otros de sus destinos europeos:
Madrid y Paris.

“Barcelona es el quinto desti-
no de Aeroméxico en Europa, lo
que consolida nuestra presencia
en este continente y nos con-
vierte en la dnica aerolinea na-
cional que sirve esa ruta’, agregd
el ejecutivo.

Ademads, durante este afio
sumara frecuencias hacia el Ae-
ropuerto de Barajas en Madrid
y a Paris, llegando a Charles de
Gaulle. Hacia Espana, Aeromé-
xico ofrecerda 18 vuelos direc-
tos semanales, mientras que a
Francia seran 11 semanales, que
representan 22% de crecimiento.

Estos nuevos vuelos se de-
ben ala alta demanda de las ru-
tas y la preferencia de los clien-
tes. Tan sdlo en 2018, la cifra de

i
i
i
i
i
i
i
¥
(]

pasajeros transportados hacia
Madrid aumenté 17%, contra
el afo anterior, y a Paris fue
10% mayor.

“Estamos muy contentos de
ser la unica aerolinea de México
con presencia en Europa. Ade-
mas, con el incremento de oferta,
nuestros clientes europeos ten-
drdan mas opciones para conec-
tar con 43 destinos nacionales y
18 ciudades en Latinoamérica’,
anadi6é Van der Werff.

Los vuelos de Aeroméxico
hacia sus cuatro destinos de Eu-
ropa: Madrid, Paris, Londres y
Amsterdam, son operados con
aviones Boeing Dreamliner
787-8'y 787-9.

En 2018, Aeroméxico trans-
portd cerca de 22 millones de
pasajeros en 90 destinos na-
cionales e internacionales, lo
cual representd un crecimien-
to de 5.9% en comparacién
con 2017.
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LAURA RODRIGUEZ
MADRID

éxico seguira teniendo
presencia en los princi-
pales destinos extran-
jeros, considerados de
importancia para la in-
dustria turistica nacional; también se dara
continuidad a las ferias, pero ahora seran
patrocinadas por el sector privado, asegur6
en entrevista para Periédico Viaje, Miguel
Torruco Marqués, secretario de Turismo.

La Feria Internacional de Turismo 2019
(Fitur), que se realiz6 hace unos dias en Es-
pafia, dio noticias para México, ya que au-
toridades y funcionarios dieron a conocer
algunas de las estrategias que se implemen-
tardn en el sector frente al cambio de gobier-
no, como fue el caso de Torruco Marqués,
quien esclarecié el nuevo modelo bajo el
cual operara la promocion de nuestro pais.

Bajo ese contexto, las ferias, el Tianguis
Turistico y la promocién, ya no se pagaran
del erario. Préximamente se firmard un
convenio y se presentaran los nombres de
los patrocinadores que estardn a cargo de
todos esos eventos, enfatizé el funcionario.

Ademas, la Secretaria de Turismo con-
tara con la experiencia de algunos especia-
listas que formaron parte del hoy desman-
telado Consejo de Promocioén Turistica de
México (CPTM).

Por otro lado, Torruco Marqués dijo
que se convoco a todos los lideres de la in-
dustria turistica para analizar y recibir las
propuestas de como operara el nuevo or-
ganismo del sector privado, el cual funcio-
nard “sin tanto manoseo”. Asimismo, se ha-

Turismo serd patrocinado

por iniciativa privada:

Torruco

e Ya no se financiardn ferias y campafias

con recursos del erario.

Miguel Torruco Marqués,
secretario de Turismo.

ran dos comisiones para saber cudl sera el
modelo que se debe crear para reemplazar
al Consejo.

>FERIAS
Menciond que se tendrd presencia en gran-
des ferias internacionales, como es el caso
de Colombia, la cual ya esta préxima, y
contara con la participacion directa del
sector privado. También se debe analizar
el modelo que se va a seguir para las re-
presentaciones en diversos paises, debido
a que muchas empresas ya levantaron la
mano y quieren la representacién conce-
sionada con el derecho de uso de marca y
el apoyo del Gobierno de la Republica.
Torruco Marqués comentd que proxi-
mamente se reunird con el director a car-
go del Departamento de Comunicacién
Social de la Presidencia de México, con el
fin de establecer los porcentajes de tiem-
po aire que le corresponden al Estado,
el cual se canalizara a la promocién de
turismo interno.

»CASAS DE MEXICO

El titular de la Secretaria de Turismo in-
formé que Oscar Espinosa coordinard las
reuniones de trabajo para hacer las pro-
puestas y los parametros de las funciones,
obligaciones y objetivos que podria tener
cada representacion, y de esa forma, tener
mayor dinamismo en la promocién.

Sobre la fusién de las casas en el ex-
tranjero, concluyd que es una propuesta
que esta recogiendo Espinosa, la cual tra-
ta de ser incluyente y busca que los forma-
tos sean totalmente consensuados con el
sector privado.

PORTADA
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| CARLOS VELAZQUEZ
MADRID

rente a la posibilidad de
Crear un nuevo organismo
de promocién con recur-
sos privados, Alejandro
Zozaya, director ejecuti-
vo de Apple Leisure Group (ALG),
afirmo en entrevista que es viable,
siempre y cuando las aportaciones
sean ‘en lugar de y no ademas de”.

Explico que la falta de pro-
mocién provocara una caida en
la demanda de los viajeros inter-
nacionales, lo que llevara a una
pérdida de competitividad. Esa
falta se pagara con la reduccién
en los margenes de operacién de
las aerolineas, de los hoteleros y
tour operadores, no serd transfe-
rida al consumidor debido a que
los impuestos no repercuten en el
precio de los paquetes turisticos
que se venden a México.

En el marco de la Feria Inter-
nacional de Turismo 2019 (Fitur)
que se realizo dias atras en Madrid,
Espaiia, Zozaya aprovechd para re-
unirse con funcionarios mexicanos
del sector y abordar el tema refe-
rente a la participacién coordinada
entre los empresarios y el gobierno
a favor de la seguridad, promocién
y publicidad.

Una de las posibles estrategias
es que parte de los impuestos que
pagan los empresarios vaya a un

=1

¢ Como se promoverd a México?

Transparencia al etiquetar
los recursos que aporten,

condicionan empresarios

Para el director ejecutivo de ALG el fondo qQue se pueda

crear para la promocion no debe ser un asunto
discrecional de la Sectur.

fondo, el cual tenga completa
transparencia, agrego.

La peticion por parte de la inicia-
tiva privada, dijo, es que todos los
recursos se apliquen directamente a
la promocién y publicidad, y que no
vaya a otros fines, como pagar sala-
rios o costos administrativos.

“Estamos dispuestos a poner
mds, alo que no estamos dispues-
tos es a que se haga y se vaya a la
deriva, a fondo perdido; no pue-
de seguir siendo discrecional este
tema, tiene que ser claramente
etiquetado. Y es ahi donde tene-
mos que actuar de forma coordi-
nada y al unisono, primero con la
iniciativa privada y luego con el
gobierno para que se haga de ma-
nera productiva’, asegur6 Zozaya.

»>UNA PROBLEMATICA

El director ejecutivo considerd
importante mencionar en esta
entrevista un tema que impacta al
turismo: la inseguridad, particu-
larmente la que se vive en Quin-
tana Roo. “No es que sea una
zona tan peligrosa, el problema
radica en que la percepcion que
hay en Estados Unidos sobre la
entidad, aunado a las dificultades
por el sargazo, han ahuyentado al
turismo’, comento.

El crecimiento que se habia
tenido hasta 2017 empezd a de-
clinar en 2018, indicé, y se estima
que a finales de este aflo haya una
franca caida del mercado nortea-
mericano con respecto al ciclo
anterior, ya que ese segmento es

Alejandro Zozayaq, director
ejecutivo de Apple
Leisure Grop.

el que mejor paga los cuartos de
hotel, gasta mas en excursiones y
otros servicios.

Aprovechando que Fitur bus-
ca generar el andlisis y funcionar
como punto de encuentro para
dialogar sobre las problemiticas
que atafen a la industria sin chi-
meneas, Zozaya también expuso
la situacion de Quintana Roo ante
empresarios espafoles, ya que
destinos como Cancun y Riviera
Maya son de los mas visitados por
los europeos.

“Por primera vez, empezamos
a hablar de que Quintana Roo
esta perdiendo en el mercado
frente a los destinos del Caribe
con los cuales compite, que son
Reptblica Dominicana, Jamaica
o Costa Rica. Hoy se reconoce
junto con la Secretaria de Turis-
mo de la entidad que la llegada de
viajeros esta a la baja’, afladio.

Ante esta problematica, no
dej6é de considerar el tema de
infraestructura, debido a que
no se pueden abrir 30 mil 200
cuartos adicionales, los cuales
ya estan anunciados en Quinta-
na Roo, si no se resuelve el su-
ministro de agua, de vivienda y
vialidades que permitan no so-
lamente que el turista tenga una
buena experiencia, sino que la
comunidad tenga una vida dig-
na y puedan seguir atendiendo
al viajero, concluyé.
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Cancun tendrd festival de globos aerostaticos
BAJA CALIFORNIA SUR

SECRETARIA DE TURISMO,

e Los turistas tendran otra forma de apreciar el mar y las playas de la zona. g
2 ECONOMIA Y SUSTENTABILIDAD

| ALONSO GORDOA

B Se imagina poder ver des-
de las nubes las playas de
Cancun? Esto sera posible

en el festival de globos “Volando
el paraiso”

Con lo logrado por el Festival
Internacional del Globo que se
realiza anualmente en Le6n, Gua-
najuato, que atrae a 400 mil turis-
tas, se espera que el de Canctn
alcance pronto la misma afluen-
cia de visitantes, dijo Francisco
Lépez Reyes, director municipal
de Turismo.

En el festival que se realizard
del 19 al 21 de abril, con la par-
ticipacion de al menos 20 globos
aerostaticos, se podrdn realizar
vuelos libres sobre los alrededores
del Sistema Lagunas Nichupté, si
las condiciones climatoldgicas lo
permiten. Si no es el caso, se efec-
tuardn recorridos anclados que se
elevaran entre 20 y 25 metros.

Los globos aerostaticos se-
ran manejados por expertos

que han participado en los mas
grandes festivales nacionales
e internacionales, la mayo-
ria de origen mexicano, pero
también otros que llegaran de
Estados Unidos.

El evento se realizard en
el club de golf Pok ta Pok donde
habré una serie de actividades
para la convivencia de amigos
y familiares, como una tirole-
sa de 100 metros, drea de infla-

bles, paredes de escalar, cerca
de 700 papalotes por dia, una
carrera de costales con premia-
cion por parte de patrocinado-
res, fiesta de espuma y fiesta
mexicana.

a5 o H

También habra musica, area
de camping, foodtrucks, zona de
nifos con cuenta cuentos, magos,
trapecistas y talleres enfocados a
la ecologia; asi como mariachis y
fuegos pirotécnicos.

El costo de acceso sera de 500
pesos al publico en general y de
300 para los habitantes locales,
ademads el vuelo tiene un costo de
250 pesos.

Martin Martinez Alvarado,
director del campo de golf Pok ta
Pok, asegur6 que se tiene espacio
suficiente para las necesidades del
evento, estacionamiento y servi-
cio de bafos, ademas de carpas
para protegerse del sol y comer.

Tren Maya fortalecerd la industria furistica de la regidon

El gobierno federal va a convocar a la creacion de siete consorcios para
construir 250 kilometros de via.

| NALLELY CAMPOS
TENOSIQUE

1 proyecto del Tren Maya

E buscara impulsar la econo-

mia nacional y la industria

turistica, incluird un programa de

reordenamiento urbano que me-
jorard toda la region.

Ejemplo de ello sera la esta-
cioén que se establecerd en Palen-
que, Chiapas, donde se generara
una gran plaza civica, con ele-
mentos como el palacio muni-
cipal, centros comerciales en un
entorno de 600 a 700 hectareas,
70% seran dreas verdes y lo de-
mds urbanizado, detallé6 Rogelio
Jiménez Pons, director del Fon-
do Nacional de Fomento al Tu-
rismo (Fonatur).

Agregd que esa accion es de
suma importancia ya que “hay
ciudades como Playa del Carmen
que son una oportunidad perdi-
da donde no hay parques; otro
ejemplo es Tulum, un lugar des-
perdiciado, donde hay hoteleria
de mds de mil 500 pesos la no-
che, pero no cuenta con drenaje
y agua potable”

»DESARROLLO

DEL PROYECTO

Una de las acciones implementadas
por el gobierno federal para reducir
el impacto ambiental es el progra-
ma “Sembrando Vida’, que buscard
plantar arboles frutales y madera-
bles en un millén de hectéreas, con
lo que se generaran mas de 400 mil
empleos para campesinos.

Sin embargo, “desarrollar el
proyecto del Tren Maya tomara
un ano, pues los estudios de im-
pacto ambiental para instalar las
nuevas vias tendran que hacerse

conforme avance la obra’, explico
Jiménez Pons.

El Tren ofrecerd tres tipos de
servicios: transporte de carga,
concesién para servicio turistico

y de pasajeros, este ultimo,
sera subsidiado por el gobier-
no federal, ya que se cobra-
ra a los habitantes de la region
las tarifas mds bajas como un
beneficio social.

“La parte rentable es la de
carga y turismo, los pasajeros
no, nunca lo han sido en ningu-
na parte del mundo, siempre ha
estado subsidiado y lo seguird
estando. La intencién es que la
carga y el mercado turistico se co-
bre dependiendo la calidad de los
servicios’, seiiald.

Finalmente, explicé que en
cuatro afios estard el circuito
completo del Tren Maya operan-
do, utilizara biodiesel y corre-
ra a una velocidad maxima de
160 kilémetros por hora.

Baja California Sur

vive la gran

experiencia de tu vida

365 dia

de aventura

S
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ay muchas playas en
nuestro pais que tole-
ran el nudismo debi-
do a que son lugares
que no tienen afluencia o son
pocos los visitantes que se atreven
a quitarse la ropa en su totalidad;
aunque la préctica se lleve a cabo,
esos sitios no cuentan con el per-
miso por parte de las autoridades,
en pocas palabras, no son legales.

Para Juan Marcos Castafeda,
miembro del comité organiza-
dor del Festival Nudista Zipolite
2019, esta practica es mas que
un segmento del turismo, es un
estilo de vida y una filosofia que
requiere como tramite presentar-
se y ejercerlo siempre con respeto
y en los lugares correspondientes.

Zipolite era tradicionalmente
nudista de una forma tolerada
al tener un acuerdo con los po-
bladores, pero hace cuatro afos,
cuando Castafleda se encontraba
al frente de la Federacion Nudista
de México, recibié una invitacién
desde Sudamérica para que Mé-
xico fuera sede de un evento que
reuniera a quienes gustan de esta
practica. Y el primer lugar que
vino a su mente fue La playa de
los muertos, como también se le
conoce a ese lugar.

La federacién se acerco a las
autoridades municipales para ob-
tener todos los permisos necesa-
rios, fue cuando la noticia corrié
répido y mucha gente ya tenia
los ojos puestos en Zipolite y en
el evento.

Castafieda explico que a sema-
nas de la fecha prevista para el en-
cuentro, la capacidad hotelera del
pueblo se encontraba al 100%; asi
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Aumenta el inferés
por el turismo nudista

En Zipolite, Oaxaca, se encuentra la unica playa donde
las autoridades toleran esta practica.

que ¢l junto con Jair Flores, presi-
dente de la Asociacion de Hoteles
y Moteles de Zipolite, concreta-
ron el primer Festival Nudista
que se desarrollaria en la zona de
manera oficial.

En aquella ocasién, en la pla-
ya se recibieron a tres mil 500

personas, cifra que aumenta
cada afio, coment6 Castafieda.

La celebracién de la cuarta
edicién del festival generd una
alta demanda de hospedaje, lo
que originé que desde junio de
2018 algunos hoteles estuvieran
ya reservados en su totalidad.

En las tltimas semanas de ene-
ro del 2019 -dias antes del festival
que se realizé del 1 al 4 de febrero-
la ocupacién hotelera de Zipolite
estaba a 95% y la gente opt6 por
reservar en poblados cercanos,
como Puerto Angel, Mazunte,
San Agustinillo y Pochutla.

“Estamos pensando qué suce-
dera en los afios que vienen, pues
la demanda sigue en aumento y la
oferta hotelera existente en Zipo-
lite ya no es suficiente para aten-
der las exigencias de los turistas
que llegan para vivir el Festival
Nudista’, dijo Castaiieda.

PPIEL, SOL Y ARENA

El Festival Nudista de Zipolite se
realiza desde el afio 2016 y se ce-
lebra el primer fin de semana de
febrero, este ailo consistié en un
programa que incluyé una calen-
da o desfile tradicional oaxaquefio,
con el cual se inaugurd el encuen-
tro y se dio la bienvenida a los asis-
tentes, quienes utilizaron pintura
sobre el cuerpo o body paint para
hacer el recorrido por el pueblo, y
por primera vez se llevé a cabo una
rodada ciclista sin ropa fuera de
la playa.

Todas las actividades que for-
man parte del festival estdn pen-
sadas desde el nudismo, explicd
Castaneda, pero no hay que olvidar
que Zipolite es una playa nudista,
pero el pueblo no lo es. Asi que
fuera de la playa es forzoso estar
vestido por respeto a las personas
que no comparten la misma filoso-
fia; los asistentes deben abstenerse
de andar sin ropa en el pueblo, en
tiendas o restaurantes.

El turismo nudista es una prac-
tica respetuosa en la que partici-
pan nifios, adolescentes, familias
enteras, parejas y personas de la
tercera edad. Castafeda aclaro, que
durante las reuniones se evita cual-
quier situacién de cardcter sexual,
pues eso se deja para la intimidad
de cada pareja, ya que el objeti-
vo de un encuentro de ese tipo es
mostrarse COmo uno es.
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EL BIG DATA PARA LAS INVESTIGACIONES
SOBRE TURISMO

| ARTURO VELASQUEZ

eonard Brody, es un im-

portante intelectual en

el campo de la adminis-
tracion de empresas, el cambio
y la innovacién. Es famoso por
ser el creador del sitio acerca de
la transformacién digital “The
Great Rewrite’, publicado por
Forbes. En alguna de sus presen-
taciones, utiliza una fotografia
de la ceremonia que marco el
inicio del pontificado del Papa
Benedicto XVI en 2005, entre los
espectadores se ven algunas vi-
deocamaras de mano; la compara
con la foto que muestra al Papa
Francisco en 2013, en una situa-
cion similar, lo que llama la aten-
cién es que practicamente cada
espectador estd sosteniendo un
teléfono inteligente grabando el
evento. Esto ilustra perfectamen-
te el significado de las innovacio-
nes disruptivas, es decir aquellas
que ocasionan un cambio social,
creando nuevos mercados y ter-
minando con otros.

Gracias a los Smartphones, las
personas pueden llevar en el bolsi-
llo sus redes sociales, un GPS, una
radio, una sofisticada cdmara,
su correo electrénico y hasta
un medidor de actividad fisi-
ca, entre otras muchas cosas.
Cada vez mas, lo menos rele-
vante del dispositivo son las
llamadas.

Los teléfonos inteligentes
se han convertido en una ven-
tana que nos permite asomarnos
a todo lo que pasa en el mundo,
con una velocidad y un detalle
sorprendente, dejando con nues-
tra actividad una estela cada vez
mas importante para muchos sec-
tores de la economia: los datos.

Los datos acerca del uso de las
aplicaciones mdviles son sensores
de la sociedad, individualmente
no dicen mucho, ademds podrian
violar las leyes de proteccién de
datos personales, pero de forma
combinada y bien procesados,
pueden aportar informacion de
gran utilidad acerca de diversos
sectores: turismo, planificaciéon

urbana, gestiéon del transporte,
entre otros.

Actualmente los  consejos
turisticos ocupan como princi-
pal fuente de investigacion las
encuestas en la calle, disefiadas
por expertos; el problema es que
desplegar encuestadores es lento
y costoso, lo que lleva a depender
de muestras pequefias, concen-
tradas en momentos y lugares
muy especificos, lo que disminu-
ye la calidad de los datos.

El cientifico de Telefénica Re-
search, Enrique Frias-Martinez,
quien se ha especializado en
analizar los datos que de-
jan los Smartphones para
conocer la movilidad de
las personas, ha estudia-
do a través del andlisis
agregado de tuits geolo-
calizados, el uso de suelo
en Manhattan, en Madrid
y en Londres, llegando a la
conclusiéon de que hay ciertos
comportamientos que no detec-
tan los métodos tradicionales de
planificacién urbana, pero en la
actualidad, gracias a las platafor-
mas tecnoldgicas, como las redes
sociales, es posible identificar el
uso del terreno en tiempo real.
Asi habla de la “computa-
cion urbana’, que analiza datos
de las ciudades y los interpreta
para identificar estrategias para
mejorar diferentes entornos. La
informaciéon se puede obtener
de varias formas: a través de los
teléfonos moviles, que funcio-
nan como sensores de nuestro

comportamiento; a través de la
red de distribucidn eléctrica; de
las tarjetas bancarias o de los ser-
vicios de bicicletas y scooters para
moverse por la ciudad.

Aun hay grandes retos para

aprovechar la gran cantidad de
datos que se generan, como acabar
con la resistencia natural al cam-
bio para que las personas acepten
una nueva forma de hacer las co-
sas. Estamos en un escenario en el
que pasaremos de tener en cuenta
a especialistas para tratar ciertos
temas, a tomar decisiones basa-
das en datos. Imaginemos que con
la ayuda del rastro que dejan los
Smartphones, seria facil responder
en cualquier momento a preguntas
tales como: jcudntos turistas y de
qué nacionalidades visitan una re-
gién vinicola?, o, ;cudl es el tiempo
promedio de wuna visita a
un museo?
O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica
para el Turismo de la Licenciatura
en Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

Un prototipo del

Sus habitaciones tendran realidad
virtual, reconocimiento biomeétrico
y aromas personalizados,

entre muchos otros Servicios.

| ISABEL GORDOA

a inteligencia artificial apli-

cada al turismo se dio a co-

nocer a través de una habi-
tacion de hotel equipada con los
ultimos adelantos tecnolégicos.

De acuerdo con el director del
Instituto Tecnoldgico Hotelero
(ITH), Alvaro Carrillo, la habi-
tacién incluye avances que van
desde lo visual hasta lo fisico, y
que cuenta con dispositivos que
proporcionan una experiencia
multisensorial al turista.

Indic6 que los hoteles del futu-
ro tendran mostradores de auto
check-in, ascensores con publi-
cidad exterior, bicicletas eléctri-
cas, pantallas LED traslicidas,

cerraduras activadas con pulse-
ras RFID y espejos con recono-
cimiento biométrico que sugeri-
ran experiencias en funcién del
estado de animo.

Ademds, sefialé que contaran
con aromas personalizados, holo-
gramas, camas con sensores para
reconocer el ciclo de suefio, ino-
doros-bidet y realidad virtual que
mostrara las visitas que podran
después realizarse en el destino.

“hotel del futuro”

Esa recreacion del hotel del
futuro muestra “aquellos pro-
ductos y servicios que pronto
estaran disponibles en diver-
sos establecimientos hoteleros”,
asegur6 Carrillo.

DestacO que gran parte de
las innovaciones tecnolédgicas

presentadas en ese proyecto pilo-
to giran en torno al concepto de
personalizacion de la experiencia.

“La habitacion del hotel es la
misma, pero la experiencia que
le da cada cliente es distinta. Y no
hay intervencion humana para
conseguir esto’; agrego.

Aclaré que, “poner todo lo
que tenemos desplegado en esta
habitacion seria actualmente
muy invasivo, por lo que que-
remos que los hoteleros vayan
incorporando progresivamente
elementos que sean buenos para
sus huéspedes”.
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O FITUR premio a Guerrero

Por segundo afio consecutivo Guerrero re-
cibi6 el premio al mejor stand en la Cate-
goria de Paises en la 39 edicién de la Feria
Internacional de Turismo 2019 (FITUR),
en Madrid, Espana.

Fue Ernesto Rodriguez Escalona, secreta-
rio de Turismo de Guerrero, quien recibi el
reconocimiento de manos de Ana Larrafia-
ga, directora de FITUR, y quien fue invitada

a participar en el Tianguis Turistico 2019 que se realizard en

a nivel internacional’, dijo el gobernador
Héctor Astudillo.

Como parte de los acuerdos alcanzados
en Madrid, Rodriguez Escalona afirmé que
realizaran estrategias de promocién de Aca-
pulco, Ixtapa-Zihuatanejo y Taxco, a través
de la Embajada de México en Espaia.

Otro de los resultados importantes fue
la firma del convenio entre el IFEMA (re-

cinto ferial de FITUR) y Mundo Imperial para la realiza-

Tursmo

Acapulco del 7 al 10 de abril.

cion del Mulafest 2019, un evento urbano musical, depor-

<« . .

Guerrero obtuvo el reconocimiento como uno de
los mejores pabellones de la feria, un logro importan-
te que también nos destaca como potencia turistica

tivo y de arte que reunira en Acapulco a mas de 25 mil
jovenes extranjeros y nacionales. Sera la primera ocasién
que saldra de Espana.

oUnica agencia de viajes globalizada en México

Best Day Travel Group
obtuvo el lugar 33 en-
tre las 100 Empresas
Mexicanas Globales,
ahi se mide el impac-
to internacional en
sus operaciones del
ultimo afio.

Segtin el Indice
de Globalidad de la
revista Expansion, la
inclusién de Best Day
Travel Group se basa
en tres aspectos principales: el volumen
de ingresos obtenidos en el extranjero, el
numero de colaboradores fuera de Méxi-
co y el nimero de paises donde se realizan
operaciones.

Ademds, fue considerada como la pri-
mera empresa en la categoria de Hoteleria
y Turismo, seguida por Hoteles City Ex-
press, que ocupa el sitio 90. Cabe mencio-
nar que Grupo Aeroméxico y Grupo ADO,
también estan consideradas en el ranking,
ambas en la categoria de Transportistas y

Almacenamiento, por sus operaciones de
envios a nivel internacional.

“Para Best Day Travel Group es un or-
gullo ser la tinica agencia de viajes consi-
derada entre las 100 Empresas Mexicanas
Globales. Desde nuestros inicios, tenemos
la visién de trascender los horizontes de
nuestro pais, promover nuestros destinos
y llevar el nombre de México a mercados
internacionales. Cada una de nuestras es-
trategias estd enfocada en lograr el lideraz-
go global como empresa turistica’, detalld
Julidan Balbuena, CEO de la compaiiia.

OELl Business Travel News para Delta

Los expertos en viajes corporativos clasifi-
caron a Delta como la primera en la Encues-
ta de Aerolineas de Business Travel News.
Se consider6 que la fusién con
Northwest le proporcioné a Delta el alcan-
ce y la escala para crear un negocio dura-
dero capaz de invertir en sus productos y
servicios, comunidades y accionistas.
Desde que BTN comenz6 a encuestar
a profesionales de viajes corporativos en
1998, ninguna otra aerolinea ha encabezado
esta encuesta por ocho afios consecutivos.
Ademas, por cinco periodos continuos,
Delta encabez6 las 10 categorias que mide
la encuesta, obteniendo sus mas altas califi-
caciones por la calidad de las comunicacio-
nes con los clientes; valor de la relacién con
los gerentes de cuentas y representantes de
ventas y calidad del servicio al cliente.
“En nombre de todo el equipo de Del-
ta, me gustaria agradecer a nuestros clien-
tes no solo por este honor, sino también

por los valiosos comentarios que recibi-
mos de ustedes a través de esta encuesta
y durante todo el afo. El historial de éxi-
to de la compaiiia en esta encuesta es un
reflejo de la dedicacion y profesionalidad
constantes de los mas de 80 mil emplea-
dos”, coment6 Steve Sear, presidente de
la aerolinea.

OReconocen por séptima ocasion a resort de lujo

Los premios Travelers’ Choice 2019 de Tri-
pAdvisor galardonaron a Grand Solmar
Land’s End Resort & Spa por séptimo afo
consecutivo.

Al iniciar 2019, el resort se colocé en la
posicién nimero 13, manteniendo su po-
sicién como uno de los 20 mejores hoteles
en México.

“Estamos honrados una vez mas de con-
tar con este prestigioso reconocimiento que
es testimonio de la inigualable oferta que
provee Grand Solmar Land’s End Resort &
Spa’, comenté Ricardo Orozco, Vicepresi-
dente de Operaciones del resort. “Estamos
orgullosos de ser uno de los fundadores
del turismo de Los Cabos, ofreciendo el
auténtico encanto de Baja California Sur
que hace que nuestros huéspedes regresen
cada afio”

Los ganadores de los premios Travelers’
Choice son elegidos a partir de las rese-
fias y opiniones de millones de usuarios de
TripAdvisor a nivel mundial. En esta edicién,
los premios reconocieron a siete mil 812 pro-
piedades, en 94 paises y ocho regiones.

Este afio los premios en hoteleria se
clasificaron en nueve categorias: mejores
hoteles, hoteles de lujo, pequeios hoteles,
econémicos, mejor servicio, B&B y posa-
das, romantico, familiar y todo incluido.

A través del programa Flying Challenge,
Airbus Foundation y Helibras premia-
ron a nueve estudiantes del centro escolar
municipal de Itajuaba Isaura Pereira dos
Santos, del estado brasileio Minas Ge-
rais, con practicas en simuladores de vuelo
de helicopteros.

Mas de 60 estudiantes de quinto gra-
do han participado en esta nueva edicion
de Flying Challenge en Brasil. El progra-
ma ha contado con la participacion de 25
voluntarios de Helibras y Airbus que se
han encargado de la formacion y orien-
tacion a los participantes. Estos han re-
cibido, ademas, clases de matematicas,
portugués y cursos de comportamiento.
Durante el programa, los estudiantes han
participado en varias actividades organi-
zadas por Helibras y en un taller de dro-
nes realizado en la Universidad Federal de
Itajubd en colaboracién con AeroFrog.

“Estamos muy orgullosos de los re-
sultados de la primera edicién de Flying
Challenge en Brasil y de esta oportunidad
para contribuir a la educacién de estos
jovenes que han demostrado un enorme
interés, y se han ganado los elogios de pa-
dres y profesores’, seiial6 Richard Marelli,
presidente de Helibras y responsable de
Airbus en Brasil.
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::Best Day designa nuevo CEO

Con el fin de afianzar su evolucién in-
tegral y vision global, Best Day Travel
Group realizé una serie de movimientos
estratégicos, por lo que nombré a Ale-
jandro Calligaris como Chief Executive
Officer (CEO).

Julidn Balbuena Alonso contintia con
sus responsabilidades como presiden-
te del Consejo Administrativo, posicion
que ha ocupado durante los tltimos siete
afos, delos 31 que ha dirigido la empresa.

“En Best Day Travel Group estamos muy orgullosos
de que Alejandro haya aceptado el reto de fungir como
CEO. Su impecable trayectoria, lealtad, compromiso y
experiencia, seran de gran beneficio para Best Day. Es-
toy totalmente seguro de que no hay nadie mejor para

ocupar esta importante posicion’, declaro
Balbuena Alonso.

Calligaris es originario de Argentina y co-
menz6 su camino en Best Day en 2010, como
Chief Commercial Officer de HotelDO, la li-
nea de negocios B2B del corporativo, poste-
riormente ocupé el puesto de Managing Di-
rector de HotelDO y BDTravel Solution.

“Es para mi un honor continuar traba-
jando, ahora desde esta posicion, con el gran
equipo de la familia Best Day Travel Group.

Este nombramiento sin duda refrenda mi compromiso para
seguir aportando lo mejor de mi, especialmente en mate-
ria de innovacién tecnolégica, comercial y de servicios, con
una vision 100% enfocada en nuestros clientes tanto inter-
nos como externos’, mencion6 Calligaris.

.:Cambio en la direccion general de Interjet

Después de 13 afos al frente de Interjet,
José Luis Garza ocupard un lugar en el
Consejo de Administracion, dejando la di-
reccion general a William Shaw.

Desde el inicio de operaciones de In-
terjet, en marzo de 2005, Garza estuvo al
mando e inicié en México el concepto de
Aerolinea de Bajo Costo (ABC) o low cost.

Coloco a Interjet como la segunda aero-
linea mas importante del pais por el nume-
ro de operaciones y pasajeros transporta-
dos. Suscribi6 alianzas con Lufthansa, Eva
Air, Iberia y Japan Airlines.

El nuevo director general, Shaw, inici6
su carrera como agente de trafico en un
mostrador del Aeropuerto Internacional de
la Ciudad de México, destacando su fase de
emprendedor lanzando la primera ABC en
Colombia y después en Peru.

Shaw planed, selecciond, entrené y lanzo
dos ULCC’s (Ultra Low Cost Airlines) en
América Latina y trabajo en la fundacién
de una tercera: Flycana, en Republica Do-
minicana, antes de pasar a ocupar la direc-
cién general de Interjet.

Con mas de 26 afos de experiencia en
lineas aéreas; cuenta con una maestria
de Stanford Graduate School of Business
con Certificados en Gestiéon Publica y
Gestién Global, y una licenciatura del
CESA de Colombia.

::Mieke De Schepper en Amadeus

Amadeus nombré a Mie-
ke De Schepper como
responsable de Online
Travel dentro del negocio
de Travel Channels. Se in-
corpora desde Egencia, la
firma de gestion de viajes
de Expedia Group, donde
fue vicepresidenta senior y
directora comercial, y brin-
dara sus mas de 17 afios de
experiencia en la gestion de
negocios B2C y B2B.

De Schepper fue vicepre-
sidenta de Lodging Partner
Services de Expedia Group en Asia-Pacifico,
donde era responsable de forjar y gestionar
las relaciones con hoteles en la region. Pre-
viamente, trabajé 10 afios en Phillips Elec-
tronics, donde ocup¢ diversos cargos de li-
derazgo a escala global, regional y local en

las divisiones de producto,
marketing y ventas.

tar apoyo a las agencias de
viajes online, las firmas de
marketing y promocién de
viajes y las start-ups de la
industria para que puedan
expandir sus negocios.
Dado que su nueva
funcién se enmarca en el
negocio de Travel Chan-
nels de Amadeus, De
Schepper reportara a De-
cius Valmorbida. Por su bagaje tanto per-
sonal como profesional en todo el mundo,
incluida su experiencia en Asia-Pacifico

mercado y seguird ubicada en Singapur.

En el marco de sunuevo
puesto, se dedicara a pres- :

~Z:Nombramiento de Lufthansa en México

L THALMER, (A

Felipe Bonifatti es el nuevo director de
Ventas de Lufthansa para México y Amé-
rica Central, luego que en los tdltimos

¢ cinco afios Dirk Van Nieuwkerk, ocupara
| ese cargo.

“Felipe Bonifatti ha liderado con éxito
nuestros equipos de ventas en varios mer-
cados clave desde Africa hasta América La-
tina, lanzando nuevas rutas en Colombia,
Costa Rica y Panamad. Su perspicacia para
los negocios y su entendimiento regional
serdn un activo para el Grupo Lufthansa’,
dijo Tamur Goudarzi-Pour, vicepresidente
de Ventas de Lineas Aéreas para América
del Grupo Lufthansa.

Goudarzi-Pour reconocié los afos de
servicio y liderazgo en México y América
Central de Nieuwkerk, quien asumira una
nueva funcién en Alemania.

“México sigue siendo un mercado
clave en la regién y bajo el liderazgo de
Nieuwkerk, el equipo de ventas continud
ampliando la relacién de Lufthansa con la
comunidad de negocios de América Central
con nuevas rutas y aerolineas de San José,
Costa Rica, Ciudad de Panama, Cancun,
Meéxico, asi como mejoras de nuestros servi-
cios actuales desde la Ciudad de México con
los ultimos aviones tecnoldgicamente avan-
zados y respetuosos con el medio ambiente”.

:Brand Expedia presento a directivo para la region

Alberto Ceresa ahora es el
director de Operaciones
Comerciales en LATAM
para Brand Expedia, con su
nombramiento la empresa
buscard posicionar a la mar-
ca como un bastion en el
desarrollo de la actividad tu-
ristica en los diferentes des-
tinos de la region, tomando
a México como punta de
lanza para lograrlo.

Su nueva funcidon sera
atender los mercados latinoamericanos,

© en particular a Brasil, México, Argentina,
durante los ultimos 14 afios, también asu- |
miré el liderazgo de la compaiiia en este :

Chile, Colombia y Costa Rica.
Ceresa cuenta con licenciatura en

¢ Marketing Financiero y una maestria en

Administraciéon  por
la Universidad Boc-
coni de Milan.

También tiene una
trayectoria en Expe-
dia Group, en donde
comenzo su carrera
como Analista Senior
de Precios, Optimi-
zacién de ingresos y
Desarrollo. Mas tarde
asumi6o la posicion
como Director Co-
mercial de Expedia para el sur de Europa

En la experiencia previa de Ceresa des-
taca el haber sido director Comercial para
Ebookers en Reino Unido, y otras compa-
fifas en Espania e Italia.
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