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Porque el turismo también se lee
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De cancelarse los recursos
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gk " 50% la llegada
9 de turistas.
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No te vayas hasta Chetumal.
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ldeas para iniciar un negocio

MARGARITA SOLIS

on el traslado de las se-

cretarias de estado a

otras entidades, como

sucedera con la de Tu-

rismo que la reubicardn
en Chetumal, Quintana Roo, habra
muchos retiros voluntarios y jubila-
ciones anticipadas. Para todos ellos
una opcién de negocio seran las
franquicias turisticas.

De acuerdo con la Asociacion
Mexicana de Franquicias (AMF), de
un total de mil 300 marcas que ope-
ran en esa opcion de negocio en Mé-
xico, 3% esta en el segmento de Tu-
rismo y Alojamiento, ahi se incluyen
agencias de viajes, hoteles y renta
de autos.

Enrique Alcazar, presidente de la
consultora Alcazar y Compaiiia, se-
fialé que hay otras categorias relacio-
nadas con la industria turistica, como
alimentos y bebidas y cuidado perso-
nal; si se les considera, en el pais hay
un total de ocho mil puntos de venta.
Sélo el 10% de ellos son de servicios
enfocados al turismo.

Aqui presentamos tres opciones
para las que se requiere una inversion
desde 90 mil pesos hasta un millén
750 mil.

»UN SPA COMO
ALTERNATIVA

Ante la tendencia de vivir experien-
cias, César Acosta, director de Naha-
maya-PrehiSpanico Maya Santa Cruz,
considera que el viajero ahora ya no
solo busca un servicio de Spa para
relajarse, sino “toda una experiencia’”

El temazcal en Huatulco se volvid
un producto importante, y representa
un dia mas de estancia.

Es una empresa familiar que ini-
ci6 en 2003, bajo el concepto de ser
un temazcal prehispanico combi-
nado con equipamiento moderno.
Actualmente tiene dos sucursales
en Huatulco y la primera franqui-
cia vendida se estd construyendo en
Puerto Escondido.

Es la primera franquicia que sale de
la region y de las pocas que se venden
fuera de Oaxaca. Sus planes de ex-
pansion es llevarla al menos a los 15
destinos turisticos mas importantes
del pais.

A la fecha se encuentra en nego-
ciaciones para instalarse en Puerto
Arista y Palenque, Chiapas; en Playa
del Carmen, Quintana Roo; en La Paz
y Los Cabos, Baja California Sur; y en
Monterrey, Nuevo Ledn.

La inversién minima es de un mi-
116n 750 mil pesos y la cuota es de 250
mil. Se requiere de un inmueble en un
terreno de 350 metros cuadrados y el
retorno de inversion es en tres aos.

»>PARA UN DULCE ANTOJO
Bubble Waffle Co es una marca que
se expande en destinos de playa, cul-
turales y Pueblos Magicos, como Can-
cun, Huatulco, Acapulco, Guadalajara
y Monterrey.

Opciones.
Lasfranquicias
deagencios
devidjes,Spa
yrestaurantes,
puedenser
laopcion.

José Luis Uberetagoyena, director
general de Franquicia Master, corpo-
rativo al que pertenece Bubble, ex-
plicé que el producto son burbujas
de waffle que se refrescan con una
bola de helado, y que llevan tres afos
de existencia.

La marca cuenta con mas de 70
franquicias en México, Argentina,

Colombia, Costa Rica, Ecuador,
incluso una en Espafia. Al

; llegar a ese pais rebasé ex-
7 pectativas, en dos afos

s s

otorg6 30 unidades.

La inversion inicial
es de 400 mil pesos,
no incluye adapta-
cion del local, el re-
torno de inversion es

en 18 meses en pro-
medio. Hay casos de
éxito de franquiciatarios
que en menos de un afio la
han recuperado.

YEXPERIENCIAS DE VIAJE
Para Pamela Camacho, gerente de RS
Viajes, las franquicias pueden ser una
punta de lanza para iniciar un negocio
cuando una persona se queda sin em-
pleo, el monto que invierta lo puede
hasta triplicar.

Si le gusta tratar con las personas,
dice Camacho, una agencia de viajes es
el negocio ideal, ademds de que no se
requiere de experiencia porque se les
ensena desde lo mas basico que es el al-
fabeto aerondutico, hasta lo mas com-
plejo: como cerrar y dar seguimiento
a una venta.

Para su funcionamiento, la fran-
quicia requiere de dos personas, tiene
tres paquetes de inversiéon con mon-
tos que van de los 91 mil 600 hasta
144 mil 600 pesos, cada uno con di-
ferente enfoque, se da capacitacién
y asesoria técnica por lo que dura el
contrato, son cinco anos.

Las franquicias son modelos ya
probados y que le garantizan retorno
de inversion e ingresos. Pueden ser su
opcion para poner un negocio para
el futuro.

Escaneay (=175 [=]

suscribete,
jes gratis! [m].
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RESORTS & SPAS

SUNSCAPE

resorts & spas RESORTS & SPAS

ESTE OTONO i TENEMOS ALGO ESPECIAL
PARA TODOS!

-Endless Privileges®,d Unitéci—Luxur)-/® y Unlimited Fun®

e

P

NINOS GRAFIS™

Habitaciones y suites de lujo * Todos los alimentos en restaurantes de especialidades con servicio a la carta * Bebidas premium ilimitadas

de agosto 19 a diciembre 15,2018
*CONSULTE HOTELES PARTICIPANTES Y VIGENCIA DE LA PROMOCION.

Minibar reabastecido diariamente * Servicio a cuartos las 24 horas * Shows y programa de entretenimiento y actividades diarias
Explorer’s Club para menores de 12 afios y Core Zone para adolescentes de |13 a |7 afios * Programa de cenas Sip, Savor & See
Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho mas...

PRECIOS DESDE

REFLECT KRYSTAL $2,389
GRAND CANCUN

DREAMS SANDS CANCUN® $3,009

SUNSCAPE SABOR COZUMEL 51,319 DREQMS 52,010

e SUNSCAPE DORADO $|,569

PACIFICO IXTAPA®)

REFLECT KRYSTAL GRAND 51,935 SUNSCAPE PUERTO $1,480
R PR TAL $2,015 NUEVO VALLARTA ’ 3 s VALLARTA®) ’
GRAND LOS CABOS DREAMS PLAYA MUJERES 52,875
DREAMS LOS CABOS® $2,605 DREAMS VILLAMAGNA $2,085 NOW AMBER PUERTO  $2,435
NUEVO VALLARTA®() VALLARTA®

\ CANCUN

T

DREAMS PUERTO AVENTURAS 51,699

NOW JADE RIVIERA CANCUN  $2,379 NOW SAPPHIRE RIVIERA CANCUN® 52,809

DREAMSTULUM  §2,405  DREAMSRIVIERA CANCUN® 52,405

Tarifas en M.N. por persona, por noche, en base a ocupacién doble, incluyen impuestos y propinas. Exclusivas para comprar y reservar en México. Vigencia para comprar y viajar segun se indica. Tarifas y promociones sujetas a cambio sin previo aviso.
No son combinables con otras promociones y/o descuentos. (¥) Promocién “Nifios Gratis” aplica sélo en hoteles participantes, lo cual debe consultar al momento de reservar. Maximo dos menores de |2 afios en la habitacién de sus padres. No aplica
en puentes ni dias festivos. Aplican restricciones. (*) de domingo a miércoles (+*) de domingo a jueves (2) de domingo a miércoles nifios Gratis hasta dos menores de 12 afios compartiendo con dos adultos y fines de semana, jueves a sabado, tarifa de
$636.00 por nifio por noche (3) Nifios gratis de domingo a miércoles / jueves a sabado $490 costo por nifio por noche.

* Al reservar, pregunte por las amenidades especiales para luna de miel
* Pregunte por las promociones vigentes

Pregunte por las promociones a meses sin intereses
con tarjetas de crédito participantes.
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01 800 272 0614 01 800 020 3564 0l 800 552 3058 01 800 087 4891

RESERVE EN:
DreamsResorts.com.mx NowResorts.commx  ReflectResorts.commx  SunscapeResorts.mx

O CONSULTE A SU AGENTE DE VIAJES
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Puerto Aventuras ¢ Puerto Vallarta ¢ Riviera Cancun * Riviera Maya * Tulum | Panama | Republica Dominicana: Cap Cana * La Romana * Puerto Plata * Punta Cana
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Energeético, inspirador, reconfortante y
alegre, asi es el soul, tiene sus raices
en Estados Unidos e invita a 1os
turistas a hacer un viaje al pasado.

Al ritmo de
la musica

| REDACCION

Dicen que “la musica es el
arte mas directo, entra por
el oido y se va al corazén” vy, si
a eso le agregamos un toque
de paisajes unico,s se convierte
en la mejor razén para salir de
la rutina.

Aqui estan los cinco desti-
nos que vieron nacer el soul,
en Estados Unidos, un soni-
do que el sur de ese pais des-
cribi6 como “la sensacion
de freir mantequilla en las
profundidades de un rio”

Vv

'\ NUEVA ORLEANS, LUISIANA

Es cierto, la ciudad es conocida por el jazz, sin embar-
go, hay muchas mas atracciones relacionadas con el soul
de Nueva Orleans.

Actualmente, para disfrutar de esta musica en Big
Easy, basta caminar por la Bourbon Street y seguir los
sonidos increibles de bajos y pianos.

El Preservation Hall, en el French Quarter es una joya
histdrica que captura el jazz, el soul y el funk, tal y como
solian ser, con presentaciones sobre pisos de madera ori-
ginales y sin aire acondicionado.

También hay lugares mas intimos como Spotted
Cat Music Club y Tipitina’s, ambos con la presenta-
cion de artistas locales de soul y funk como Dr. John y
Bootsy Collins.

neworleans.com

SEPTIEMBRE 2018 www.periodicoviaje.com

visitdetroit.com

Vv

N/ DETROIT, MICHIGAN

Fue en Detroit donde el soul, que alguna vez renaci6
gracias al gospel, se desatd en su maximo esplendor. Mo-
town, un sello discografico fundado por Berry Gordy en
Detroit en 1960, rompi6 las barreras raciales de la mano
de una gran cantidad de sencillos de pop y soul de ar-
tistas legendarios de Detroit como The Supremes, The
Temptations y Smokey Robinson and the Miracles.

El Motown Museum, al que recientemente se le hizo
una ampliacién de cuatro mil 645 metros cuadrados, cuen-
ta con objetos, fotografias y recuerdos de grandes artistas.

Ademas, los viajeros pueden visitar el Studio A, don-
de se grabaron los éxitos del sello discografico. Algunos
de los mayores espectaculos de Motown se desarrollaron
en el centro, en el Fox Theatre, donde atn es posible asis-
tir a conciertos.

Otro de los sitios de culto es St. Andrews Hall, un lu-
gar en el que se pueden escuchar artistas con influencias
del soul, y el teatro The Majestic, que cuenta con dos es-
cenarios, una pizzeria y una pista de bolos.

CHICAGO, ILLINOIS

Esta ciudad del Medio Oeste fue la plataforma para que este ritmo
llegara hasta ambos extremos de la costa estadunidense. De hecho,
fue ahi donde inicié transmisiones el programa televisivo de musica
y baile “Soul Train” en 1971, en el que participaron los artistas mas
famosos hasta 2006.

Una de las zonas mas importantes para los viajeros melémanos es
South Side que conforma el barrio afro de Chicago con los mejores
lugares de blues, jazz y soul.

Sin embargo pocas experiencias resultan tan conmovedoras para
un conocedor de la musica, como lo es visitar un viejo estudio de
grabacion. Para ello, siguen abiertos espacios como Chess Records,
el sello de Chicago donde el fallecido cantante Chuck Berry fragud
su leyenda.

Actualmente, el estudio es administrado por la fundacién Willie
Dixon’s Blues Heaven y funciona como museo.

FILADELFIA, PENSILVANIA
La mayor ciudad del estado de Pensilvania es el punto de partida de
una travesia para conocer la historia de ese ritmo musical.

En ese destino donde Kenny Gamble y Leon Huff, fundaron el Phi-
ladelphia International Records, un sello discografico que trabajé con
artistas diversos como The O’Jays y Teddy Pendergrass.

Entre los sitios iconicos destacan el Temple University’s Liacouras
Center, antiguamente conocido como The Apollo of Temple, que ha
albergado espectaculos protagonizados por Alicia Keys y Patti LaBelle.

Para conocer mds sobre la historia musical de la ciudad, hay que
visitar el Philadelphia Music Alliance Walk of Fame (Paseo de la Fama
de la Alianza Musical de Filadelfia) en la Avenida de las Artes.

Ahi se podran observar placas dedicadas a cerca de 150 artistas ho-
menajeados, incluido el grupo de R&B LaBelle con Patti LaBelle, la
Sister Rosetta Tharpe del gospel y el legendario Solomon Burke, uno
de los padres del soul.

Vv

N sT. LOUIS, MISURI
El soul llegé a ese des-
tino a comienzos del
siglo XX a través del
Mississippi River con
artistas proceden-
tes del sur, quienes
mezclaron el Dblues
con el ragtime. Gran
parte de la musica de
St. Louis tenfa como
principal instrumento
el piano.

Entre los sitios
turisticos destaca la
legendaria  Peabody
Opera House data de
1934 y ha recibido a
grandes exponentes
del soul y de Motown
como Ray Charles y The Supremes, asi como a estrellas
contemporaneos inspirados en el soul como John Le-
gend.

Actualmente, el soul en St. Louis puede encontrarse
en el Delmar Concert Hall, un centro de eventos que
ofrece conciertos; o bien, visitar el Duck Room en Blue-
berry Hill.

Y para saber mas sobre como el soul dio paso al blues,
la recomendacién es ir al National Blues Museum, lo-
calizado a unas cuadras del rio en Washington Avenue.

explorestlouis.com

Descubrir no tiene limites, planee su viaje a Estados Unidos. Para mas informacion consulte visittheusa.mx

VisitTheUSA .mx
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Nuevas rutas de Aeromeéxico a Centroameérica

e Para la proxima temporada de invierno, ya se puede elegir entre Liberia y Belice.

eroméxico incremen-

ta las opciones de

viaje para la préxima

temporada vacacional

de invierno, ahora son

dos destinos en Centroamérica:
Belice y Liberia, en Costa Rica.

Son nuevas rutas estacionales

que saldran desde el Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de Mé-

xico (AICM) a partir de noviembre

y hasta abril de 2019. En ambos ca-

sos, los vuelos son semanales, direc-
tos, los dias sabados y domingos.

>LLEGA AL 50

La lista de destinos internacio-
nales de Aeroméxico continta
creciendo al anunciar el nimero
50: es Belice. El primero fuera de
México fue Nueva York en el afio
de 1957.

Ciudad Abierta

El servicio de temporada a Be-
lice sera desde la Ciudad de Méxi-
co a partir del 17 de noviembre y
hasta el 28 de abril de 2019.

Las riquezas culturales y na-
turales de Belice ofrecen a los
turistas lugares poco explorados.
Adentrarte a la segunda barrera
de coral mas grande del mundo;
bucear por el Gran Agujero Azul
que obtiene su intenso color gra-
cias a los 120 metros de profun-
didad que posee, o conocer las
zonas arqueoldgicas de la cultura
maya: Caracol, Altun Ha, Xunan-
tunich o Lamanai, las cuales estan
rodeadas de exuberantes junglas.

“En Aeroméxico estamos con-
tentos de anunciar esta nueva
ruta, que ademads se convierte en
el destino internacional niimero
50 y nos ayuda a incrementar la

GUSTAVO ARMENTA

LOS AUTOBUSES LE QUIEREN GANAR AL AVION

ada vez que me subo

a un avién -lo cual

ocurre frecuentemen-

te por cuestiones de

trabajo— pienso en
coémo a través de los ultimos afos
ha ido perdiendo “glamur” lo que
antes era motivo de satisfaccion y
hasta placer.

Ademas de lo molesto —pero
inevitable, desgraciadamente- que
es pasar los filtros de seguridad,
donde en algunos aeropuertos
obligan al pasajero a quitarse has-
ta los zapatos, hoy hay que pagar
por documentar las maletas en
vuelos internacionales, ya son po-
cas las aerolineas que obsequian
bebidas y en los vuelos naciona-
les ya no dan nada de comer, mas
alld de unos cacahuates, papas fri-
tas o galletas, en tanto que en los
internacionales también cobran
los alimentos.

Pero, ademads de todo esto, lo
mas incomodo es el reducido es-
pacio del asiento, donde las perso-
nas altas sufren para acomodarse
al chocar sus rodillas con el respal-
do del asiento de adelante y donde

se esta demasiado cerca del
pasajero de al lado. Y, con
excepcion de Interjet, donde
el pasajero que va junto a la
ventanilla puede salir al pa-
sillo sin molestar a los que
tiene junto, en los demas se
tienen que parar y ponerse
en el pasillo para que el pri-
mero pueda ir al bafo.

Ante esta situacion ya co-
tidiana en cualquier vuelo,
llama la atencién un informe que
acaba de publicar la empresa de
autobuses ADO -que reciente-
mente cambié su nombre a Mo-
bility ADO—, en el cual compara
las ventajas de viajar por cami6n,
en lugar de tomar un avién, en tra-
yectos de 500 kilémetros o menos.

Titulado: “Mitos de viajar en
autobus vs. avion’, el documento
sostiene que en tanto que cada
ano 42 millones de personas via-
jan en avion en el pais, quienes lo
hacen en un autobtis suman nada
menos que casi tres mil millones.
Sin embargo, a pesar de esta dife-
rencia apabullante, las companias
de autotransporte terrestre buscan

red de conectividad mundial. Este
logro es una muestra mas de que
seguimos trabajando para ofre-
cer un mejor producto a nuestros
clientes, eliminando cualquier
barrera entre paises, regiones
y personas’, aseguré Anko van
der Werfl, director ejecutivo de
Ingresos de la compaiifa.

quitarle un pedazo del mercado a
las lineas aéreas, porque muchos
siguen pensando que es mas prac-
tico desplazarse por aire y que no
hay mucha diferencia de precio
entre una aerolinea de bajo costo y
una unidad terrestre de lujo.
Segun el informe, el primer
mito es que se llega mas rapido en
avién que por carretera. Al res-
pecto, afirma: “En distancias de
hasta 500 kilometros, el autobts
puede resultar ser mejor opcion,
ya que para un vuelo debes estar
entre hora y hora y media antes
del despegue, esperar el trayecto,
el descenso y esperar tu equipaje,
eso sin contar con posibles retra-
sos o cancelaciones, algo que ya

»DESTINO
DIVERSO

Liberia de Guanacaste es el se-
gundo destino que Aeroméxico
operara en Costa Rica, el vuelo
temporal iniciard el préximo 10
de noviembre y concluird el 21
de abril del siguiente afio, infor-
mé el director ejecutivo de Re-

es practicamente comun en
nuestro pais.

“Por otro lado, al viajar en
autobus no requieres mas que
llegar 15 minutos antes de tu
tiempo de salida y tienes la cer-
teza de que mas del 95% de las
corridas parten puntualmente
y cumplen con su itinerario.

“En resumen, en un viaje
de aproximadamente cuatro
o cinco horas de carretera, es-
tards dedicando préacticamente
el mismo tiempo para el total del
viaje, por lo que vale la pena ana-
lizar otros puntos diferenciadores,
como son la comodidad y costo”

El segundo mito estd en el
precio. “Las aerolineas de bajo
costo permitieron que un mayor
publico pudiera viajar en avidn,
sin embargo, ain se mantiene
lejos de poder competir con los
costos que un autobts puede
ofrecer. Por ejemplo, el viaje mas
econdmico de Ciudad de México
a Oaxaca en avidn tiene un costo
aproximado entre 1,982 y 2,490
pesos en la aerolinea mds barata.
Mientras que el costo en un servi-

laciones Institucionales de la
aerolinea, Sergio Allard.

Liberia se ubica en la re-

gion de Guanacaste, una de

las siete provincias de Cos-

ta Rica, en la zona Pacifico

Norte y limitrofe con Nicara-

gua.

Aunque es una ruta estacional,
en el futuro podria desarrollarse
un vuelo diario.

“El principal motivo de visita
entre ambos destinos es de va-
caciones, ocio y recreo, aunque
también ofrece un alto potencial
para el segmento de convenciones
y reuniones’, agregd Allard.

Aeroméxico ya cuenta con dos
vuelos semanales directos entre
el AICM vy el Aeropuerto Inter-
nacional Juan Santamaria, en
San José. (Isabel Gordoa)

cio de lujo en autobus, en las mis-
mas condiciones de horario y dia,
oscila entre 768 y 990 pesos, con
todas las amenidades y beneficios
que este servicio ofrece”

Y el tercero aborda la creencia
de que es mas incomodo viajar
en autobus. “En los tltimos afios,
el autotransporte de pasajeros
ha mejorado sus unidades y dis-
tintas categorias’, afirma ADO,
y con mucha razdén, porque en
esos autobuses se tienen asientos
reclinables tipo cama, mayor es-
pacio entre pasajeros, internet a
bordo y diversas opciones de en-
tretenimiento, con pantallas in-
dividualizadas para ver peliculas,
conciertos, series de television, o
para escuchar musica.

Asi que la préxima vez que
vaya a Acapulco, Morelia o, in-
cluso, a Guadalajara, piense sino
le conviene mas irse por tierra
en uno de estos servicios para,
ademas de ir mds comodo y en-
tretenido, ahorrarse una buena
cantidad de dinero.

armentaturismomexico.com

p OPERADO ..

MEXICO

viajemostodospormexico.com

CHIAPAS TOTAL

Salidas diarias

Visitando: Tuxtla Gutierrez/ Carion del Sumidero/ San Cristébal de las
Casas/ Lagos de Montebello/ Comunidades Indigenas/ Agua Azul/ Misol-Ha/
Zona Arqueoldgica de Palenque/ Yaxchilan/ Bonampak/ Museo La Venta

Incluye

BHette

* Traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto
e Transportacion terrestre en regular
* Chofer - gufa espariol todo el recorrido
¢ Todas las entradas a Parques y Monumentos
descritos en el itinerario
* Tour en lancha compartida en el Candn del Sumidero
* 3 noches de alojamiento en San Cristébal de Las Casas
* 2 noches en Palenque
¢ Desayunos diarios
* Tarjeta de asistencia (aplica hasta 69 afos de edad)

PRECIO POR PERSONA EN HAB DBL DESDE

12,440 USD

Chiapasionate %5

VIAJEMOS TODOS
[P om M ExXic ol

CHIAPAS

POR LA SELVA LACANDONA

Salidas diarias

Visitando: Tuxia Gutierrez/ Canon del Sumidero/ San Cristébal de las Casas/
Comunidades Indigenas/ Lagos de Montebello/ Agua Azul/ Misol-Ha/ Zona Arqueoldgica
de Palenque/ Yaxchilan/ Bonampak/ Museo la Venta

Incluye

AR Y

* Traslados aeropuerto/hotel/aeropuerto

e Transportacion terrestre en regular

* Chofer - gufa espariol todo el recorrido

¢ Todas las entradas a Parques y Monumentos descritos
en el itinerario

* Tour en lancha compartida en el Canén del Sumidero

* 3 noches de alojamiento en San Cristébal de Las Casas, 2
noches en Palenque, 1noche en Lacanja (cabafias rusticas)

*cena(diab)

1 comida (dfa 6)

* Desayunos diarios

* Tarjeta de asistencia (aplica hasta 69 anos de edad)

PRECIO POR PERSONA EN HAB DBL DESDE

17,295 USD

www.petra.mx
/petra.operadora
@petramex
petraoperadora

LADA CDMX 01800 909 1200 -1400
LADAGDL 01800713 0106 - 0245

CDMX 5265 6000
info@petra.mx

PUE (222) 2305562 QRO (442) 455 0969
operaciones2®@petra.mx

CUE (777) 364 3628 MTY (81) 8103 0197
patricia.romero®petra.mx monterrey@petra.mx

GDL (33) 3615 1416
guadalajara@petra.mx

Servicios terrestres y aéreos sujetos a disponibilidad, los precios podran variar hasta el momento de la confirmacion.
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El negocio de os
desfiles en CDMX

e Tradiciones mexicanas Vv la celebracion de la diversidad sexual,
atraen a viajeros nacionales y extranjeros.

| MARGARITA SOLIS

1 “Desfile de Dia de Muer-
tos en la CDMX” y la Mar-
cha del orgullo LGBTTTI
han generado beneficios a
hoteles, como Casa Mali, y
agencias de viajes, como Kalawi Tours.

Si bien no han registrado incre-
mentos significativos en sus reserva-
ciones, si han creado cadenas de valor
al trabajar con otros proveedores de
servicios para ofrecer paquetes que
resulten atractivos al visitante.

Armando Lépez Cardenas, se-
cretario de Turismo de la CDMX,
recordé que el desfile de Dia de
Muertos de 2017, reunié a mas de un
millén de personas en la capital del
pais, eran visitantes tanto nacionales
e internacionales.

Asimismo, dijo que la derrama eco-
noémica por turistas que reservaron en
hoteles se estimé en 963 millones de
pesos, la ocupacion hotelera en ese fin
de semana fue de 63% en promedio.

Agrego6 que la Marcha del Orgullo
LGBTTTI, también ha generado be-
neficios en la actividad turistica de la
ciudad, ya que en la edicién 40 que se
celebro este afo, llegaron personas de
17 paises de América y Europa, ade-
mas de los asistentes locales y del resto
de la republica.

Por dicho evento, se gener6 una de-
rrama econoémica de 790 millones de
pesos y la ocupacion hotelera fue de
79.7 por ciento.

>TRADICION VIVA

El desfile del “Dia de Muertos” en
México cada vez es mas conocido a
nivel mundial, luego de recrear un
recorrido con catrinas gigantes y dis-
fraces de calaveras de la pelicula “007
Spectre”; en 2016, las secretarias de
Cultura y Turismo de la ciudad lo hi-
cieron oficial. Este afio se celebrard la
tercera edicion.

Pilar Aguilar, directora de Kalawi
Tours, afirm6 que la Secretaria de Tu-
rismo capitalino, los invit6 a promo-
ver paquetes con temas especificos,
a partir de entonces empezaron con
el evento.

IMPULSO.
Agencios
devigjes
yhoteles ofrecen
paquetesde
promocion

y hacendlianzas
paraatraer
turistos
extranjeros.

Su mayor numero de clientes son
nacionales, y los extranjeros provie-
nen de Argentina, Australia, Chile,
Colombia, Espafia y Reino Unido. Por
ello, Kalawi hizo una alianza con una
agencia inglesa para promover las di-
ferentes celebraciones mexicanas.

>LA INDUSTRIA

SE BENEFICIA

La Secretaria de Turismo de la ciudad
solicitd a los tour operadores promo-
ver paquetes para el “Dia de Muer-

tos”, eso generé mayor demanda de
los clientes receptivos, vienen a cier-
tas ciudades con fechas especificas
para hacer sus visitas, agregé Aguilar.

El mayor numero de clientes son
nacionales, ya que por motivo de la
celebracion hay “puente vacacional’, y
los dias de descanso se extienden.

En el caso de los turistas europeos,
Kalawi Tours hizo una alianza con
una agencia inglesa para promover las
diferentes celebraciones mexicanas,
una de ellas: “Dia de Muertos”.

»MARCHA CON

NUEVOS BRIOS

El numero de participantes en la
Marcha del orgullo LGBTTTI en la
Ciudad de México incrementa cada
afo, se estd convirtiendo en una al-
ternativa para quienes pertenecen a
estas comunidades, dijo Jaime Rogel,
directivo de Navitur Operadora y de
Babylon Tours.

Afirmé que entre mds se promue-
van estos eventos, mayor incremento
de turismo habra. “Si hay gente de
otros paises que viene a este evento,
esto va a poder generar una mayor
atencién, como sucede en Espaia,
Sidney y Berlin, que tienen mayor de-
sarrollo que nosotros. En Espaia se
genera una derrama econémica de 10
millones de euros durante la semana
del Orgullo LGBTTTI, cifra que no es
nada despreciable”

»¢Y LOS HOTELES?

El director de ventas de Casa Mali,
Pabell Alvarez, y el vicepresidente
de drea en México de Hyatt Regency
Mexico City, Thierry Guillot, estdn de
acuerdo en la realizaciéon de ambos
eventos, porque no sélo aumentan su
ocupacion, sino que empieza a gene-
rar un impacto en la actividad econd-
mica de la ciudad.

De acuerdo con Alvarez, el desfile
es algo nuevo que tiene la ciudad, por
lo que tomara tiempo que se consoli-
de, como es el caso de la Férmula 1,
que ya lleva varios afos celebrandose
en la Ciudad de México.

Este hotel boutique apoya a la Sec-
tur de la CDMX en las campaiias de
promocion de eventos, como el “Des-
file de Dia de Muertos’, otorgandoles
cupones de descuento.

»DE NEGOCIOS A DESCANSO
En el caso del hotel Hyatt Regency
Mexico City esta enfocado a los hom-
bres de negocios, en su interés de in-
crementar su ocupacion, aprovecha
las actividades que se realizan en la
CDMX los fines de semana para pro-
moverse entre sus clientes.

“Eventos como el “Dia de Muertos”
hace que la ciudad se torne mas como
una opcién de descanso y distraccion.
Nosotros llevamos ofertas y paquetes
a un segmento de cliente que esta bus-
cando algo diferente”, comentd Thie-
rry Guillot, vicepresidente de area en
México y gerente general de Hyatt
Regency Mexico City.

Asi es como desfilando y mar-
chando se amplian las opciones
de diversién de los viajeros en la
CDMX, hoteleros y tour operadores
estan listos con mas recorridos, ofer-
tas y paquetes para cuando lleguen
las grandes celebraciones.

A=0MA

aeromar.mix

TU EXPERIENCIA
DE VIAJE EMPIEZA AQUI

NEGOCIOS

CIUDAD DE MEXICO
GUADALAJARA
COLIMA
MORELIA
VERACRUZ
PUEBLA
McALLEN

BENEFICIOS
Web check-in

%O Seleccidn de asiento

Viaja y suma puntos al programa

MileagePlus.

UNITED )

LEISURE

ACAPULCO
IXTAPA ZIHUATANEJO
PUERTO VALLARTA
PUERTO ESCONDIDO

SAN LUIS POTOSI
OAXACA

i@ Bebidas de cortesia

Eﬂ Equipaje documentado
hasta 25 kg

Q 01800237 6627

‘ @aeromarmx
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Viajemos todos por México
Un movimiento para gue mas
MEXICAN0S CONOzZCAN SU PAis.

REDACCION

1 Movimiento Nacio-
nal por el Turismo
“Viajemos Todos por
México” (VIM), fue
lanzado por el Presi-
dente Enrique Pefia Nieto el 16
de abril de 2016, en el marco del
Tianguis Turistico Guadalajara
2016, es una iniciativa de Enri-
que de la Madrid, secretario de
Turismo, que involucra, estimu-
la y compromete a los diferentes
actores de esta industria para que
sean ellos mismos el motor de
este gran Movimiento.

El Movimiento, en su objetivo
general, busca propiciar que un
mayor nimero de mexicanos co-
nozcan y disfruten las grandes ri-
quezas turisticas que tiene nuestro
pais, mejorando las condiciones
para que esto suceda.

El Movimiento funciona in-
centivando a todos los actores,

organizaciones e instituciones,
que operan el turismo en Méxi-
co, a que concurran en acuerdos
que permitan ofrecer a los turis-
tas, productos turisticos a precios
competitivos y accesibles.

Maria  Eugenia

nes de turistas nacionales mas,
poniendo en perspectiva dicha
cifra supera por dos millones a la
poblacion de Espaiia.

No seria la primera vez que un
programa ha logrado trascender
los sexenios, como

Gonzédlez  O’Farril,

ocurrio con los Pue-

directora de VTM  ELMOVIMIENTO blos Magicos que
como  funcionaria ~ GENERA OFERTAEN  nacieron durante la
del Consejo de Pro-  DESTINOS MENOS administraciéon  de

mocion Turistica de

DEMANDADOS. SE

Vicente Fox y ha lo-

México  (CPTM), CREAN CIRCUITOS Iglrado1 fm}aintenerse
menciond que tiene asta la fecha.

conflanza en que la REGIONALES Y Pueblos Magicos,
industria turisticaso- " RODUCTOS puso en valor a la
licitara la permanen-  INNOVADORES. mexicanidad,  ahi
cia del Movimiento, radica su verdadero
porque se ha benefi- \/ éxito, aunado a ello se

ciado “en ventas y en
crecimiento”.

También es importante men-
cionar que en el afo 2012 los tu-
ristas nacionales ascendian a 189
millones y hoy en 2017 crecié a
235 millones, es decir 46 millo-

concentraron en de-

sarrollar la competitividad para las

localidades involucrando a todos

los actores locales, la comunidad
hizo suyo el programa.

“No sé si le cambiaran el nom-

bre y alli hay que reflexionar que

se invirtieron mas de 263 millo-
nes de pesos en las campanas de
posicionamiento; aunque lo més
importante se ha traducido en
ventas y ademas ha permitido que
viajen por el pais mds mexicanos
de todos los niveles socioecond-
micos’, dijo Gonzélez O’Farril.

A través de la puesta en valor y
la articulacion de la oferta turisti-
ca nacional; se generaron precios
competitivos para todos los seg-
mentos de la poblaciéon con des-
cuentos de hasta el 65%, abundé.

La funcionaria consider6 posi-
ble que en el futuro los empresa-
rios sigan creciendo y generando
empleo haciendo negocio a través
de VIM; pues hay una pagina
web informativa y redirecciona-
dora donde cada prestador de
servicios puede cargar sus ofer-
tas para ser consultadas por todo
el publico.

También tiene un motor de
reservaciones que ya estd en

e -

s

operacién y una mecdnica para
cargar los “contenidos” como se
le llama a los espacios en cuar-
tos de hotel, boletos, servicios y
otros productos turisticos.

PLA ESTRATEGIA

De acuerdo al documento “Via-
jemos Todos por México” que
elabor¢ la Secretaria de Turismo,
la estrategia de este movimiento
consiste en aprovechar la capa-
cidad subutilizada de los provee-
dores de servicios turisticos, para
fomentar el flujo de viajeros a
los destinos en temporadas bajas
o en contraflujo.

Ademds busca diversificar la
oferta, impulsando nuevas rutas
y circuitos regionales, asi como
productos turisticos innovadores,
a través de los 30 lanzamientos en
los estados de la republica, los 35
talleres de encuentro de negocios
entre los operadores de alcance
nacional, socios del movimien-
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to que sumaron 18,500 citas de
negocio v los talleres de desarro-
llo de producto llevados a cabo en
los 32 estados y con los que se ha
buscado generar una oferta turis-
tica atractiva en destinos menos
demandados que los que tradi-
cionalmente se comercializaban.

El Movimiento cumple con una
serie de caracteristicas, entre ellas
la disponibilidad permanente de
productos turisticos a diferentes
destinos, con experiencias variadas
y para viajeros con distintas nece-
sidades; la integracion de paquetes
en condiciones preferenciales con
relacion a los que se encuentra en
los catalogos generales de los ope-
radores; contar con opciones de
financiamiento competitivas y lle-
gar a todos los diferentes estratos
socioecondmicos del pais.

Las diferentes partes que lo in-
tegran son tan disimbolas como
la participacién de las empresas
turisticas en si mismas; una cam-
pana de publicidad nacional para
alentar la demanda y la genera-
cién de alianzas estratégicas con
camaras empresariales; sindicatos
y grandes empresas.

En VIM participan las 32
entidades federativas y los 111
Pueblos Magicos; ademds estd
vinculado a algunos programas
de financiamiento; cuenta con
un sitio web y la oferta se basa
en la capacidad subutilizadas de
las empresas, ademas de que ha
alentado la diversificacion de los
productos turisticos.

Finalmente, tiene un compo-
nente de responsabilidad social,
en el que algunas compaiiias han
aportado viajes a 30 estados de la
republica de los que se han bene-
ficiado alrededor de seis mil 309
personas de bajos recursos, que
han podido viajar gratuitamente
por su pais.

PRESULTADOS

Y ACCIONES

Aunque Gonzélez O’Farril re-
conoce que el crecimiento de la
actividad turistica en los ultimos
afos es resultado de multiples
factores; en el periodo en que se

cred VIM el acumulado en la lle-
gada de turistas nacionales en el
pais creci6 6.1% para llegar a 235
millones de viajeros.

Ademas de enero a mayo de
este afo, se registraron 246 mil
cuartos ocupados al dia en los
principales destinos; esto es 3.8%
mas respecto al mismo periodo
de 2017; mientras que el porcen-
taje de ocupacion fue de 62.3 por
ciento.

Aunque es imposible decir en
qué medida estos resultados se
deben a esta combinaci6n de pro-
mocién, una plataforma en inter-
net destinada a vender productos
turisticos en temporadas bajas o
de forma contra ciclica; sin duda
hoy impactan al mercado un
conjunto de acciones que an- '
tes no se llevaban a cabo.

Por ejemplo, desde la
creacién de VIM se hi-
cieron 30 lanzamien-
tos en los estados; es
decir eventos en los
que participaron las
autoridades federales,
estatales y municipales
para dar a conocer los
pormenores del mismo.

También se concretaron
28 talleres-encuentros em-
presariales, en los que empresas
nacionales se reunieron con pres-
tadores de servicios turisticos loca-
les para identificar oportunidades
comunes.

En total se llevaron a cabo 18
mil 500 citas de negocios, en los
que participaron dos mil 150 em-
presas y actores turisticos locales y
87 empresas de alcance nacional.

En total se gestaron mas de
mil nuevos productos, que se
engloban en Las Rutas de Méxi-
co, distribuidas en la regién Sur;
Centro Pacifico; Centro Golfo
y Norte.

En ellas se describen produc-
tos novedosos, como son la Ruta
de la Cerveza Artesanal en Baja
California; Maravillas de Mu-
legé en Baja California Sur; la
Ruta Raramuri en Chihuahua;
las Joyas Arquitectonicas de la
Mixteca, en Oaxaca; la ruta Ho-
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listica en el Estado de México y la
de la Sierra del Tigre, en Jalisco.
Ademds, estdn por lanzarse
las Rutas de Turismo Religioso,
que no soélo incluyen algunos
de los centros de culto mds ve-

nerados del pais; sino también
los llamados “templos sublimes”
por factores como su historia,
belleza arquitecténica y acervo
de arte religioso.

Respecto al componente fi-
nanciero del programa, desta-
can cifras como el hecho de que
a través del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (Infonacot) se han
canalizado 51 mil 835 créditos
por 835 millones de pesos hasta
julio de 2018.

e B -
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Mientras que el
Instituto de Seguri-
dad y Servicios So-
ciales de los Traba-
jadores del Estado
(ISSSTE),  parti-
cipd con créditos
por otros mil mi-
llones de pesos a tra-
vés de su agencia Tu-
rissste; ademas de que
acorto a 24 horas el plazo
para aprobar o rechazar un
financiamiento.

>TESTIMONIOS

Algunas empresas han recono-
cido publicamente el impacto de
VTM en su desempeiio, como
es el caso de Mundo Joven que
en 2017 increment6 sus ventas
30% respecto al afio anterior
y crecié 62% en las solicitudes
de informacioén.

Mientras la Agencia de Via-
jes por Internet de Grupo ADO,
“Mi Escape’, asegur6 que crecie-
ron 25% las ventas de sus pro-
ductos el afio pasado; ademas
del conocimiento de la marca en
multiples plazas.

Viajes Bojorquez, una ope-
radora mayorista, reconocié un
crecimiento del 20% en 2017 res-
pecto al afo anterior; mientras
Marco Polo operadores aceptd

igualmente un aumento en ven-
tas de 20% el afo pasado. Gru-
po Yatre, por su parte, sostuvo
que sus ventas aumentaron en
10%, aproximadamente.

Los productos deben basarse
en experiencias, como lo deman-
dan los viajeros, y los destinos que
mas se han beneficiado del pro-
grama son aquellos que han de-
sarrollado las opciones mas ricas,
como es el caso de Chihuahua,
refirié O’Farril.

“Chihuahua es un sitio que
ha generado opciones para estar
en contacto con la naturaleza,
ademas de que integra aventura,
gastronomia y cultura indigena’,
abundo.

Pero no es el tnico caso sino
que se multiplican; recientemen-
te, prosiguio, los empresarios
turisticos de una localidad en
Coahuila le compartieron que
en Semana Santa no tuvieron
un solo cuarto vacio, cuando
anteriormente no ocurria eso.

Todos sabemos que el mexi-
cano viaja a las playas, pero con
el Movimiento volteamos a ver a
los pequefios empresarios, a los
prestadores de servicios y se ha
impactado en el crecimiento de
sus ventas ademds de que se ha
diversificado la oferta, sostuvo.

El resultado final también fue
que el turista hoy tiene muchas
mas opciones, lo que ha gene-
rado una ocupacion mas alta en
los Pueblos Magicos y en otras
pequeiias poblaciones del pais.

En conclusién, sostuvo Gon-
zédlez O’Farril, el Movimiento
Nacional por el Turismo “Via-
jemos Todos por México, ha
demostrado su utilidad al con-
tribuir de manera importante
al incremento del turismo do-
meéstico, acercando a los viajeros
ofertas en destinos que no eran
tan demandados; permitiendo, a
través de la pagina web, una ma-
yor exposicion de productos tu-
risticos ofrecidos por pequefios y
medianos operadores de Pueblos
Magicos y haciendo mas acce-
sible el costo de los viajes para
los turistas
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Con la promocion, los vigjeros

del mundo voltean a ver a México

Si disminuye 1a publicidad turistica y se destinan los recursos del CPTM a un producto de infraestructura regional, la afectacion sera

nacional, dicen actores del sector.

| MARGARITA SOLIS

na reduccién de 50%

en el numero de visi-

tantes extranjeros al

pais y menor gasto del

viajero nacional, son
algunos de los efectos negativos que
generaria en el turismo la reduccion
del presupuesto del Consejo de Pro-
mocion Turistica de México (CPTM)
para financiar el Tren Maya, prevén
empresarios y secretarios estatales
del sector. Aunque, entre ellos, hay
voces a favor porque prevén un desa-
rrollo socio-econdmico en la region
Sur-Sureste del pais.

Reconsiderar, revisar otras al-
ternativas, preocupacion, especula-
cidn, falta de informacién y graves
consecuencias fueron algunos de
los términos que utilizaron, después
de que el presidente electo Andrés
Manuel Lépez Obrador anunciara
que destinara los siete mil millones
de pesos del “impuesto al turismo”
para fondear la parte de recursos
publicos con los que se construird el
Tren Maya.

>FORMULA

VIRTUOSA

Fernando Olivera, secretario de Tu-
rismo de Guanajuato, explicé que es
una férmula exitosa la que se aplica
actualmente porque entre mas turis-
tas llegan al pais hay mas ingresos
que ayudan al incremento del pre-
supuesto para la promocién vy, por
ende, mas turistas.

“Estd demostrado que en los 20
afos de existencia del Consejo de
Promocioén Turistica la férmula es
virtuosa, porque en el afio 2000 lle-
gaban alrededor de 15 millones de
turistas extranjeros y en 2017 llega-
ron mas de 39 millones”.

Para Olivera la decision de lle-
var ese recurso hacia el proyecto
del tren debe reconsiderarse porque
uno de los beneficios es la disminu-
cién en la dependencia al mercado
estadounidense, luego que se logro
su consolidacion.

Record6 que ahora parte de la
estrategia de promocion va dirigi-
da a los mercados emergentes, en
los cuales se requiere intensificar
la promocién.

Olivera, como ex presidente de la
Unidn de Secretarios de Turismo de
México (Asetur), dijo que atenderan
el tema en el momento en que la
asociacion se retina con el nuevo se-
cretario del sector, Miguel Torruco,
para una conversacion. Espera que
suceda en las proximas semanas.

»PRESUMIR LO QUE HAY
EN CASA
Por su parte, Luis Araiza, secretario
de Turismo, Economia y Sustentabi-
lidad de Baja California Sur, confia
en que se proponga otra alternativa,
de lo contrario la propuesta del pre-
sidente electo Andrés Manuel Lopez
Obrador, seria en detrimento de la
promocion de la entidad y del pais.
“Podria tener un detrimento im-
portante porque toda marca necesita
ser promocionada y el turismo, no
obstante que tenemos bellezas natu-
rales incomparables y valores distin-
tivos muy importantes, lo necesita.
“Debemos decir al exterior lo que
tenemos, serfa una lastima que hu-
biera un retroceso por la reduccion
en el presupuesto del CPTM”

En el caso de Zacatecas, aunque
su extension territorial es grande y
por su ubicacién geografica llegan
visitantes de siete entidades veci-
nas, Gabriela Ibarra, subsecretaria
de Promocioén Turistica del estado,
reconocié que por su derrama eco-
ndmica los recursos para promocion
son limitados y no se comparan con
los que tiene la Ciudad de México o
Quintana Roo.

La subsecretaria dijo que ain no
miden las consecuencias si se reduce
el presupuesto, ya que estaban apli-
cando esquemas para hacerlo mas
eficiente.

La clave esta, aseverd, en cudl sera
la politica de asignacion de los recur-
sos para las entidades.

“Se debe mantener el circulo vir-
tuoso: con mds recursos para pro-
mover, mas turistas podemos atraer.
Es muy importante lo que nos da el
Consejo, entonces esperamos que los
recursos no disminuyan. Desde hace
dos anos solicitamos un incremento
y ahora anuncian que lo recortan’.

>ESPERAR MAS
INFORMACION

En opinién de Miguel Angel Cantd
Gonzalez, subsecretario de Turismo
de Nuevo Ledn, se especula sobre los
recursos que se destinaran al CPTM,
porque el préximo Gobierno Federal
no da informacién detallada sobre el
financiamiento del proyecto.

“No se puede apostar a un pro-
ducto turistico regional a costa del
desarrollo de la industria nacional.
El Tren Maya es un bonito proyecto,
pero muchos dicen que no es viable,
ellos (el gobierno entrante) veran
c6mo lo van a financiar”.

Dijo que espera que se logre un
trabajo en equipo como estrategia
para los proximos aflos, y que Lopez
Obrador no cometa “el grave error”
de no sumar a la iniciativa privada
para la toma de decisiones en las es-
trategias de cada sector de acuerdo a
su geografia, de lo contrario “habra
percances”

»SOLO COMENTARIOS
La opinién de Jorge Manos, secretario
de Turismo de Campeche y nuevo pre-
sidente de Asetur, es que son comenta-
rios dispersos y “no una realidad”.
Afirmé que el CPTM no se queda-
ra sin dinero porque habrd presiones
de los diferentes integrantes del sector.
“Todos los gobiernos son distin-
tos. Lo que queremos es trabajar en
pro del desarrollo del Sur-Sureste,
entonces tomamos a bien lo del Tren
Maya, los cinco gobernadores del
Mundo Maya han dado instruccio-
nes a sus secretarios de armar un

equipo de trabajo para dar todas las
facilidades”

Recomendd esperar a diciembre,
cuando llegue el nuevo Gobierno Fe-
deral y diga cudl serd la linea a seguir.
“Hasta entonces ya vamos a tener
mas informacién y a trabajar en be-
neficio de la region’.

»¢Y EL SECTOR PRIVADO?
El escenario que expuso Pablo Azca-
rraga, presidente del Consejo Nacio-
nal Empresarial Turistico (CNET), es
el de una caida de 50% en el nimero
de viajeros internaciones al pafs, si se
destinan los recursos de promocion
turistica al proyecto del tren.

Azcérraga hace referencia a las es-
timaciones realizadas en la Facultad
de Turismo de la Universidad Ana-
huac: “Si México detiene la promo-
cion turistica nos puede llevar a que
caigamos de 43 millones de viajeros
internacionales en 2018 a 20 millo-
nes o menos, y que los 80 millones de
mexicanos que viajan cada afo por el
pais, se vayan a niveles muy por de-
bajo, porque la actividad econémica
se enfriarfa”

Asegurd que se tendrian que can-
celar todas las campanas de publici-
dad y promocion para el sector turis-
tico, entonces: ;cdmo se va a motivar
al viajero para que, en un mundo
competitivo, se fije en México?

“Buscar financiar un tren, quitan-
do los recursos al turismo, pone a la
industria en un verdadero aprieto.
Eso la mata”

Para José Manuel Lopez Campos,
presidente de la Confederacion Na-
cional de Camaras de Comercio y
Servicios Turistico (Concanaco-Ser-
vytur), habra graves consecuencias
para la marca pais, por lo que deben
considerarse alternativas como las
asociaciones publico-privadas.

Jorge Hernandez, presidente de la
Asociacién Mexicana de Agentes de
Viajes (AMAV), afirmé que con los
recursos de promocion, la Secretaria
de Turismo federal logré modificar
la imagen negativa de México ante
las alertas de inseguridad emitidas
por Estados Unidos.

“Estamos preocupados porque
nos avisaron que el financiamiento
del tren sera con recursos del CPTM.
El pais no puede quedarse sin la pro-
mocion, porque eso ayuda a contra-
rrestar las situaciones adversas’”.

La mayoria de las opiniones no
estan de acuerdo con la posibilidad
de reducir el presupuesto en la pro-
mocién turistica, pero algunas coin-
ciden en esperar a que inicie la admi-
nistracién del presidente electo y se
defina el esquema de financiamiento
del Tren Maya.
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Y ECONOMIA

de diversificacion turistica

e El organismo clasifica a 1os mercados relevantes para México en tres categorias y realiza
su trabajo de promocion en funcién de 1as mismas.

| REDACCION

espuésde mas de 18 afios
desde su fundacion, el
Consejo de Promoci6én
Turistica (CPTM) ha
desarrollado un sistema
para identificar los principales merca-
dos emisores de viajeros hacia México
que se dividen en “de consolidacion’,
“de diversificacion” y “de exploracion”

Los primeros estan en el nucleo del
interés para el pais y claramente son
Estados Unidos, Canadd y Gran Bre-
tafia; en la segunda categoria los ge-
neradores crecientes de turistas como
China, Perti o Corea del Sur; mientras
que en la tercera su ubican Australia,
Rusia o los paises nérdicos.

Humberto Molina, director ejecu-
tivo de Planeacion y Evaluacién, co-
mentd que la metodologia para iden-
tificar los mercados incluye una serie
de variables entre las que destacan
cuantos turistas llegan, la participa-
cién de mercado, la conectividad, su
situaciéon econodmica, la percepcién
hacia México y el tipo de cambio.

“Estados Unidos y Canadd son
paises que dia con dia les damos se-
guimiento a través de nuestras ofici-
nas; cuando detectamos una caida,
nos comunicamos con las oficinas del
CPTM en esos paises y evaluamos si
es algo transitorio o si es un problema
de tipo estructural y ante eso se toman
medidas para tratar de revertir la si-
tuacion’, dijo en una entrevista.

“El turista es muy sensible a los ti-
pos de cambio, Argentina donde todo
iba bien de repente muestra inestabi-
lidad; Brasil también ha tenido movi-
mientos de debilidad frente al ddlar.

“Rusia fue un mercado muy pro-
misorio hasta 2014, cuando llegamos
a tener hasta 100 mil visitantes, luego
se devalud el rublo y vinieron proble-
mas. El mercado de Rusia pasé de 100
mil turistas a darnos 20 mil y este aflo
esta creciendo muy bien. Los merca-
dos emergentes son muy volatiles”

En los siguientes apartados, al-
gunos especialistas en los mercados

que producen viajeros para México,
ponen en perspectiva su tarea.

»WEST COST,
SIN COMPETENCIA
Jorge Gamboa Patrén, director del
CPTM en Los Angeles, sefial: “no hay
pais alguno que compita con el West
Coast de Estados Unidos en el nimero
de visitantes hacia México. Sélo Cali-
fornia tiene aproximadamente 4.8 mi-
llones de asientos aéreos anuales a los
diferentes destinos del pais”

“Nuestro éxito en este mercado
consiste en la suma de esfuerzos de

toda la industria que localmente o in-
ternacional promueve México, para
lograr nuevos vuelos e incremento de
rutas” Las herramientas para lograr
frecuencias se desarrollan en semina-
rios de capacitacion, en viajes de fami-
liarizacién y en actuaciones en los mas
prestigiados trade shows.

“Sélo entre 2017 y 2018”, en el con-
texto del Bilateral Aéreo entre México
y Estados Unidos, “hemos logrado
37 nuevos vuelos, unicamente desde
nuestra regién de cobertura y aiin no
ha acabado el afio; llegando a un total
de aproximadamente 6.4 millones de

Mercados.
El“de
consolidacién”
lointegran
Estados Unidos,
CanaddyReino
Unido.El“de
diversificacion™:
China,Pertio
CoreadelSur.
Yenel“de
exploracion”:
Australia, Rusia
olospaises
nordicos.
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asientos a los destinos mexicanos des-
de esta region estadounidense”
California es el proveedor numero
uno de turistas para México, refrendo,
por lo que desde su perspectiva no se
debe de considerar solamente otros
paises, como China, para diversificar.
“El drea de cobertura de esta ofici-
na domina el market share con 33%
del mercado Norteamericano por via
aérea. Se puede diversificar aqui mis-
mo, atacando nuevos segmentos,
contando con el control y posiciona-
miento que nos ayuden a ser mucho
mas efectivos que en otros paises. Sélo
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en California radican 39.5 millones
de habitantes y del total de turismo
emisor 30% viaja a México por avidn,
es decir, hay todavia mucho potencial
para seguir creciendo”

»>DESCUBRIENDO

EL MUNDO

De acuerdo con Guillermo Eguiar-
te, director del CPTM en Asia, para
México es imperante tener presencia
en medios tanto de la industria como
los que van dirigidos al consumidor
final, pues los habitantes de la region
mas pujante “estan descubriendo
al mundo”

“Los mercados asidticos vieron
su primer gran crecimiento en 2006
con el primer vuelo de Aeromexico
que conecto la Ciudad de México con
Narita, via Tijuana; que aunado al de
JAL, via Vancouver, incentivo la crea-
cién de paquetes a México.

“Asimismo, en 2008 se inaugurd
el primer vuelo de Aeromexico entre
CDMX vy Shanghdi; pero el cambio
sustantivo fue en noviembre de 2013
con la introduccién de su equipo
Boeing Dreamliner 787 para la ruta
CDMX - Narita concretando un vue-
lo sin escalas entre los dos paises.

“A este hecho se suman los incre-
mentos graduales de las frecuencias
de Aeromexico para sus rutas CDMX
— Narita, asi como la de Shanghai.

“Posteriormente, en 2017 el anun-
cio del vuelo directo diario paralaruta
CDMX - Narita de la linea aérea japo-
nesa ANA; acto seguido Aeromexico
anuncia también el incremento de
frecuencias para volar diario y directo
a Japdn.

“Asimismo, en 2017 Aeromexico
lanzé su vuelo directo en la ruta Seul
- CDMX.

“También en 2017, la linea aérea
China Southern inicia la ruta Guang-
zhou - Vancouver - CDMXy en 2018
Hainan Airlines opera el vuelo Beijing
- Tijuana - CDMX.

“Con este incremento histdrico de
conectividad que se ha consolidado
en los ultimos dos afios entre Asia
y México, el potencial real de creci-
miento de éste mercado para los des-
tinos mexicanos se ha concretado de
manera sustantiva.

“De los mercados emergentes es
muy importante mencionar a India,
en virtud del gran potencial de cre-
cimiento que va a significar para los
destinos de México en los siguientes
anos’, sostuvo.

»>LA POTENCIA EUROPEA
Alemania representa el 21% del volu-
men total de asientos desde la Union
Europea hacia México; con una ofer-
ta anual de mil 228 vuelos directos
desde Francfort, Diisseldorf, Munich
y Colonia, lo que representa 380 mil
441 asientos anuales, resumi6 Patricia
Eversbusch, directora del CPTM en
ese pais.

Conectividad.
Lufthansay
Condortienen
convenios
interlineclescon
Volaris e Inferjet.

La estrategia desde las diferentes
instituciones gubernamentales mexi-
canas, dijo, es impulsar la conectividad
aérea, nuevas rutas y la mas eficiente
interlocucién con las aerolineas y las
autoridades alemanas involucradas.

La funcionaria consideré que se
ha avanzado de manera importante
en el Acuerdo Bilateral de Transporte
Aéreo México-Alemania, en particu-
lar se concretd la modernizacién del
Acuerdo Modificatorio del Convenio

de Transporte Aéreo, que comprende
el nuevo cuadro de rutas, para ampliar
la conectividad e incrementar el nu-
mero de asientos para México.

“Lufthansa Group es el grupo de
aviacién con mads operaciones alre-
dedor del mundo, estd compuesto
por mas de 500 filiales y compaiiias
asociadas. Brinda la mayor oferta de
asientos en vuelos desde Alemania ha-
cia México, operando con Lufthansa
y Eurowings.

“Lufthansa concentra 57.8% de la
oferta de asientos, 223 mil 200 de Alema-
nia a México, mientras que Eurowings
opera 17.5%, 0 66.8 mil asientos.

“En total, Lufthansa Group concen-
tra el 76.2% de la oferta total para Mé-
xico. Para 2018 tiene programados 891
vuelos desde las ciudades de Francfort,
Munich y Diisseldorf, con una capaci-
dad de 290 mil asientos.

Otro importante actor es la aerolinea
Condor, abundé, que forma parte del
segundo consorcio turistico més grande
de Alemania y Europa, Thomas Cook,
cuenta con el 23.8% de la oferta total de
asientos a México.

Ademds, tanto Lufthansa como Con-
dor han firmado convenios interlineales
con Volaris e Interjet, lo que permite a
los alemanes hacer una combinacion de
destinos mexicanos.

>TURISMO

DE NEGOCIOS

Por su parte, Diana Pomar, directora del
CPTM en Brasil, explico que la estrate-
gia en ese pais estd dirigida a atraer via-
jeros de cuatro principales segmentos
de mercado: el turismo de lujo; de ne-
gocios 0 MICE (Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exhibiciones, en inglés);
el turismo de romance y el LGBTQ.

“Nuestro trabajo ha sido participar
en actuacion con las asociaciones y or-
ganizaciones rectoras, en los eventos
especializados de cada segmento, asi
como con las operadoras y agencias
especializadas, los influenciadores y
lideres de opinion”

Para ampliar la conectividad aérea,
Pomar destaco el trabajo en conjunto
con los Fideicomisos de Turismo de los
destinos, ha sido mas enfocado con las
lineas aéreas de Centro y Sudamérica
como Copa Airlines y LATAM Airli-
nes, para consolidar rutas especificas y
ampliacion de frecuencias.

“Actualmente, Copa Airlines ofrece
la mejor conectividad aérea a siete ciu-
dades de Brasil con cuatro de Mexico.
En el préoximo mes de diciembre se abre
la ruta Panama - Puerto Vallarta.

“También ha habido conversaciones
con Avianca Brasil, para considerar otras
rutas a México via Bogota o Santiago de
Chile”. Molina consider6 que el trabajo
coordinado entre la oficina central del
CPTM y las representaciones internacio-
nales, han permitido al sector turistico
mexicano actuar de forma mas certera
en su proposito para que vengan cada
vez mds turistas y se incremente el gasto.

“Hacia el futuro hay que voltear
a ver la big data, porque es algo que
apenas estamos arafiando. Se han te-
nido acercamientos con empresas de
telefonia y de tarjetas de crédito, por-
que ellos tienen los datos de los usua-
rios, asi como ddénde se conectan y
las usan”

Han faltado recursos para operar
esa gran cantidad de informacion, sos-
tuvo, pero en ese terreno hay mucho
por hacer.
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l turismo floreciente
en Los Cabos refleja
el voto de confianza
de los viajeros; su in-
fraestructura, hoteles
y conexién aérea impulsaron un
crecimiento de 8.6% en el nimero
de visitantes en el primer trimes-
tre de 2018, en comparacioén con
el mismo periodo del afio pasado.

Sus cifras récord continuan,
en indicadores como: ocupacion
hotelera e ingresos por cuarto
disponible, también registraron
cifras récord que superaron la
tendencia nacional.

De acuerdo con datos del Con-
sejo Turistico de Los Cabos y la
Asociacion Hotelera, de enero a
marzo el rendimiento del RevPar
(ingresos por cuarto disponible)
aumentd 7%; durante las vacacio-
nes de Pascua se registraron niveles
de ocupacion de 100%, se abrieron
dos nuevas propiedades hoteleras y
se esperan 11 mds antes de finalizar
el afio, lo cual representa una in-

de los Vigjeros -

version de mil millones de dolares.

“Los hoteles en este destino re-
portan indices de ocupacién muy
altos y esto sefiala que los turistas
que conocen y aman el destino
estdn de regreso con gran inten-
sidad’, dijo Paloma Palacios, pre-
sidenta ejecutiva de la Asociacion
Hotelera de Los Cabos.

»MAS RESULTADOS
POSITIVOS
Con el aumento de vuelos y las
nuevas rutas, la conectividad aé-
rea se amplio. Actualmente, hay
mas de 360 vuelos directos sema-
nales hacia Los Cabos desde Es-
tados Unidos, lo cual representa
mads de 2.1 millones de asientos.

Para atender al segmento de
Reuniones, Incentivos, Confe-
rencias y Exposiciones (RICE), se
restaur6 el Centro Internacional
de Convenciones y ahora cuenta
con tecnologia de punta.

En el tema de seguridad los
resultados han sido destacados.

Los Cabes, el cor

Vv
o 1 @
LOS CABOS

Con una inversién de 50 millo-
nes de ddlares en mejoras a los
equipos, personal e infraestructu-
ra de seguridad, se redujo el 90%
de incidentes.

“Estos  resultados  validan
nuestros esfuerzos de invertir
ampliamente en seguridad, in-
fraestructura y experiencias para
asegurar que Los Cabos siga sien-
do un destino de clase mundial’,
afirma Rodrigo Esponda, direc-
tor administrativo del Consejo
Turistico de Los Cabos.

El éxito de Los Cabos se mide
en la preferencia del viajero:

Siete de cada 10 visitantes son
huéspedes que repiten.

90% de las personas que visi-
tan el lugar por primera vez dicen
que regresarian.

20% de los turistas son fanati-
cos y regresan hasta cuatro veces
al afio.

“Los Cabos sigue siendo el
destino de eleccién para los tu-
ristas que buscan una experiencia
unica en su clase en un lugar de
México que es seguro, exclusivo y
auténtico’, agrego Palacios.

»2017 ANO SOLIDO

El turismo de Los Ca-

bos disfruté su ano mas
fuerte desde 2010, cre-
ci6 16% en 2017 y dio
la bienvenida a casi tres
millones de turistas na-
cionales e internacio-
nales.

El afo pasado, la hote-

leria sumé mil 500 nuevas

habitaciones y cuatro mil mas

estan actualmente en construc-
cién para ser entregadas en 2023.

Este aumento significativo
del 7% en el inventario hote-
lero, se equipar6 con aumen-
tos en la ocupacion, que fue de
82%, subrayando el crecimiento
continuo de este destino.

“Ahora estamos en el asiento
del piloto para acelerar el cre-
cimiento y expandir nuestras
ofertas competitivas para ofrecer
la experiencia maxima de Los
Cabos a todos los segmentos de
viajeros”, afirmé Esponda.

viajes en linea (OTA).

Con Travelport, adopta con rapide.
las tendencias e innovacione
tecnologia gue ofrecen a los
viajeros mas opciones, resulta
iNnstantaneos y una experiencle
conexion completa.

Ponte en contacto con un
representante de Travelport en:

~ . ventasmexico@travelport.com
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Aguascalientes resurge en la industria vitivinicolo

e Ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en produccion.

| ALONSO GORDOA

éxico tiene una

gran historia en

torno a la produc-

ci6én de vino, y una
de las zonas mas tradicionales en
cuanto a la cultura vinicola y la
cuarta mas importante del pais es
Aguascalientes.

Hace poco mas de treinta
afos, la entidad ocup6 el primer
lugar como productor de uva en
México, pero fue decayendo por
diferentes situaciones hasta casi
desaparecer. Pero ahora, la region
busca subirse de nueva cuenta a
la cima en la produccién de uva
y de vino.

Los productores de la region
hidrocalida estan enfocados aho-
ra en hacer vinos de maxima cali-

dad, particularmente en
los artesanales.

Aguascalientes estd en
pleno resurgimiento gra-
cias al impulso de nuevas
casas vinicolas, que en la
actualidad suman mas de
veinte etiquetas de vinos
que destacan por su cali-
dad y reconocimiento en los
mercados nacional e inter-
nacional.

En la regién existe una su-
perficie de mil 200 hectareas
de vifiedos, cosechan trece mil
597 toneladas de uva al afio, el
70% estan destinadas a la elabo-
racién de jugos y concentrados, y
s6lo 150 hectareas son para pro-
duccién de vino.

El esfuerzo de los productores
de la entidad, la irrupcion de ca-

sas vinicolas de calidad, asi como
las acciones emprendidas por
el gobierno local, entre las que
destaca la organizacion de ferias
como “Uva y el Queso Artesanal’,
le dan el impulso requerido a la

industria para posicionarla en
el estado.
La secretaria de Turismo
. del estado, Irma Medrano Pa-
rada, dio a conocer que en la
segunda edicién de la Feria
de la Uva y el Queso Arte-
sanal, que se llevd a cabo en
los primeros dias del mes
de agosto, participaron 43
empresas, tanto locales
% como de otros estados,
permitiéndoles la exhibi-
=¥ cion, venta y degustacion
de sus productos.

“La feria tuvo la asistencia de
28 mil 309 asistentes, generando
una derrama econémica aproxi-
mada de 4.13 millones de pesos”.

»EXPERIENCIA VINICOLA

Si se desea tener una inmersién

en la produccién vinicola de esa
tierra, debe encaminarse al po-
blado de Pabelléon de Arteaga, a
treinta minutos en auto al norte
de la ciudad de Aguascalientes.
Ahi se encuentra un lugar que
cautiva: el vifledo de Santa Elena.

En esa bodega se efectiian ca-
tas y recorridos para atestiguar
cada etapa del proceso del vino,
desde la plantacion de las uvas,
hasta el envasado de la bebida.

Los visitantes tienen la oportu-
nidad de caminar entre los vifie-
dos que se extienden por 50 hec-
tareas, para mas tarde recorrer las
bodegas donde la uva transmuta
en vino, disfrutar de una cata
guiada por endlogos de sus multi-
ples etiquetas, elaboradas con co-
sechas de uva Malbec, Nebbiolo,
Tempranillo y Syrah.
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AMAZON MECHANICAL TURK

| ARTURO VELASQUEZ

mazon Mechanical
Turk (MTurk) es
una plataforma que
permite vincular a
personas o empresas que nece-
sitan llevar a cabo trabajos que
requiere la inteligencia humana
(“solicitantes”), con quienes estan
dispuestos a hacerlos a cambio
de una retribucién econémica
(“trabajadores”).

El nombre “Mechanical
Turk” tiene sus origenes en el
siglo XVIII, cuando el hun-
garo Wolfgang von Kempelen
asombro a los europeos con un
autémata mecanico que jugaba
ajedrez y podia vencer a précti-
camente cualquier oponente. Se
trataba de una potente maqui-
na de inteligencia artificial (AI)
muy adelantada para su época,
con un pequefo inconveniente,
era un engafo, ya que en el in-
terior de la mquina se escondia
un jugador experto.

Los “solicitantes”, pueden ser
empresas o desarrolladores inde-
pendientes, que necesitan que se

realicen las HIT (“Human Inte-
lligence Tasks”) y pueden utilizar
la API (interfaz de programacion
de aplicaciones, por sus siglas en
inglés) de MTurk para acceder a
miles de “trabajadores” de todo
el mundo, que ofrecen servicios
de calidad a bajo precio. Los pro-
gramadores pueden integrar los
resultados en procesos y sistemas
empresariales. Cuando los solici-
tantes envian su HIT, deben es-
pecificar cudnto tiempo hay para
completarlos, cudntas personas
quieren que desarrollen cada ta-
rea, cuanto pagaran la informa-
ci6n detallada sobre el trabajo.

MTurk permite a mas de un
usuario enviar una respuesta al
mismo HIT. Cuando un nime-
ro especifico de usuarios dan
la misma respuesta, la HIT se
aprueba automadticamente. El
pago solamente se hace a los que
se consideran buenos resultados.
Si el resultado no es el adecuado,
el trabajo es rechazado y no es
necesario pagarlo.

Para los “solicitantes” esto
ofrece muchas ventajas, pues
como la contrataciéon de emplea-

dos es bajo demanda, los costos
son mas bajos.

Los “trabajadores” son libres
de elegir las tareas que encuen-
tren mas interesantes, las que les
guste completar o las que ofrez-
can una mejor retribucién. Las
tarifas son determinadas por los
“solicitantes” en funcién de sus
necesidades. Los pagos se llevan
a cabo a través de Amazon Pa-
yments, el servicio de procesa-
miento de pagos en linea propie-
dad de Amazon creado en 2007.

Algunas de las tareas en donde
MTurk tiene mas éxito son:

B Etiquetar objetos encontra-
dos en una imagen para facilitar
el resultado de buscadores.

B Auditar imagenes en busca de
contenido inapropiado.

B Clasificar objetos encontra-
dos en imdgenes por satélite.

B Verificacién y limpieza de
datos, para optimizar catdlogos
en linea.

B Llenar encuestas sobre
diversos temas.

B Buscar datos especificos en
grandes documentos.

B Transcribir audios.

B Traducciones humanas.

Un ejemplo curioso es el del
artista Aaron Koblin, que utilizé
MTurk para solicitar la realiza-
cion de una tarea muy simple:
dibujar una oveja mirando hacia
la izquierda, a cambio de 0.02 dé6-
lares. Los 10,000 dibujos de ovejas
resultantes se exponen en www.
thesheepmarket.com.

Tradicionalmente, tendemos a
pensar en las maquinas para llevar
a cabo trabajos que resultarian de-
masiado caro poner a desarrollar a
un humano. MTurk tiene un enfo-
que inverso: que los humanos ha-
gan trabajos que resultaria dema-
siado caro o imposible mecanizar.

Desde el punto de vista de la

tecnologia, es interesante y puede
ser atil para muchas industrias,
incluyendo la del turismo, pero
también vale la pena detenerse a
pensar si no es posible que este
tipo de plataformas contribu-
yan a incrementar los niveles de
desigualdad en la sociedad.
O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica para
el Turismo de la Licenciatura en Ad-
ministracién Turistica de la Univer-
sidad Andhuac.

Resaltan importancia del Infernet en turismo

e Ofrece la oportunidad de nuevas experiencias para 1os viajeros.

| NALLELY CAMPOS

ctualmente, las for-

mas de comunica-

cién y negocio han

ido evolucionando
conforme a la expansion de In-
ternet, herramienta tecnoldgica
que vive en un permanente es-
tado de cambios, los cuales afec-
tan a la industria turistica.

Tan solo en 2003, la cantidad
de sitios y portales web existen-
tes en el mundo era de treinta
millones; 100 millones de pé-
ginas en 2006. Actualmente, se
estima que esta cifra supera los
300 millones.

La cantidad de usuarios web
corresponde a mas del 30% de
la poblacién mundial, cifra que
se disparo de 2010 a la fecha con
la aparicién de los Smartphone,

teniendo un total de cinco mil
100 millones de personas que
poseen un aparato de estos en
el mundo.

Vista como una oportuni-
dad de negocio, en nuestro pais
se han desarrollado distintas

experiencias que acercan cada
vez mas a los usuarios al mun-
do virtual combinado con

los sentidos.

Tal es el caso de Inspark, un
parque de entretenimiento don-
de la tecnologia y el arte digital

se unen con el fin de recrear ex-
periencias de aventura, pero sin
ponerse en riesgo.

Fue creado por Nicolds Vale
y su socio Javier Ahedo; Ignacio
Lépez Torres, responsable de la
parte tecnoldgica y las experien-
cias; Gerénimo Avila, encarga-
do de la parte digital; y con un
codisefo arquitecténico a cargo
de Héctor Esrawe

El sitio cuenta con mas de
treinta experiencias divididas en:
realidad virtual, sensores, motion
capture, RFID, video mapping, arte
digital, instalaciones tecnoldgicas,
109 luces robéticas, sonido envol-
vente, green screen'y show de color.

PASEOS VIRTUALES

Otra opcidn son los paseos vir-
tuales del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH)

con el fin de brindar un mayor
acercamiento a zonas arqueo-
logicas, museos, exposiciones,
escuelas y proyectos académi-
cos, asi como a actividades de
investigacion y de conservacion.

Ejemplo de ello son los pa-
seos al inframundo de Teotihua-
can, que se muestran en el Mu-
seo de Antropologia e Historia y
el sitio arqueoldgico.

Se trata de un recorrido 360
grados por el Tanel de la Ser-
piente Emplumada, descubierto
en 2003, por medio de un video
en los Gear VR de realidad vir-
tual del templo prehispanico.

El video simula adentrarse por
el tinel de 14 metros de profun-
didad y 100 metros de largo, de la
mano de especialistas como Ser-
gio Gomez Chavez, investigador
del INAH.
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OEl premio del “Hotel del Aho”

es para...

Solmar Hotels & Resorts re-
cibié el premio como “Ho-
tel del Afio 2018” de
Community Hotels, una
organizacion mundial sin
fines de lucro, creada con
el proposito de incentivar a
los hoteles a ayudar en sus
comunidades locales.

A través de la Funda-
cién Solmar, el grupo ho-
telero realiza acciones que
benefician a la comunidad
de Los Cabos, Baja Cali-

fornia Sur. Apoya a mas
de 30 organizaciones en la
entidad que proveen asis-
tencia médica, educacion y
apoyo entre otros servicios
sociales criticos para fami-
lias que viven en pobreza,
mujeres, nifios y gente de la
tercera edad.

“Este premio es un
reconocimiento a la co-
munidad y los huéspedes
que colaboran con apoyo
econdémico, en especie y

tiempo, para que sigamos
ayudando en donde mds se
necesita’, comentd Dino-
rah de Haro, directora de la
Fundacién Solmar.

OAir Canada, la “Mejor Aerolinea de Norteamérica”

Por segundo afio consecutivo, Air Canada
fue nombrada la Mejor Aerolinea de Norte-
américa por los premios Skytrax World Airli-
ne Awards 2018, el cual se basa en encuestas
de satisfaccion de aproximadamente 20 mi-
llones de pasajeros en todo el mundo.

“Estamos muy contentos de que Air Ca-
nada haya sido nuevamente reconocida
como la Mejor Aerolinea de Norteamérica
por Skytrax World Airline Awards 2018. Esta
es la séptima vez en nueve afios que la aero-
linea ha sido galardonada con este premio,
lo cual demuestra nuestra exitosa transfor-
macion en lider a nivel mundial’, dijo Calin
Rovinescu, presidente y director ejecutivo de
la compaiiia.

Por su parte, Edward Plaisted, CEO de
Skytrax, dijo: “Air Canada logré un éxito
notable al obtener este galardén por séptima
vez, con lo que demuestra que es realmente
una de las favoritas de los pasajeros, ya que
permanece recibiendo el voto de confianza
de los clientes”.

::Nuevo director en Best Day Travel Group

Después de cuatro afios al frente
de Best Day Travel Group, Chris-
tian Kremers anuncid a su Comité
Ejecutivo que regresard a Espafia
por motivos familiares, por lo que
dejara el cargo de Chief Executive

Officer (CEO). quien supervisara

Ahora es Julian “ el trabajo de las

Balbuena, presi- diversas lineas del
LOML.Mx

dente del Consejo
de Administracion, quien asume el
cargo como CEO, posicién operati-
va que ha ocupado anteriormente.
“Durante este tiempo como
CEO vy bajo su liderazgo, se logra-
ron importantes hitos, como dupli-
car la facturacion y el cambio cultu-
ral y organizacional de la empresa’,
menciono Balbuena.
La estructura del corporativo
turistico, que dara continuidad a los

programas estratégicos, cuenta con
dos posiciones claves, quienes lide-
raran las diversas dreas y reportaran
directamente al CEO.

Seran el Chief Revenue Officer,
dirigido por Alejandro Calligaris,

negocio y las areas
de supply, tecnologia, business inte-
lligence, comunicacion corporativa,
business processes y relaciones pu-
blicas.

Ademas del Chief Financial
Officer, cuyo titular, Julio Cesar
Arroyo, se integr6 recientemen-
te a la empresa y serd responsa-
ble de las dreas de administracion
y finanzas, IT Finance, capital
humano y legal & compliance.

:Chef se integra a Fairmont Mayakoba

Con casi 20 afios de experiencia en el ambito gas-
tronomico, Diego Sobrino se incorpord reciente-
mente al equipo de Fairmont Mayakoba como chef
ejecutivo. Entre sus principales responsabilidades
se encuentra supervisar al equipo culinario de los
tres restaurantes: El Puerto, La Laguna y Brisas.
Tras graduarse como Gerente de Restaurante en
Paul Bocuse, una de las escuelas mas prestigiosas
de cocina en el mundo, Sobrino continud el per-
feccionamiento de la técnica francesa con el chef Christian Le Squer en el
restaurante Pavillion Ledoyen, el cual cuenta con tres estrellas Michelin.
También trabajo en otros restaurantes con estrellas Michelin: Michael
Ronstag, Les Fables de la Fontaine y la prestigiosa banquetera francesa,

Potel et Chabot.

Tras su distinguida carrera por Europa, el joven chef regresé a México

para emprender una gastro-cantina llamada La Excéntrica. Posteriormente,
estuvo a cargo del equipo del restaurante Beef Bar. Asimismo, formé parte
de los talentos que conformaron la segunda edicién de Top Chef México.

Recientemente, antes de unirse a Fairmont Mayakoba, resort con el dis-
tintivo 5 Diamantes de la AAA, se desempeiié como chef ejecutivo y aso-
ciado del restaurante Mexi Bocu Bistro en la Ciudad de México.

OPremiacion Tesoros de México en la CDMX

Por promover la riqueza
cultural mexicana, tener al-
tos estandares de servicio,
caracteristicas  arquitecto-
nicas especiales e impulsar
la excelencia gastrondmica,
se entregaron 15 distintivos
“Tesoros de México” a em-
presarios de la CDMX.

Los restaurantes Pujol,
Limosneros, Hacienda de
los Morales, Zéfiro, Azul
Condesa, Los Danzantes, El
Mayor, Enoteca, Mercade-

res, Corazon de Maguey, El
Cardenal Alameda y Azul
Histdrico, asi como los ho-
teles Organico Hotel Bou-
tique, Hotel Boutique Pug
Seal Coyoacan y Polanco, y
el Gran Hotel de la Ciudad
de México, portaran por dos
afios el prestigiado Distinti-
vo que, a la fecha, s6lo osten-
tan un centenar de estableci-
mientos en todo el pais.
Durante la ceremonia de
entrega del reconocimiento,

el secretario de Turismo de
la CDMX, Armando Lépez
Cardenas, reconocio el tra-
bajo de todos los emprende-
dores del sector por su com-
promiso con la calidad y con
el servicio, por ser innovado-
res y perseverantes.

La Sectur CDMX trabaja
para impulsar productos y
atractivos mediante politicas
publicas que ofrezcan expe-
riencias unicas a los visitantes
y habitantes de la ciudad.

<Primera directora
en México de LATAM

Conelobjetivodeseguirposicionando
su presencia en el mercado mexicano,
LATAM Airlines designé a Diana
Olivares como nueva directora ge-
neral para México, Centroamérica y
Cuba, reemplazando a Héctor Iriarte,
quien ahora es el nuevo gerente se-
nior de Ventas para Latinoamérica y
Oceania.

Con este nombramiento, Oliva-
res alcanza la posicion més alta dela
compaiifa en México y se convierte
en la primera mujer en ocupar el
puesto de directora general en el
pais. Tiene una trayectoria de mds
de 18 afios dentro de la compaiiia,
se ha desempeiiado con éxito en
diversas posiciones.

Olivares dara continuidad a lo
logrado en el pais por Iriarte, quien a
lo largo de sus cuatro afos de gestién y
aun sin experiencia en el sector, alcanz6
grandes hitos en la historia de la aeroli-

nea en México, como el lanzamiento de
la marca LATAM Airlines, la apertura de
nuevas rutas desde Cancun hacia Suda-

mérica y el lanzamiento y desarrollo de
la alianza comercial con Interjet.

Hospedate en Hotel Costa de Oro
y te regalamos Desayuno Americano Diario
*Vigencia Diciembre 23,2018. (Excepto puentes)
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MEXICO EN EL MAR DE CORTES

*xx* Beach Hotel

-

Reserva: 01 800 696 66 00; 6699135444 [ Hotelcostadeoromazatlan www.costaoro.com

Mo aplica en conjunto con otras promoeciones  Sujeto a cambios sin previo aviso  Aplica restricciones.
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(Qué es?

D DE MEXICO
un area exclusiva en la gue los
clientes de la aerclinea y socios
SkyTeam, pueden disfrutar de una
. amplia variedad de alimentos y
Pianta alta del Salon Premier Internacional de |a bebidas, mayor espacio y atencion
Terminal 2 del Aeropuerto Internacional de |a personalizada.

Cludad de Mexico (AICM). Incremento de! 30% en
capacidad de lugares

Beneficios:

Barra de alimentos
frios y calientes. Servicio de meseros.

(Quiénes pueden
Carrito de dulces Bebidas frias. | [ s 1 diSfrutar de eSte

tradicionales y dulces gourmet. (cerveza, refrescos, aguas, jugos

(disponible en algunos horarios). ’ ’ entre’ otras)i ’*_-I — se rVI c I O?

Pasajeros viajando en Clase Premier
Miembros de Club Premier (Titanio y Platino)
Tarjetahabientes American Express Aeroméxico
B w Platinoy Gold
Bebidas calientes. J Santander Aeroméxico Infinite y Platinum.

Bar en cortesia. (t& y café). = Priority Pass
—al .- NN Diners Club
™ Lounge Club

Sino cuentas con una de estas tarjetas,
TV de paga. puedes ingresar con estas opciones:
Pantalla de informacién de vuelo.

Membresia anual: 58200 Puntos Premier
0 $6612 MXN (incluye IVA)

Pase por un dia: 7800 Puntos Premier
0 $882 MXN (incluye IVA)

. Nacional (AICM)

. Internacional {AICM)

. Terraza Premier (AICM)

. Monterrey

. Guadalajara

Torredn

Cancun Los Salones Premier forman parte de

. Ciudad Juarez Mundo Premier, un concepio gue

' Chihuahua incluye productos que permite 2 los
- clientes disfrutar de una experiencia

- Culiacan antes y durante el yuelo,

. Mérida )

Salones
Premier
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