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Resultados del turismo
en el V Informe de Gobierno

e Destacd el programa de financiamiento de Bancomext para hoteles,
restaurantes y otros prestadores de Servicios.

| MARGARITA SOLIS

n el Quinto Informe
de Gobierno del pre-
sidente Enrique Pefia
Nieto, se detallaron los
resultados que los pro-
gramas implementados por la Se-
cretaria de Turismo (Sectur) han
generado en los tltimos doce me-
ses, destacando también los obte-
nidos en los ultimos cuatro afios.

En el capitulo 4, denominado
“México prospero’, fue incluido
el turismo, dedicandole el subca-
pitulo 4.11 con el titulo: “Apro-
vechar el potencial turistico de
México para generar una mayor
derrama econdmica en el pais”.

En el documento se reiterd su
posicién como un sector prio-
ritario para el Gobierno de la
Republica, al ser el turismo uno
de los pilares del desarrollo de la
economia nacional, lo que qued¢
establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018.

Entre los resultados que se des-
tacaron, uno fue el incremento de
la conectividad aérea con 453 ru-
tas internacionales, lo que repre-
sent6 27.6% mads que en 2012, y se
registraron 371 rutas nacionales,
un crecimiento de 41% respecto a
lo que se tenfa en 2012.

Adicionalmente, se detalld el
primer lugar que posee México en
el tema de cruceros a nivel mun-
dial, con dos mil 269 arribos, 28%
mas que en 2012, lo que represen-
ta 6.4 millones de pasajeros, cifra
que increment6 34.4% en los ulti-
mos cuatro anos.

Debido a esos resultados, Mé-
xico recuper6é el primer lugar
mundial en arribos desde 2008;
sélo al puerto de Cozumel, Quin-
tana Roo, arribé mas del 50% del
total de pasajeros.

Escaneay (=175 [=]

suscribete,
jes gratis! [m].

Respecto a las practicas de sus-
tentabilidad aplicadas, los resul-
tados se observaron al obtener la
certificacién Blue Flag de 35 pla-
yas y dos marinas, de las cuales 26
correspondieron a renovaciones y
once a nuevas playas distribuidas
en seis entidades: Baja California
Sur, Guerrero, Jalisco, Nayarit,
Oaxaca y Quintana Roo.

Esta certificacién tiene como
objetivo mejorar la competitivi-
dad de las playas mexicanas.

PLOS CIP’S
Asimismo, se detall$ la inversion
aplicada por el Fondo Nacional
de Fomento al Turismo (Fonatur)
en el desarrollo de infraestruc-
tura, asi como al mantenimiento
y operacion de los Centros Inte-
gralmente Planeados (CIPs).
Entre septiembre de 2016 y ju-
nio de 2017, Fonatur ejercié una
inversién por 655.3 millones de

SEPTIEMBRE 2017 www.periodicoviaje.com

TURISMO

Y ECONOMIA

cas; rehabilitacion de la planta de
aguas residuales Pok Ta Pok, y la
rehabilitacion del Parque Publico
Playa Langostas.

A Huatulco, Oaxaca, se cana-
lizaron 129.5 millones de pesos,
también para conservacion y
mantenimiento de infraestructu-
ra de vialidades y dreas publicas,
se rehabilitaron y reequiparon
las plantas de agua, se adecu6 el
abastecimiento de agua potable
y la restauracion del muro de
contencién de la zona turistica
La Bocana.

En Playa Espiritu, Sinaloa,
se destinaron 114.4 millones de
pesos para trabajos de urbaniza-
cién y construccion de lineas de
conduccioén eléctrica; revision,
redefinicién, optimizacién y de-
tonacion del destino; asi como la
conservacion y mantenimiento
de éreas verdes, mobiliario urba-
no y jardineria.

>INVERSIONES

La inversion ha sido un tema que
la Sectur, junto con el Gobierno
Federal e instituciones crediticias,
han trabajado para fomentar y
promover esquemas de financia-
miento al sector con la banca de
desarrollo.

Entre los beneficiados estdn
los restaurantes, hoteles, tiendas
de artesanias y servicios en eco-
turismo ubicados en Quintana
Roo, Chihuahua, Nayarit, Oaxaca
y Baja California Sur, los cuales
recibieron a junio de 2017 finan-
ciamientos por 367.7 millones
de pesos.

El Banco Nacional de Comer-
cio Exterior (Bancomext) con-
tinud con la estrategia de apoyo
financiero al turismo por ser
un sector generador de divisas.
Identifica los destinos en donde
se desarrolla infraestructura ho-
telera para albergar turismo de
negocios, sol y playa, de salud y
gastronomico.

La derrama de recursos en
primer piso durante los prime-
ros seis meses de 2017 ascendid
a dos mil 498 millones de pesos,
mismos que fueron otorgados a
once grupos. El saldo del finan-
ciamiento a este sector fue de 26

] - El Banco Nacional
pesos, uerf)n, tres los CIP’s a los de Comercio Exterior
que se destind mayor monto.

A Cancun se otorgaron 152.2 continué con la
millones de pesos, que se desti- estrategia de apoyo
naron a distintas obras y accio- financiero al turismo
nes de mejoramiento, entre las mil 162 millones de pesos al 30 de
que destacaron la conservacion - junio de 2017, en beneficio de 110
y mantenimiento de infraestruc- generador de divisas. empresas ubicadas en 23 estados
tura de vialidades y dreas publi- de la Republica.

por ser un sector
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Tendrd Magdala instalaciones
turisticas de primer nivel

9 Se prepara para recibir a mas viajeros ante los constantes descubrimientos arqQueoldgicos.

| BEDILIA BRIZUELA

1 Proyecto Magdala

lleva ocho afios traba-

jando en sus excava-

ciones, y ante el interés

de los turistas por co-
nocer lo que ahi se encuentra, se
ofreceran instalaciones de hospe-
daje y servicio de restaurante de
primer nivel.

El director del Proyecto Mag-
dala, el padre Juan M. Solana, dio
a conocer que esta proyectada la
ampliacién del ya existente par-
que arqueoldgico.

Este anuncio lo hizo acompa-
fiado del rector de la Universidad
Anédhuac, Cipriano Sanchez; del
embajador de Israel en México,
Jonathan Peled; y la arquedloga
Marcela Zapata-Meza, quien en-
cabeza los trabajos del parque.

Solana dijo que esta amplia-
cién trata de integrar lo nuevo
con los descubrimientos antiguos

En el curso
de las excavaciones
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Guangjuato innova y atrae

e Presentd el nuevo disefio de su pagina web e inaugurd un acuario en Leon.

MARGARITA SOLIS
| LEON

na estructu-

ra amigable

para facilitar

una  expe-

riencia  de

viaje es lo que ofrece el nue-

vo disefio de Guanajuato.

com que presentd Fernando

Olivera Rocha, secretario de
Turismo de la entidad.

Los cambios aplicados

a la web de Guanajuato se

hicieron para actualizar su

presencia en los medios

electrénicos, ya que valo-

ran la importancia de los

mismos en la decisién del

viajero, tanto para elegir el

destino que quiere conocer,

como la compra a realizar.

Considerando la impor-
tancia de Guanajuato, no
solo por el turismo, sino
también por la industria
que ahi se desarrolla, la
plataforma esta disponible
en cuatro idiomas: japonés,
inglés, francés y portugués.

A decir de Olivera Ro-
cha, se prevé que en un fu-
turo se incluyan mas idio-
mas porque en la entidad
viven 16 mil extranjeros.

El portal cuenta con
siete secciones con temas
especificos para que el via-
jero elija la mejor opcién,
encuentra el listado de des-
tinos, su descripcién y la
oferta de diversos servicios
turisticos.

Existen otras secciones
dirigidas a las diferentes in-
dustrias instaladas en la enti-
dad, asi como las que tienen
oportunidad de continuar
desarrollandose, como es el
caso de la cinematografica.

Ademas, se ofrece aseso-
ria para invertir en Guana-
juato, ya sea a quien tenga
interés de hacerlo en una
vivienda o un negocio.

> NUEVA _
ATRACCION
ACUATICA
Con una inversién de 300
millones de pesos, el Acua-
rio del Bajio en Leon, abri6
sus puertas y espera recibir
en el primer ano 700 mil
visitantes.

Eduardo y Guillermo
Arena Barroso, empresa-
rios de Grupo Aryba, fue-

ron los desarrolladores del
acuario, y Alejandro Nas-
ta, el inversionista. Cabe
recordar que Nasta tam-
bién invirtié en el Acuario
Inbursa.

En particular, Eduardo
Arena agradeci6 a Olivera
Rocha por el apoyo brinda-
do durante las negociacio-
nes para poder concretar la
apertura del acuario, ya que
los inversionistas también
estaban analizando a Que-
rétaro como una opcién
para instalar el acuario.

“Dentro del tema de de-
sarrollo econdémico se en-
cuentra el auge del turismo
en el estado, y Olivera ha
sido determinante para que
Guanajuato sea de los esta-

dos con mayor captacién de
turismo nacional e interna-
cional’, coment6 Arena.

La nueva atraccion de
Ledn tiene diez mil animales
acudticos de 300 especies,
entre ellas: pez morena de la
zona abisal, medusas, manta-
rrayas, tiburones, cocodrilos,
tortugas, lagartos y viboras.

Por su parte, Olivera
Rocha detallo que el lugar
es 30% mas grande que el
Acuario Inbursa de la Ciu-
dad de México, por lo que se
convertira en uno de los més
reconocidos del pais, como
también lo son el de Vera-
cruzy Playa del Carmen.

La segunda etapa del acua-
rio estard abierta al publico
en Semana Santa en 2018.

. SOY MEXICO

Haz turismo sustentable.

jes, distruta la naturaleza,
S¢& un turista responsable. !

n de residuos e
no danar - a los

se encontré un pueblo
judio completo
e intacto de ese siglo,

y dar valor a ambos para benefi-
ciar al turismo.

chef de renombre, YHISTORIA ecosistemas.

>LA AMPLIACION

En el caso del hotel, que podria
iniciar su construccion en febrero
o marzo de 2018, dependiendo de
los trabajos de excavacion, se pre-
tende tener elementos que permi-
tan admirar lo que ya existe, ya
que desde la entrada al lobby se
podra observar la sinagoga, uno
de los descubrimientos arqueolé-
gicos mas importantes del Israel
moderno.

“Sera tinico pues, que yo sepa,
no existe otro lugar santo que
tenga también un hotel y donde
te levantes por la mafiana, salgas
y camines por una calle del siglo
I, comento.

El encargado de la construc-
cién serd el Vaticano, que ya diri-
ge un hotel en Jerusalén, el centro
Notre Dame, “asi que tenemos
ya el know how, el personal y
los clientes. Todo se extenderd a
Magdala’, explicd.

Los restaurantes serian de
comida internacional, pero tam-
bién se pretende introducir uno
mexicano en el que se incluya un

dado que el gus-
to de la cocina de
nuestro pais es afin
al pueblo de Israel o pa-
lestino, coment.

Magdala esta asentado en un
sitio estratégico, por alli pasa lo
que el Ministerio de Turismo de
Israel inauguré recientemente
como el Camino de Jesus, equi-
parable al Camino de Santiago,
por donde transitan los viajeros
enfocados a la espiritualidad; por
tanto, se proyecta edificar tam-
bién un Visitor Center o Museo
de Magdala.

Alli se colocaran las piezas,
monedas y objetos de diversa in-
dole encontrados en la zona y se
explicard, a forma de introduc-
cidn, todo lo que sera la visita a
Galilea, “de modo que quien vaya
esté ya preparado y entienda la
arqueologia, naturaleza, las dis-
tancias de la zona’, detalld.

A pesar de que el proyecto
lleva ya ocho aflos de trabajo, en
arqueologia sélo se ha excavado
la décima parte del terreno, asi

identificado como
la antigua ciudad
de Magdala.

que Solana precisé que se trata
de trabajos que llevardn todavia
muchos afios. “Es demasiado im-
portante para correr o hacer una
cosa no suficientemente cientifica
y cuidadosa’, indicd.

En los ultimos afios, Magdala
ha tenido proyeccién internacio-
nal, tanto en internet como en
revistas cientificas. Ejemplo de

ello fue el extenso articulo de la

Smithsonian Magazine de Esta-
dos Unidos e Inglaterra, publica-
do el ano pasado, lo que ha incre-
mentado el numero de visitantes
ala region, ya que de enero a julio
lo han recorrido 75 mil personas,
en comparacion con 2016, cuan-
do se registraron 70 mil, pero du-
rante todo el afo, explico.

En 2009, mientras los trabajadores
empezaron a excavar los cimientos
de lo que seria una futura casa de
huéspedes, se descubrié una sina-
goga del siglo I, donde se piensa
que Jesus ensefio.

Dentro de la misma se encon-
tr6 la llamada “piedra de Magdala’,
uno de los hallazgos arqueoldgicos
mas importantes de Israel en los tl-
timos 50 afos, segin los expertos.

En el curso de las excavaciones
se encontrd un pueblo judio com-
pleto e intacto de ese siglo, iden-
tificado como la antigua ciudad
de Magdala.

Recientemente, Proyecto Mag-
dala renové como aliado académi-
co a la Universidad Andhuac para
dar continuidad a los trabajos de
investigacion, excavacion y publi-
caciones arqueoldgicas de los des-
cubrimientos recientes.

La Universidad Anahuac ha
involucrado a distintas universida-
des, entre ellas la Nacional Auténo-
ma de México, la del Rey Juan Car-
los I, Oslo, Tel Aviv, Haifa, Ariel,
Dubuque yla de Nebraska.

Esto es tuyo, conocelo v cuidalo.

#TurismoSustentable

http:/ /bitly/2017TurismoSustentable
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Aeroméxico estrenard ruta y avion

e En 2019 se integrara a su flota un nuevo Dreamliner.

| BEDILIA BRIZUELA

1 cuarto Boeing 787-9

Dreamliner y la aper-

tura de una nueva

ruta nacional son los

dos anuncios de Gru-
po Aeroméxico que dejan ver su
estrategia de expansion fuera y
dentro del pais.

Serd en abril de 2019 cuando
la aerolinea reciba el nuevo 787-9,
que se integrard a su flota bajo un
contrato de arrendamiento a largo
plazo firmado con Air Lease Cor-
poration (ALC).

“El avidn es de la cartera de pe-
didos de ALC con Boeing y sera
el cuarto contrato del 787-9 con
Aeromeéxico. Dos de los aviones
Dreamliner ya se entregaron a
la aerolinea, el tercero esta pro-
gramado para entregarlo en
junio de 20187 anuncié Steven

Udvar-Hazy, presidente ejecutivo
de ALC.

Los dos primeros 787-9, entre
ellos el ya famoso Quetzalcdatl,
son parte de las aeronaves que
atiende al mercado internacional,
debido a que fueron disefiados
para vuelos de largo alcance, con
ellos atiende algunas operacio-
nes a Amsterdam, Buenos Aires,
Londres, Madrid, Paris, Santiago,
Sao Paulo, Shanghdi, Seul y Tokio.

“Aeroméxico se complace en
hacer crecer nuestra red de rutas
internacionales, y el Boing 787-9
arrendado a ALC es una parte cla-
ve de nuestra estrategia de desa-
rrollo de la flota. En abril de 2019
llegara la cuarta unidad arrenda-
da a ALC’, dijo Andrés Conesa,
presidente y CEO de la aerolinea.

De acuerdo con Udvar-Hazy,
Aeroméxico es el cliente mds
grande de ALC en Latinoamérica

y continuara en estrecha colabo-
racién para apoyarla en la expan-
sién de sus operaciones globales y
en su alianza con Delta Airlines.

>COLIMA,

SEGUNDA RUTA

La aerolinea también dio a cono-
cer su nueva ruta: Ciudad de Mé-
xico - Colima, que volara diario a

partir del lunes 18 de septiembre.

Colima se convirti6 en el se-
gundo destino de Aeroméxico en
la entidad; el anuncio lo encabe-
z6 Fabian Gonzalez, ejecutivo de
Cuenta de Agencias Region Cen-
tro de la compaiiia.

A la presentaciéon también
asistieron Enrique Aguirre, di-
rector del Fideicomiso de Turis-

mo de la entidad, y hoteleros de
Manzanillo y Colima.

La ruta serd operada por equi-
pos Embraer 170, con capacidad
para 76 pasajeros, lo que equivale
a mas de mil asientos semanales
desde y hacia Colima.

Estos asientos se suman asi a
los mas de dos mil semanales ya
existentes de la ruta con Manza-
nillo desde hace cinco aos.

“Gracias a esta nueva ruta,
nuestros clientes que viajen des-
de y hacia Colima podran evitar
un viaje en carretera a Guada-
lajara para volar a otras ciuda-
des, con lo que ahorraran dos
horas y media de trayecto’, dijo
el directivo.

La ruta va dirigida principal-
mente a los pasajeros que viajan
por negocios relacionados a la
agricultura, ganaderia, madera,
pesca y mineria.

El mundo en cuatro meses con Silversead

e Expertos daran platicas a bordo para conocer detalles de los lugares por visitar.

1 préximo afo sera po-

sible visitar en cuatro

meses 60 destinos en

21 paises, muchos mas

de los que una perso-
na promedio llega a conocer en su
vida. Esto serd posible a través de la
naviera italiana Silversea, que lan-
zard al mercado el Crucero Mun-
dial 2018, La Grande Bellezza.

El viaje sera a bordo del barco
Silver Whisper, todas sus suites
tienen vista al mar y, al igual que
los demds navios de la flota de
Silversea, es de pequenas dimen-
siones, esto le permite llegar a
mas puertos donde barcos gran-
des no atracan.

El recorrido iniciara el 6 de
enero de 2018, durara 121 dias e
ird desde Los Angeles, California,
hasta el puerto de Civitavecchia,
Roma. Los destinos fueron selec-
cionados por su relevancia, belle-
za y aspectos culturales e histdri-
cos, y considerando el tiempo que
se requiere para recorrerlos.

El crucero navegara hacia el
oeste por el Pacifico, rumbo a

Hawaii, la Polinesia Francesa,
Nueva Zelanda, Bali, Borneo,
islas exdticas en Filipinas, Hong
Kong, Vietnam, Tailandia y Sin-
gapur, para después trazar una
ruta entre antiguos comerciantes
de especias por Sri Lanka, India
y Oman.

Su trayecto continuara hacia
los destinos legendarios de Luxor,
Petra, Islas Griegas y por la costa
de Italia, rumbo a Roma.

Los viajeros visitaran también
lugares como la Gran Barrera de

Coral, las lagunas azules de la
Polinesia y la Bahia de Ha-Long.

YENTRETENIMIENTO
A BORDO
Ademas, se llevaran a cabo pro-
gramas de enriquecimiento que
complementaran el recorrido. En
los distintos destinos, expertos,
periodistas, diplomaticos y otras
figuras publicas daran platicas se-
gun el lugar a conocer.

Habra demostraciones de co-
cina, catas de vino, muestras de

espectaculos
locales y acti-
vidades para
conocer mas a
detalle los luga-
res visitados.
Los huéspedes que
realicen el Crucero Mundial de
principio a fin recibiran amenida-
des especiales y asistiran a even-
tos preparados en su honor, entre
ellos, “Melodias de Melbourne’,
que se llevard a cabo el 16 de fe-
brero durante la noche.

i I

Otro evento relevante serd el 6
de mayo, cuando se presente en
Napoles “Siguiendo los pasos de
los reyes’, una visita exclusiva y
privada al Palacio Real de Népo-
les y el Teatro San Carlo, para ob-
servar una de las casas de dpera
mas antiguas. La noche concluird
con un espectaculo musical.
Ademas, los huéspedes gozaran
de dos mil délares por suite en
crédito para gastar en amenida-
des dentro del barco, servi-
cio de tintoreria y lavan-

deria sin costo, internet
inaldmbrico ilimitado
de cortesia y regalos
conmemorativos.

Para aquellas perso-
nas que deseen realizar
solamente algin segmento

de la travesia mundial, también
serd posible.

Las tarifas son desde 57 mil
850 dolares en categoria Vista,
hasta 182 mil 150 ddlares en ca-
tegoria Owner Suite, es un precio
por persona en base a ocupacion
doble. (Redaccién)

Paq uetes A=_O0MA3

Web Check-in

con larjelas parficipanbes

Consulta a tu agente de viajes
o visitanos en

deromar.com.mx

01800 237 6627

inchuyen impuesios

Vfiaja con Aeromar y suma a estos programas de lealtad:

Mileage

CLUB PREMIER
UNITED 5] *
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a ultima “Advertencia de
viaje a México” publicada
por el gobierno de Esta-
dos Unidos incluy6 a mas
entidades y ciudades del
pais; a pesar de ello, autoridades y
empresarios mexicanos piden que
el tema se tome con cautela, debido
a que ya se estan aplicando medidas
de seguridad y, en otros casos, se
preparan esquemas de prevencion.

Las autoridades y empresarios no
temen que el nimero de viajeros es-
tadounidenses disminuya en el dlti-
mo trimestre del afio, ya que México
ha sido el destino natural para que
realicen sus vacaciones.

A pesar de la advertencia, el De-
partamento de Estado de Estados
Unidos precisé en su documento:
“el gobierno mexicano dedica recur-
sos sustanciales para proteger a los
visitantes de los principales desti-
nos turisticos y ha emprendido un
extenso esfuerzo para contrarrestar
las organizaciones criminales que
participan en el trafico de estupe-
facientes y otras actividades ilegales
en todo México. No hay evidencia
de que las organizaciones criminales
hayan atacado ciudadanos estadou-
nidenses en base a su nacionalidad”

Al respecto, Enrique de la Ma-
drid, titular de la Secretaria de Tu-
rismo (Sectur), agregd que el interés
de los viajeros por México sigue en
aumento, lo que se demostr6 en los
resultados del primer semestre del
afio: 19.2 millones de turistas inter-
nacionales llegaron al pais, lo que
representd 12.2% mas que en el mis-
mo periodo de 2016.

Recordé que en 2016 ya se habia
publicado una advertencia respecto
al aumento en los niveles de insegu-
ridad en algunos lugares de México,
pero eso no fue motivo para que los
turistas estadounidenses dejaran de
visitar nuestro pais; por el contra-
rio, al cierre de ese afio se registra-
ron cifras récord.

De acuerdo con datos de la Sec-
tur, el ano pasado Estados Unidos
aportd 56% del total de turistas ex-

Autoridades y empresarios trabajan en pro del
visitante y aplican medidas de seguridad.

©

y Los Cabos.
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DESCRIPCION: "El Modelo de Seguridad inclu-
ye diferentes instancias de los gobiernos federal
y estatales, se coordinan e intercambian infor-
macion relevante. Es un lugar donde estdn las
autoridades locales presentes, la sociedad civil y
el empresariado. Es en donde todos juntos traba-

jan en algo efectivo".

tranjeros que visitaron México. Del
total de 35 millones de viajeros in-
ternacionales, 15.3 millones fueron
estadounidenses.

“Esperaria que seamos capa-
ces de hacer dos cosas: enfrentar
el tema y, al mismo tiempo, seguir
avanzando en las cifras del turismo
que han sido muy positivas. Pode-
mos hacer las dos cosas si seguimos
trabajando, debemos mejorar estas

estrategias de coordinacién’, co-
mento6 De la Madrid.

El secretario expresd su opti-
mismo al sefialar que “seguramente
estan comprados la mayoria de los
viajes para final del afio’, ya que los
turistas internacionales los adquie-
ren con anticipacion.

A diferencia de la advertencia
emitida en diciembre de 2016, en
esta ocasion se incluyé a Quinta-

En el listado se agrego a Cancun, Cozumel

na Roo con sus principales desti-
nos: Cancun, Cozumel, Playa del
Carmen, Riviera Maya y Tulum;
a Baja California Sur con Los Ca-
bos, y al Estado de México con
Teotihuacan. Destinos que se ca-
racterizan por ser del gusto de los
viajeros estadounidenses.

Cabe senalar que las tres entida-
des ya habian sido incluidas el afio
pasado, pero con diferentes adver-
tencias y destinos.

Con la publicacién de la adver-
tencia el 22 de agosto pasado, el
Consejo de Promocion Turistica
de México (CPTM) preparé infor-
macién para los turoperadores y
agentes de viajes sobre el tema de
seguridad en el pais. “Les esta pro-
veyendo datos muy precisos de la
verdadera situacion de los lugares
mencionados en la advertencia’, dijo
De la Madrid.
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“De ninguna manera preten-
demos negar los temas, pero la
forma en que se parafrasean
estas alertas, aunque no es-
tan alejadas de la realidad,
no te cuantifican las co-
sas. En el tema de indices
delictivos sabemos que se
miden en el mundo por
cada 100 mil habitantes,
pero la mayoria de los lu-
gares en México los niveles
de inseguridad, particular-
mente en los destinos turisticos,
son mas bajos. Si lo comparamos
con los indices de inseguridad de
otras partes del mundo, incluso de
muchas ciudades norteamericanas,
francamente estamos en buenos
resultados’, afirmoé el titular de la
Sectur.

00

Es un tema que debe
servirnos de acicate para
ver co6mo podemos hacer
las cosas mejor y cuidar
la, seguridad en los
destinos turisticos”.

ENRIQUE DE LA MADRID,
SECRETARIO DE TURISMO.

P>PROPUESTAS

Al ser uno de los sectores mas efi-
caces para combatir la pobreza, no
se puede poner en riesgo al turis-
mo, por tanto, asegurd De la Ma-
drid, se debe cuidar la seguridad
a través de un esquema que ya fue
probado hace dos afos cuando ha-
bia altos indices de criminalidad,
fue un trabajo en equipo de las di-
ferentes instancias de gobierno que
dio como resultado que las cifras se
redujeran notablemente.

“Si hay manera de enfrentar-
lo y, basicamente, es una sociedad
que trabaja en equipo y asume que
el reto es de todos, al gobierno, en

DATO:

Veracruz
y Chiapas

se agregaron

sus diferentes niveles, le
compete fortalecer sus
capacidades, pero es un
trabajo de todos nosotros’,
comento.

Al esquema que hizo referencia
el secretario de Turismo se le llama
“Mesa de Seguridad y Justicia” que
estan desarrollando varios desti-
nos, la dltima que se realiz6 fue en
agosto en Valle de Bravo, donde se
reunié el presidente municipal, las
autoridades estatales, el represen-
tante de la Policia Estatal, Federal y
de la Marina, empresarios y la socie-
dad civil, a través de la organizacion
Meéxico SOS.

A decir de De la Madrid, este es-
quema se aplicé en Ciudad Judrez y
Tijuana con resultados positivos.

La prevencion es otro tema en el
que trabajan las autoridades, es el
caso del Modelo de Seguridad para
Destinos Turisticos y los programas
que prepara la Secretaria de Gober-
nacion. Esperan obtener resultados
favorables en el corto plazo.

»QUINTANA ROO
Aunque Quintana Roo se menciond
en la advertencia del afo pasado,
sdlo se hacia referencia al servicio
deficiente en internet y telefonia
celular; sin embargo, este afo el
Departamento de Estado enlist6 a:
Canctn, Cozumel, Playa del Car-
men, Riviera Maya y Tulum.

El documento sefiala que au-
mentaron las tasas de homicidio en

alalistade
Advertencia de
Viaje de 2017.

comparacion con 2016, debido a la
lucha entre grupos criminales.

El gobierno de Quintana Roo
reinstalé su mesa de seguridad, a la
cual De la Madrid solicité participar
en la proxima reunion con el interés
de aportar, como sucedié en Valle
de Bravo.

»BAJA CALIFORNIA SUR

Se incluy6 a Los Cabos en el lista-
do de la autoridad estadounidense,
el argumento fue igual al expuesto
en los destinos de Quintana Roo:

“la actividad criminal y la violen-
cia, incluyendo el homicidio, si-
guen siendo un problema en todo
el estado”.

Aunque Carlos Mendoza Davis,
gobernador de Baja California Sur,
lament6 que la advertencia se hiciera
extensiva al municipio de Los Cabos,
confia que en breve puedan conte-
nerse esos eventos de inseguridad.

A pesar de ello, no se ha mer-
mado la llegada de visitantes ex-
tranjeros, lo que significa, dijo
Mendoza Davis, que sus visitantes
les tienen confianza.

“Estamos trabajando con todo
el esfuerzo, con todo lo que tene-
mos, aprovechando todos los es-
pacios de coordinacion para que
BCS siga siendo un destino seguro,
y que en préximas evaluaciones
podamos cambiar hacia una califi-
cacion mas satisfactoria’, afirmo el
mandatario estatal.

Recordd que estan trabajando de
la mano con fuerzas federales, esta-
tales, municipales y militares “para
tratar de atemperar los efectos”

“Un tema que nos atafie a todos
es que debemos vivir en paz y garan-
tizar que nuestros destinos turisticos
sigan asi, siendo seguros y que no

ENTIDADES QUE SE
MANTUVIERON SIN
NINGUN AVISO EN
2016 Y 2017:

Campeche
Ciudad de México
Guanajuato
Hidalgo

Puebla

Querétaro

Tabasco
Tlaxcala
Yucatdn

echemos a perder una herramienta
que estd funcionando bastante bien
y que le estd aportando al crecimien-
to econdmico del pais y, en especial,
a algunas entidades como BCS”, en-
fatizd Mendoza Davis.

»OPINION DE LOS
EMPRESARIOS

De acuerdo con Edgar Solis, presi-
dente de la Asociacién Metropolita-
na de Agencias de Viajes (Metro), en
la advertencia sobre la falta de seguri-
dad en México se debe distinguir en-
tre la percepcion y la realidad, ya que,
de no existir las condiciones necesa-
rias, Cozumel no podria ser el princi-
pal destino turistico en cruceros.

“Las navieras hacen sus estudios
y son muy sensibles a la proteccién
de sus pasajeros, de lo contrario
creo que no estarfan llegando a
Cozumel’, comentd Solis.

El empresario coincidié en que los
viajeros estadounidenses siguen reser-
vando para visitar Canctin y Cozumel.

Por su parte, Alex Pace, director
general de Global Marketing Sales
(GMS), lo consider6 como un tema
delicado y que no se debe polemi-
zar porque si afecta en la percep-
ci6n del turista extranjero.

“México es un lider en el turis-
mo, es la punta de lanza de muchas
iniciativas que se hacen en nuestra
industria. Es un poco preocupante y
se respetan las alertas que cualquier
pais o Estado o ciudad haga, pero
hay que tener cuidado en la forma
en que se maneja este tipo de infor-
macién para que el consumidor ten-
ga, no la percepcién negativa, sino
la real, de lo que estd sucediendo’,
asegurd Pace.

De acuerdo con el directivo, Mé-
xico ha llevado al mundo una buena
imagen, por lo que recomend6 crear
un mensaje unificado de bienvenida
y respeto al turista que llega al pais
para darle ese sentido de seguridad.
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GUSTAVO ARMENTA/ LAS VEGAS

na encuesta realizada por Vir-

tuoso entre las agencias que

tiene afiliadas en México -las

cuales fueron consultadas

sobre gustos, motivaciones y
habitos de viajes de sus clientes élite-, se-
fala que la preferencia de este segmento es
viajar a Europa en la temporada de otoflo y
fin de afio.

No obstante, también reconoce que hay
una tendencia por visitar destinos den-
tro del pais, a la par
de conocer paises
considerados  exd-
ticos, como Japdén
y Sudaéfrica.

Pero también hay
otras sorpresas, como
que 38% de las agen-
cias consultadas in-
formaron que Amé-
rica Central estd mas
solicitada que en afos
pasados, lo cual se
entiende porque el viajero de lujo siempre
estd en busca de nuevas experiencias.

Con mayor precision, la encuesta mues-
tra que los destinos internacionales mas
demandados son, en orden de importan-
cia: Francia, Japdn, Sudafrica, Pert y Esta-
dos Unidos, decision que en muchos casos
se ha visto influenciada por tres factores
geopoliticos que inciden en el dnimo del
potencial viajero: amenazas de actos terro-
ristas; la situacion politica entre México y
Estados Unidos; la economia nacional y el
tipo de cambio.

En tanto que los factores positivos que
también influyen en la eleccion de un des-

5

tino estdn: ir a lugares auténticos, explo-
rar nuevos sitios y redescubrir destinos
ya visitados.

En cuanto a quienes elegiran hacer

turismo doméstico, los cinco principales
destinos con mayor demanda que men-
cionaron las agencias encuestadas son:
Riviera Maya, Los Cabos, Riviera Nayarit,
Puerto Vallarta y Mérida.

Virtuoso destaca que en el presente ano
han registrado una tendencia del viajero
Prémium de recorrer el pais, entre otras
razones porque, ademas de sus multiples
atractivos ya cono-
cidos, cuenta con
instalaciones hote-
leras de gran lujo,
servicios de alta ca-
lidad, Pueblos M4-
gicos y joyas de ar-
quitectura por todo
el territorio.

Por tltimo, la en-
cuesta sefialé que,
ya sea dentro o
fuera del pais, las
tres principales tendencias de los viajeros
mexicanos son cruceros de lujo y hoteles
resort, en primer lugar; seguido de viajes
multi generacionales y lunas de miel.

Durante la semana de la edicion 29 de
Virtuoso Travel Week, se efectuaron mi-
les de citas de negocios que derivaron en
transacciones por mas de 400 millones
de ddlares.

Virtuoso es una red internacional de
agencias de viaje especializadas en turismo
de lujo y de experiencias. A esta organiza-
cién sdlo se accede por invitacién y se in-
tegra con alrededor de 800 agencias en 45
paises de todo el mundo.

Jovenes, los mds interesados
en los vigjes de volunfariado

e En Meéxico comienza a popularizarse por ser
una manera distinta de conocer un destino.

| BEDILIA BRIZUELA

1 segmento de viajeros mas inte-

resado en hacer viajes de volun-

tariado ronda los 18 y 33 ailos,

57% de ellos son mujeres y jove-

nes menores, informé Rodrigo
Ramos, director de Programas y Calidad
de la agencia Nomad Republic.

Agregd que, aunque son los menos,
también existen viajeros de 50 y 60 afos
que realizan un turismo con la intencién
de cambiar al mundo en proyectos socia-
les, idea que naci6 de la comunidad civil,
en particular de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG's).

“Son ONG s que su problematica prin-
cipal es no poder financiarse, porque ope-
ran sin fines de lucro, lo que no les permite
tener recursos suficientes para las causas
que estan atacando’, dijo.

»EXPERIENCIA MOTIVANTE
En México, los viajes de voluntariado estan
comenzando a ser mas populares al tratar-
se de una manera distinta de viajar, al con-
siderarse que esta modalidad brinda, para
quienes la experimentan, una experiencia
mucho mas enriquecedora para su vida.
Ramos explicd que estos viajes no ofre-
cen unicamente la oportunidad de ir de
tour a la India, sino de indagar en los lu-
gares menos tradicionales, conocer gente,
aprender de sus problemas, dejar lo que

uno hace cotidianamente y trabajar por
ciertas causas.

“Asi se genera un intercambio cultural y
una comprension mayor del lugar y la gen-
te que alli vive”, anadio.

Entre el 15y 50% de la inversion total en
el viaje se va directo al proyecto financiado,
ademas de que la agencia proporciona la
mano de obra a través de los viajeros, su-
mando a los voluntarios locales ya integra-
dos a los planes.

El directivo indic6 que el nimero de
viajeros para este segmento esta creciendo
cada vez mas, pero al tratarse de una mo-
dalidad muy nueva, no existe todavia una
estadistica adaptada a México que permita
medir el impacto generado.

Hasta el momento, la agencia, que fue
fundada en octubre de 2012, ha movido a
mads de mil 500 voluntarios a quince paises
diferentes en 25 destinos.

Los requisitos para estos viajes exigen ser
mayores de edad. En algunos destinos existe
la opcién de mas confort, pero al tratarse de
voluntariado, la idea es integrarse a la cultu-
ralocal y renunciar al lujo y confort, aunque
se garantiza la estadia en lugares comodos,
seguros y limpios y con gente del mismo
sexo, asi como staft capacitado y expertos,
con transportes y traslados asegurados.

“La pasion por ayudar con esta manera
de viajar se propaga como el fuego. Es una
experiencia que jamas se te va a olvidar’,
finaliz6 Ramos.

VIAJEMOS TODOS

POR ME X

c o

A MARAYILLA DE TENERLO CERCA

X
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DIEZ ANOS DE HASHTAGS

| ARTURO VELASQUEZ

witter es un servicio
gratuito de “microblog-
ging” (un blog es una
pagina web, con una
estructura cronoldgica
que se actualiza regularmente y se
dedica a tratar un tema concreto,
generalmente personal). Se de-
fine a si mismo como lo que estd
pasando en el mundo y de lo que
la gente estd hablando en este mo-
mento; esta disponible en mas de
40 idiomas en casi todo el mundo.
Twitter naci6 en el 2006 gra-
cias a un grupo de joévenes que
trabajaban en una empresa de
San Francisco, EU. Aunque fue-
ron varios los desarrolladores,
se le atribuye a Jack Dorsey ser
el impulsor de la idea de usar un
mensaje de celular (SMS por las
siglas de “Short Message Service”)
para comunicar a un grupo de
personas qué se estaba haciendo,
en cada momento; ese es el origen
delos 140 caracteres que un usua-
rio puede publicar.
El proyecto paso por varios
nombres, como “Status” (Stat.us),

hasta llegar a Twitter que, en pala-
bras de Dorsey, era perfecta para
definir “una corta rafaga de infor-
macién intrascendente’, el “trino
de un péajaro’, que en inglés es
twitt. Dispone de una API abier-
ta (del inglés Application Pro-
gramming Interface, esto es un
conjunto de procedimientos que
permiten a los programadores
desarrollar nuevas aplicaciones
muy rapido), lo que ha permitido
integrar novedosos servicios con
la red social.

De acuerdo con el sitio wol-
framalpha.com, (un portal cuyo

paradigma para obtener conoci-
mientos y respuestas es mediante
calculos dinamicos basados en
una amplia colecciéon de datos
y algoritmos, en lugar de la sim-
ple busqueda en la web), Twitter
ocupa el lugar nimero 13 como
sitio mds visitado en la web, con
190 millones de visitas diarias y
630 millones de hits (solicitudes
al servidor de archivos como ima-
genes y audios durante la carga de
una misma pagina). Cuenta con
313 millones de cuentas activas,
ingresos anuales de dos mil cua-
trocientos cincuenta millones de

délares, mas de 3,500 empleados y
un valor de mercado de doce mil
quinientos millones de délares.

Un hashtag (del inglés hash
que se utiliza para nombrar el
simbolo #, “almohadilla” o “nu-
meral’, aunque en México somos
muy dados a llamarle “gatito” y
tag, “etiqueta”) es una cadena de
caracteres que comienza con el
simbolo # y es seguida de una
o varias palabras concatenadas
(juntas, sin espacios) que se utili-
za como un marcador para poder
seguir una conversacion sobre al-
gun tema especifico.

El “hashtag” naci6 en Twitter
el 3 de agosto de 2007 y, en los
ultimos diez anos, ha pasado de
simplemente “marcar” o categori-
zar Tweets, a ser uno de los sim-
bolos mas reconocibles y amplia-
mente utilizados de la era digital,
extendiendo su uso practicamen-
te a todas las redes sociales.

El hashtag ya es parte de nues-
tra cultura, ha contribuido a im-
pulsar algunos de los momentos
mas importantes de los ultimos
diez afios. Ha cambiado la natura-
leza de la comunicacién en linea y

se ha convertido en una poderosa
manera de seguir conversaciones
y movimientos globales.

Todos recordamos incidentes
asociados a un hashtag, como
#LadyProfeco o #NoEraPenal.

Debido a la gran popularidad
de Twitter, los términos princi-
pales incluso han sido aceptados
por la Real Academia Espaiiola
que decidié incorporar, desde el
2014, los términos: tuitear, tuit y
tuitero a la vigésimo tercera edi-
cion del diccionario.

Algunos hashtags como
#FollowFriday o #FF han sido
utilizados en mas de 500 millo-
nes de ocasiones.

Hay algunos muy regionales,
como #cdmx o #oaxaca. Cual-
quiera puede crear un hashtag, la
red social, al seguirla utilizando,
es la que define su éxito.

En industrias como la del tu-
rismo, cada vez es mas importan-
te estar familiarizado con el uso
de estos conceptos, que a pesar de
ser comunes apenas tienen diez
afos de existir.

O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica
para el Turismo de la Licenciatura
en Administracién Turistica de la
Universidad Andhuac.

LA TECNOLOGIA Y EL CONFORT EN LOS HOTELES

os tiempos en que en
los hoteles el servi-
bar era un pequefio
refrigerador, que las
lamparas de la habi-
tacion tenfan focos convencio-
nales o que la cerradura se abria
con una llave de cobre unida
a un enorme llavero que tenia
grabado o pintado el nimero
del cuarto, ya quedaron atras.
Hoy, la tecnologia ha invadido
estos centros de hospedaje has-
ta dimensiones insospechadas
hace muy poco tiempo.
Actualmente, ya en muchos
hoteles de cinco estrellas para
arriba los servibares son unos
auténticos centros de consumo,
con gran variedad de produc-
tos a elegir, desde champafia y
chocolates gourmet, hasta con-
dones y camaras fotograficas
desechables, por ejemplo; las
luces se modulan automdtica-
mente desde un tablero en la
pared, en el que la intensidad
estd tematizada: para “relajarse’,
para “trabajar” o, incluso, para
“sex0’, basta apretar el boton
correspondiente y por arte de
magia la luz de la habitacion

se pondra en el mood deseado.
Hasta las tarjetas de plastico
que hace tiempo sustituyeron a
las llaves, comienzan a ser cosa
vieja, reemplazadas por siste-
mas digitales de reconocimien-
to de huella o por medio de un
teléfono inteligente.

Hace unas semanas estuve
en el hotel Bellagio, de Las Ve-
gas, y ahi, en la habitacién mds
sencilla, las cortinas se recorren
por medio de botones, el estado
de cuenta se puede checar en
cualquier momento en la televi-
sién y por ese mismo medio se
puede hacer el check out. Ade-
mas, notorios avisos advierten
que no se necesita consumir
algo del servibar para que se
lo cobren, es suficiente con to-
marlo y levantarlo para que, via
sensores, se cargue a la cuen-
ta, aunque después lo vuelva a
colocar en su lugar sin haberlo
abierto, asi que mas vale no to-
car nada si no se lo va a comer
o beber.

Y, aunque todos estos avan-
ces van principalmente en
funcién de la comodidad del
cliente, la tecnologia, via auto-

matizaciéon de algunas instala-
ciones, representa también un
valor agregado que los empre-
sarios hoteleros deben aprove-
char para su beneficio, segin
afirma Roberto Torrijos, ge-
rente de Ventas de Lutron Elec-
tronics México, empresa que se
dedica a estas cosas, principal-
mente en lo que se refiere

a disefio y fabricacién de
soluciones de control de

la energia.

cutivo, el segmento ho-
telero de cinco estrellas o
superior es el que mas ha
crecido en México en la
ultima década, por lo que
se hace necesario que los
hoteles inviertan en servi-
cios y amenidades que los
lleven a obtener la lealtad
de sus clientes. “Contar con
elementos que agreguen valor
a los servicios prestados es aun
un diferenciador que favorece a
quienes apuestan por la innova-
cion’, dice.

Y afiade que “contar con
plataformas de automatiza-
cién en cada habitacién puede

v j
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incrementar notablemente la
percepcion de comodidad del
huésped; entrar por primera
vez a un espacio que ha sido
preparado con temperatura e
iluminacién natural y artificial,
da la sensacion de que todo esta
dispuesto para complacer a este
visitante especifico”
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Un ejemplo de esto puede
ser la instalacién de sensores
de ocupacién en los cuartos,
los cuales hacen posible que,
mientras el huésped no se en-
cuentre en la habitacién, todos
los ajustes vuelvan a un modo
predeterminado, como luces
apagadas, reducciéon del aire

acondicionado y cortinas cerra-
das, lo que disminuye el consu-
mo de energia eléctrica, con el
consecuente ahorro de dinero.

“Los sistemas de automatiza-
cién dirigidos para hoteles es-
tan disefiados para cubrir nece-
sidades especificas del sector, se
adaptan a lo que ya opera en el
inmueble e incrementa la
sensacién de comodidad
del huésped”, puntualiza
Torrijos.

La tecnologia avanza
deslizandose como bola
de nieve, ofreciendo
cada vez mayor confort
al ser humano en cual-
quier lugar, incluyendo
los hoteles. Y solo los
empresarios que entien-
dan que esto debe ser
una variable obligada en
su rubro de inversiones, po-
dran seguir compitiendo por el
mercado de viajeros que estan
dispuestos a pagar altas tarifas
de hospedaje, mientras a cam-
bio obtengan el servicio y las
comodidades que requieren y,
por supuesto, demandan.

armentaturismomexico.com

Lliega a México aplicacion para

e Mastercard desarrolla productos Que permiten realizar pagos inteligentes.

| RODRIGO CAIRE

espués de la presen-

tacién que Master-

card realizara hace

unos meses a nivel

internacional, hace
oficial la presencia de Masterpass
en México.

Se trata de un servicio de car-
tera digital que permite realizar
compras en linea de forma facil,
réapida y segura, ya que almacena
datos de pago y envio. Ademas,
permite usar distintos dispositi-
vos como smartphone, tabletas y
computadoras personales, entre
otros, para efectuar actividades
comerciales con pequeios nego-
cios, minoristas y mayoristas o
entre individuos.

En México, el objetivo es po-
der pagar hasta las artesanias que
se adquieran en plazas publicas o
en los tradicionales mercados que
existen en todo el pais.

Masterpass es una herramien-
ta que competira con PayPal y
otras formas de pago digitales que
se utilizan en México.

Desde el 28 de agosto esta dis-
ponible en el pais, las tiendas en
linea en las cuales ya opera son:
Cinemex, Interjet, Linio, Rappi
y Volaris, los pagos se pueden
hacer con tarjetas de crédito y

débito sin distincién entre
Mastercard, Visa, Ame-
rican Express o Diners
Club Internacional.

“Con Masterpass cada
entidad bancaria podra
ofrecer a sus clientes una
solucién personalizada y res-
paldada por la plataforma tecno-
légica de Mastercard, asi los con-

sumidores tienen la seguridad
de que su informacién bancaria
se almacena en la nube y queda

bajo el resguardo del banco’, afir-

mo6 Daniel Cohen, vicepresiden-
te de Pagos Digitales y Master-
card Labs para América Latina y
el Caribe.

El directivo explico que la
adopcion del comercio elec-
trénico sigue en aumento y su

practica es mas comun si la for-
ma de pago es facil y rapida; de
lo contrario, el consumidor se
impacienta y no termina la tran-
saccion. Esto fue detectado en un
estudio realizado entre IPSOS y
Mastercard, donde se registré que
el 56% de las personas en México
abandona los articulos que colo-
caron en su carrito y, simplemen-
te, no hacen la compra.

A nivel internacional, esta he-
rramienta para compras en linea
ya se utiliza en 350 mil comercios
de 40 paises.

“Mientras que la mayoria de
las personas sabe como se com-
pleta una transaccion desde un
comercio, las compras en linea
y mdviles tienen un proceso
completamente diferente. Por

esta razén presentamos Mas-

terpass en México, para hacer la
experiencia de compras en linea
tan sencilla como en una tienda
fisica’, agreg6 Cohen.

Celebran el Dia Mundial del Turismo 2017

e El evento se dedicara a como el sector contribuye al desarrollo sostenible.

| BEDILIA BRIZUELA

a celebraciéon del Dia
Mundial del Turismo
2017, el 27 de septiem-
bre en Doha, Qatar, es
la oportunidad para
sensibilizar a las autoridades de
los sectores publico y privado, asi
como a la poblacién en general,
respecto a la contribucién del tu-
rismo sostenible al desarrollo.

En el evento, que se realiza en
el marco del Afio Internacional
del Turismo Sostenible para el
Desarrollo 2017, uno de los obje-
tivos serd demostrar que el turis-
mo es un catalizador de cambios
si todos los interesados trabajan
en conjunto.

Asimismo, ahi se reafirma que
el sector turistico contribuye al
desarrollo sostenible en cinco pi-
lares: en el econdmico genera un
crecimiento inclusivo; en el social

faleb Rifai.

se crean empleos para empoderar
a las comunidades; en el ambien-
tal se conserva y enriquece el me-
dio ambiente al luchar contra el
cambio climético; en el cultural se
celebra y preserva la diversidad,
la identidad y la cultura material
e inmaterial; y el de la paz, como
un requisito esencial para el desa-
rrollo y el progreso.

Las dos sesiones del encuentro
de este afo estardn centradas en

“El turismo como motor de creci-
miento econdémico” y “El turismo
y el planeta: comprometidos con
un futuro mas verde”

Ademas, habra un grupo de
reflexion de alto nivel que se ocu-
pard de abrir el debate sobre el
potencial del sector para promo-
ver la conservacién de las cultu-
ras y el entendimiento mutuo.

En agosto pasado, Taleb Rifai,
secretario general de la Orga-

nizaciéon Mundial del Turismo
(OMT), dio a conocer los da-
tos donde destaca el papel del
turismo como instrumento de
desarrollo: es el tercer sector de
exportacion en el mundo, des-
pués de los productos quimicos
y los combustibles. Ademas, “el
turismo aporta esperanza, pros-
peridad y entendimiento, y es
un medio de vida para muchas
personas’, afirmo.

Agreg6 que en 2016, mil 235
millones de viajeros se desplaza-
ron de un pais a otro. Para 2030,
esa cifra se convertird en mil 800
millones de viajeros.

Por la celebracién del Dia Mun-
dial del Turismo, Rifai publicé un
mensaje al mundo: “Viaje a donde
viaje, recuerden: respetar la natu-
raleza, respetar la cultura y respe-
tar a sus anfitriones. Usted puede
ser ese cambio que quiere ver en el
mundo. Puede ser un embajador
de un futuro mejor”.

En la agenda de este evento
también se presenta la Estrategia
Nacional para el Sector Turistico
de Qatar, que promueve enfoques
sostenibles. La iniciativa va apare-
jada a la Visién Nacional de Qatar
2030, que se centra en el desarrollo
econdmico,social yhumanoyprio-
riza el turismo como catalizador
del progreso hacia una economia
mis diversificada.



m PERIODICO VIAJE

SEPTIEMBRE 2017 www.periodicoviaje.com

DEL TURISMO

:Nuevo director ejecutivo en ALTA

director ejecutivo.

y Europa.

El Comité Ejecutivo de ALTA (Aso-
ciacién Latinoamericana y del Cari-
be del Transporte Aéreo) nombro a
Luis Felipe de Oliveira como nuevo

Con mas de 20 afios en la industria
del transporte aéreo, De Oliveira tie-
ne amplia experiencia en combustible
de aviacién técnica y comercial, aero-
puertos y control de trafico aéreo, con
enfoque primario en la regién Latinoa-
mericana y del Caribe, asi como Africa

Recientemente, De Oliveira estuvo diez afios con la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),
donde dirigié las campanas de combustible y aeropuer-

tos, incluyendo negociaciones con una
gran variedad de actores de la industria,
como gobiernos, companias petroleras,
proveedores de servicios de combusti-
ble, proveedores de control de trafico
aéreo y aeropuertos, para las regiones
de América, Africa y Medio Oriente.
“El amplio liderazgo de De Oliveira
y su conocimiento de la industria, junto
con su solida experiencia en liderazgo
de asociaciones y relaciones con gobier-
nos, seran fundamentales para guiar a
ALTA en sus esfuerzos para trabajar en

colaboraciéon con autoridades reguladoras y las comuni-
dades que servimos”, manifesté Enrique Cueto, presidente
del Comité Ejecutivo.

::Reemplazo en la
division Travel Channels
de Amadeus

Amadeus tiene nuevo vicepresidente de la
divisién Travel Channels, es Decius Valmor-
bida. El nombramiento es con efecto inme-
diato, asi como su incorporacion al Comité
Ejecutivo de la compaiifa.

Valmorbida reemplaza a Laurens Leu-
rink, que se incorporé a Amadeus en 2016 y
dejara la firma tras un periodo de transicion.

Hace trece afios inicié su trayectoria pro-
fesional en Amadeus, donde comenzé como
director de operaciones en Brasil. Posterior-
mente, en 2009 fue nombrado vicepresidente
para Latinoamérica, puesto desde el que lide-
r6 un periodo de crecimiento de Amadeus en
la region, tanto en el negocio de distribucién
como en el de soluciones tecnologicas.

En 2013, Valmorbida se trasladé a Ma-
drid para asumir el cargo de vicepresidente
de Marketing de Distribucién. A principios
de 2017 fue nombrado vicepresidente de
Travel Channels para la region.

“Valmorbida aporta al cargo un profun-
do conocimiento del sector y de las necesi-
dades de las agencias de viajes usuarias de
Amadeus, asi como una gran experiencia en
la negociacion con los proveedores de via-
jes. Es un lider innovador y dindmico y estoy
convencido de que impulsara el desarrollo
de nuestro negocio’, declaré Luis Maroto,
consejero delegado de Amadeus.

.:Liat incluye a Julie Reifer-Jones en su directorio

Julie Reifer-Jones fue
nombrada directora eje-
cutiva de LIAT, The Ca-
ribbean Airline, es la pri-
mera mujer que asume
este cargo en la compaiiia.

Reifer-Jones es gra-
duada de la Universidad
de las Indias Occidenta-
les, miembro de la Aso-
ciaciéon de Contadores
Pablicos Certificados (ACCA) y del Insti-
tuto de Contadores Publicos de Barbados.
Antes de unirse a LIAT, como directora fi-
nanciera en 2008, ocup6 varias posiciones
financieras senior y tiene mds de 25 afos
de experiencia en los campos de finanzas
y administracién.

En su nombramiento, Reifer-Jones de-
clar6 que estd encantada de asumir este
nuevo desafio y estd deseando ofrecer un

mejor nivel de servicio
de LIAT a la region.

Al anunciar su nom-
bramiento, el presidente
de la junta de LIAT, Jean
Holder, senal6 que Rei-
fer-Jones ocupé en LIAT
la posicién nimero dos
durante nueve afios y
en ese lugar ha actuado
como CEO durante pe-
riodos prolongados en varias ocasiones.

“Ademas de su familiaridad con la gen-
te, cultura de la region y su conocimiento
intimo de la empresa, asi como sus conoci-
mientos financieros y académicos comple-
mentan la experiencia practica de la indus-
tria aérea que ha adquirido en el trabajo.
Le deseo lo mejor, ya que emprende una
de las tareas mas desafiantes en la region’,
afirmé Holder.

<:Manuel Galvan gana “Cocinero de Guanajuato”

Juan Manuel Galvan Lépez, del restaurante
“Nextia’, de San Miguel de Allende, resulté
ganador en la Tercera Edicién del Concur-
so “Cocinero de Guanajuato’, que se llevé a
cabo en ICON University y donde partici-
paron doce chefs.

Fernando Olivera Rocha, secretario de
Turismo de Guanajuato, asistié a la pre-
miacién como invitado de honor y se en-
carg6 de entregar los reconocimientos a
los tres primeros lugares, asi como los pla-
tos distintivos del Programa “Guanajuato
;S Sabe!”.

“El Programa “Guanajuato {Si Sabe!”
fortalece, impulsa y difunde la gastrono-
mia guanajuatense, poniendo en valor los
ingredientes endémicos de la region’, afir-
m6 Olivera Rocha.

En la premiacién estuvieron presentes
Liz Vargas Martin del Campo, rectora de
ICON University, y Eva Cuervo, directora

de Espacio Gourmet, asi como los chefs del
jurado calificador.

“Es una experiencia nica, me incitaron
mucho a participar; logramos el primer lu-
gar con mucho esfuerzo y dedicacion. Los
platillos, excepto el recaudo, son de crea-
cion propia’, expres6 Galvan Lopez des-
pués de la premiacion.

Agregd que este menu serd propuesto
en la nueva carta del restaurante “Nextia”.

::Cambios en la Canaero

Alejandro Cobian Bustamante dejé su
cargo de director general en la Camara
Nacional de Aerotransportes (Canaero).
Tras una gestion de dos afios y medio
al frente del organismo, Cobian Busta-
mante, quien cuenta con una trayectoria
de mas de trece afos en el sector aéreo,
emprenderd una nueva etapa en su ca-
rrera profesional, en la cual entrard en
funciones como Director Juridico y de
Relaciones Institucionales de Aeromar.
“Bajo la direcciéon de Alejandro Co-
bian en Canaero, y como resultado de

-

CANAERO

un trabajo en equipo en el que prevale-
cié la coordinacién entre los afiliados,
la camara logré reposicionarse como
el organismo de consulta y referencia
del gobierno mexicano en materia de
transporte aéreo. Ademas, se caracteri-
26 por encabezar una productiva agen-
da regulatoria en beneficio de la segu-
ridad, los derechos de los usuarios y el
desarrollo competitivo y eficiente del
sector aéreo del pais”, comentd Sergio
Allard, presidente del Consejo Directi-
vo de la Canaero.
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de la huasteca potosina.

turas del jardin.

Por invitacion del secretario de Turis-
mo de San Luis Potosi, Arturo Esper,
el embajador de China en México, Qui
Xiao Qui, y su esposa, visitaron el jardin
escultdrico de Edward James en Xilitla.

El jardin es considerado un museo
unico en el mundo, de arquitectura su-
rrealista, enclavado en la parte serrana

En el sitio, un guia les hizo un reco-
rrido platicandoles sobre la vida y obra
delinglés, y el significado de las estruc-

o Xilitla recibe al embajador de China

Esta visita fue destacada por
el secretario Esper, agradecié el
interés de los visitantes, quienes
se mostraron maravillados por
las estructuras que nacieron de
la imaginacién de James, las cua-
les son un legado y un patrimo-
nio cultural para la regién, posi-
cionando turisticamente a nivel
mundial a este Pueblo Mégico de
Xilitla que guarda también entre
sus atractivos un ex convento del
siglo XVL.

OMeérida y Valladolid firman convenio turistico

Con el objetivo de impulsar la ocupaciéon
hotelera, la promocién de tradiciones y
atractivos culturales y gastronomicos, los
alcaldes de Valladolid y Mérida —ambas ciu-
dades de Yucatan—, Alpha Tavera Escalan-
te y Mauricio Vila Dosal, respectivamente,
firmaron un convenio de colaboracién.

Como parte de las acciones conveni-
das, en los moédulos que hay tanto en Mé-
rida como en Valladolid, se podra obtener
informacion turistica de las actividades
y los atractivos con los que cuentan estas
dos ciudades.

Las nuevas acciones de intercambio tu-
ristico entre ambos municipios se suman a
las ya emprendidas, como los programas
“Meérida Si tiene Playa” y “Los Pueblos M-
gicos de Yucatan”

Vidal Dosal afirmé que el nombra-
miento de Mérida como Capital Ameri-

cana de la Cultura es un detonante para el
turismo. Entre enero y junio, recibi6é 687
mil turistas, 14.7% mas que el primer se-
mestre de 2016.

Se estima que Mérida llegard a 2018 con !
10 mil habitaciones de hotel disponibles, en

249 centros de hospedaje. Actualmente, 29
nuevos hoteles ya cuentan con las licencias
de uso de suelo y otros estan en tramite de
licencia de construccién o de ampliacion.

Olniciativa en pro de la pesca sustentable

Mayakoba Resort, Rosewood Mayako-
ba y nueve chefs mexicanos lanzaron
“Chefs Amigos del Mar”, su intencién es
crear conciencia para elegir productos
que hayan sido pescados o cultivados de
manera protegida, evitando asi un con-
sumo desmedido que ponga en peligro la
extincion de cualquier especie.

Estan invitando a chefs, hoteles y restau-
rantes de México a preservar el equilibrio
de las especies marinas, a través de prac-
ticas de pesca sustentables que protejan el
equilibrio de los océanos.

La chef de Mayakoba, Karla Enciso, y
el chef ejecutivo de Rosewood Mayakoba,
Juan Pablo Loza, se sumaron al trabajo de
los pescadores del Banco de Chinchorro, de
Quintana Roo, para preservar su fauna ma-
rina. Al proyecto, también se unieron los
chefs Gerardo Vazquez Lugo, Daniel Gon-

zalez, Santiago Mufoz, Fernando Hernan-
dez, Francisco Molina, Xavier Pérez-Stone
y Mao Montiel, en un compromiso por co-
cinar con conciencia del medio ambiente.

Los ingresos obtenidos en las cenas !
“Chefs Amigos del Mar” seran donados a !

la sociedad cooperativa de produccion pes-
quera Langosteros del Caribe, en un com-
promiso por apoyar su labor y continuar
con los esfuerzos de preservacion.

©American Airlines celebra 75 ailos en México

El 8 de septiembre de 1942, American
Airlines realiz6 su primer viaje a México,

: utilizando una aeronave DC-3 en la ruta
¢ Dallas-Monterrey-Ciudad de México. En

2017, la aerolinea celebra 75 afos de activi-
dad ininterrumpida en el pais, con mas de
600 vuelos por semana a 21 destinos.
Actualmente, opera vuelos directos con
destino a la Ciudad de México, Aguasca-
lientes, Canctin, Chihuahua, Cozumel,

. Guadalajara, Hermosillo, Leén, Manzanillo,
: Mazatlén, Mérida, Monterrey, Morelia, Pue-

bla, Puerto Vallarta, Querétaro, San José del
Cabo, San Luis Potosi, Torredn, Zacatecas
y Zihuatanejo.

“México es parte importante de la his-
toria de American Airlines y de nuestro
crecimiento internacional. Hoy estamos
orgullosos de contar con mas de mil per-
sonas. El festejo de nuestro 75 aniversario
en México es prueba del compromiso de
American con sus clientes e integrantes del
equipo en el pais’, seial6 Doug Parker, pre-
sidente y director general de la aerolinea.

Por su parte, Tony Gutiérrez, directora
general de American Airlines para Méxi-
co, se dijo privilegiada de poder liderar a
un equipo de mas de mil personas que ac-
tualmente conforman la planta laboral de
la linea aérea, en comparacion con los 20
empleados que iniciaron en 1942.

“Cuando inicié mi carrera en la aeroli-
nea, hace casi 43 afos, nunca pensé que se
iba a convertir en una travesia tan gratifi-
cante. El equipo y yo estamos muy orgu-
llosos de celebrar este importante hito en el
pais’, dijo Gutiérrez.

Parker entreg6 un donativo de 750 mil
pesos al Hospital de Pediatria “Dr. Silves-
tre Frenk Freund”, ubicado en el Centro
Médico Nacional Siglo XXI, de forma
simbolica lo recibid6 Mikel Arriola, di-
rector del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).

El donativo es una muestra de agradeci-
miento a México por el apoyo que la linea
aérea ha recibido durante los dltimos 75
anos, dijo el directivo.

OBCD TRAVEL apoya
la educacion infantil

Los Comités de Responsabilidad So-
cial Corporativa de BCD Travel Méxi-
co inauguraron el centro digital INTER
SOS Aldeas Infantiles SOS enMorelia,
Michoacan.

La adquisicion del equipo del aula se lo-
gr6 gracias a la donacién recaudada en el
Segundo Torneo de Golf de BCD Travel en
noviembre de 2016; un evento que la empre-
sa organiza como parte de sus iniciativas de
Responsabilidad Social Empresarial, la terce-
ra edicién sera el proximo 14 de noviembre.

El Proyecto “Tecnologia al alcance de
nifios(as) y familias en situacién vulnerable”

g k|
nacio de la necesidad de un centro de infor-

matica al alcance de los nifios y jévenes que
habitan ahi. El nuevo equipo les permitira te-

ner las herramientas necesarias para adquirir
conocimientos, educacién y recreacion.

El equipo de BCD fue recibido por el di-
rector de la Aldea, el personal, los nifios y
jovenes que viven ahi. Se tuvo oportunidad
de conocer el lugar, platicar con los chicos
y participar en una ceremonia de reconoci-
miento a la empresa y su fundacién a nivel
global, Van Vlissingen Foundation.
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