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Uniendo la industria del turismo,
WTM Londres 2017

Del 6 al 8 de noviembre se
realizaran citas de negocios
y otras actividades.

| MARGARITA SOLIS

a edicién 37 del World

Travel Market, que se

celebrard en noviembre

proximo en Londres,

Reino Unido, tendra
como tema central: “Cémo cons-
truir un equipo de contenido
ideal”

En los ultimos 18 meses, mu-
chos delos principales destinos y
operadores turisticos han adap-
tado rdpidamente su enfoque
para dar prioridad a la comer-
cializacién de contenidos, lo que
se convirtié en el componente
para interactuar en linea con los
visitantes potenciales.

El WTM Londres 2017, que
se realizara los dias 6, 7 y 8 de
noviembre, y que es considera-
do el evento mundial lider para
la industria de viajes, tendrd una
amplia lista de oradores, son
expertos en marketing digital
en turismo.

Digital Tourism Think Tank
(#DTTT) explorara esta tenden-
cia mas a fondo y buscara espe-
cificamente cémo construir un
equipo de “Dream Content’, esto
serd el martes 7 de noviembre en
el escenario principal de WTM.

Nick Hall, fundador del grupo
de reflexion sobre turismo digital
y experto en marketing global
de destino, moderara la sesién
y tratard de entender como los
equipos se estin reinventando
para estar ms listos y como estan
uniendo talento creativo ponien-
do énfasis en el flujo de trabajo
editorial.

“Vamos a ver qué habilidades
son necesarias, cuanto tiempo es

Escaneay (=175 [=]

suscribete,
jes gratis! [m].

probable que tome, lo que debe y
no debe considerarse en este viaje
y cémo un gran equipo de con-
tenido debe funcionar en el dia a
dia’, explicé Hall.

Otra masterclass sera la impar-
tida por Mark Henry, director de
Marketing Central de Turismo en
Irlanda, compartira la experien-
cia de cdmo han incorporado en
su campana de marketing la his-
toria de la serie televisiva Game
of Thrones.

Ross Borden, fundador de Ma-
tador Network, compartird sus
conocimientos sobre la creacién
de una red global de creadores;
Robert Wells, gerente de Mar-
keting de Evaneos, hablara
sobre la comunicacién
de historias auténtica-
mente locales; Bart
van Poll, co-funda-
dor de Spotted by
Locals, discutira
como trabajan con
los  embajadores
locales; y Simon
Lewis, de Travel
Concept Solutions,
compartird sus noti-
cias de una campana
recientemente exitosa.

“La sesion de Nick Hall
sera imprescindible para aque-
llos que buscan actualizar su
estrategia de marketing de con-
tenido o simplemente quieren
mantenerse por delante del jue-
g0, dijo Charlotte Sutton, direc-
tora de Seminarios y Portafolios
del WTM.

“Las sesiones de Think Tank
en WTM han sido siempre una
opcién muy popular por traer las
mejores tendencias y los princi-
pales oradores, quienes compar-

ten sus conocimientos y mejores
practicas’, agrego Sutton.

Para el 8 de noviembre, el
Think Tank Digital Tourism
también llevard a cabo la sesién

titulada: “La era de la tecnologia
inteligente en viajes”

WTM Londres es el princi-
pal evento mundial para la in-
dustria de viajes, ahi se redinen

INFORMACION UTIL
Lugar del evento: ExCel London.
Ubicacion: One Western Gateway,
Royal Victoria Dock.
Teléfono: +44-20-8271-2160.
Registro: http://london.wtm.com/register
Calendario: Lunes 6 noviembre 2017
(s6lo invitados).
Martes 7.
Miércoles 8.
Horario: 10:00 a 18:00 horas.

profesionales para realizar
negocios.

“Es la concentracion de todos
los posibles jugadores de la indus-
tria de viajes, provienen de todas
partes del mundo, ese es el secreto
de este evento excepcional’, afirmé
Patrizia Pilosi, de Travelfusion.

Este evento mundial gene-
ra contratos comerciales entre
asistentes con un valor total de
mads de 2.8 mil millones de libras
esterlinas.

Durante tres dias, integrantes de
la industria del turismo establecen
contacto con 51 mil profesionales
de los viajes, compradores, perio-
distas, influenciadores digitales,
estudiantes y ministros de turismo.

“Este vibrante evento ofrece la
oportunidad de descubrir el mun-
do bajo un mismo techo e inspi-
rarse en los lideres de la industria
discutiendo tendencias, problemas
e innovaciones en la industria de
viajes’, agregd Sutton.
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PARA TODOS!

CON -
Endless Privileges®, Unlimited-Luxury®
y Unlimited Fun®

EN DREAMS, NOW y SUNSCAPE RESORTS & SPAS NINOS GRATIS*
*CONSULTE HOTELES PARTICIPANTES, APLICAN RESTRICCIONES.

Habitaciones de lujo * Todos los alimentos en restaurantes de especialidades con servicio a la carta * Bebidas premium ilimitadas ¢ Minibar reabastecido diariamente
Servicio a cuartos las 24 horas * Shows y entretenimiento ¢ Programa de cenas Sip, Savor & See * Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho mas...

PRECIOS DESDE

ISLAMUJERES

$|,829 ZOETRY VILLA ROLANDI $4’979

DREAMS SANDS CANCUN DREAMS HUATULCO
$2,105  SUNSCAPE SABOR COZUMEL 51,200 ISLA MUJERES
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Costa Rica | Curagao | Jamaica: Montego Bay | México: Akumal ¢ Cancin *« Cozumel * Huatulco ° Isla Mujeres ¢ Ixtapa ¢ Los Cabos
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Panama | Puerto Rico (2019) | Replblica Dominicana: Cap Cana * La Romana ¢ Puerto Plata ¢ Punta Cana
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INTERNACIONAL

Importancia del tema turistico
en la renegociacion del TLCAN

e La participacion de los integrantes del sector 1o llevaria a ser mas productivo.

| BEDILIA BRIZUELA

ste afio inici6 la rene-

gociaciéon del Tratado

de Libre Comercio de

América del Norte (TL-

CAN),ynosehadadoa
conocer lo relacionado con el tema
turistico. Al respecto, Armando Bo-
jorquez, presidente de la Confede-
racion de Organizaciones Turisticas
de América Latina (COTAL), dijo
que no han sido convocados ni con
el tema de México y mucho menos
en lo referente a la region.

Sefialé que el problema con el
TLCAN es la restriccion que se esta-
blece en los mecanismos para otor-
gar visas, lo que hace que México sea
mas estricto; por ejemplo, para Cen-
tro y Sudamérica, particularmente
con Bolivia y Cuba, y de otros paises
como China o de Oriente.

“Si (el Tratado) llegara a rom-
perse, podria afectar directamen-
te a Estados Unidos més que a
México, porque México podria
mas bien aprovechar y brindar
mas facilidades para que la gen-
te venga a nuestro pais, o crear
otros medios para atraer turismo’,
comento Bojorquez.

Para Fernando Soler, director
dela Federacion Universal de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes y
expresidente de COTAL, asi como
ex vicepresidente del Consejo de
Negocios de la OMT, es muy im-
portante que la confederacién se
encuentre negociando dentro del
Tratado porque el negocio del tu-
rismo lo crean los particulares.

Explicéd que por el hecho de
que COTAL engloba todas las
industrias turisticas, desde hote-
leria, aerolineas y restaurantera,

es importante que esté dentro de
la negociacién junto con otros
organismos, para que el turismo,
que se supone es netamente pri-
vado en todos sus aspectos, sea
mas productivo.

De acuerdo con Soler, el go-
bierno es tnicamente el facilita-
dor de toda la infraestructura ne-
cesaria, pero el negocio lo hacen
al cien por ciento los particulares.

“Sélo somos nosotros quie-
nes ponemos nuestro capital y
esfuerzo para que sea una acti-
vidad productiva para el pais.
Era importante que el presidente
de COTAL estuviera en esas ne-
gociaciones por lo que significa
para México’, dijo Soler, quien
también es asesor de diversas fe-
rias internacionales como el ITB
Berlin, el WTM de Londres y el
BTL de Lisboa.

Los vigjes de lujo se fortalecen en Norteameérica

e El reporte de Skift detecto tres tendencias: sentido, simplicidad y transformacion.

n la sexta edicién de

ILTM Americas 2017,

el evento mas impor-

tante en el mundo de

viajes de lujo, se dio
a conocer que Norteamérica se
vislumbra como una de las re-
giones de mayor crecimiento en
vigjes de lujo al 2025. Se detall6
que México cuenta con la mayor
oferta de instalaciones de lujo en
el mercado Latinoamericano; y el
futuro del pais en este segmento
es muy optimista, impulsado por
el crecimiento de la clase media
alta, quienes buscan diferenciarse
entre si.

México, Canada y Estados
Unidos son destinos en los que
el mercado de lujo esta crecien-
do un tercio mas rapido que la
industria global de viajes, infor-
mo International Luxury Travel
Market (ILTM).

Al evento asistieron mds de
600 expositores y compradores

En el reporte presentado por
Skift en asociacion con ILTM, se
detallé que las marcas de lujo de
la hospitalidad y los hoteles in-
dependientes se estan esforzan-
E.i e o do por incrementar la lealtad de

sus clientes en un mercado cada

vez mas competido, alineando
: su identidad de marca con las
- prioridades de estilo de vida de
los viajeros.

Para el nuevo Informe de Ten-
dencias elaborado por Skift, de-
nominado “Construyendo amor
ala marca y lealtad en la hospita-
lidad de lujo’, se encuest a mil

350 viajeros premium para
entender como sus priorida-
des de viaje han cambiado
en los ultimos 3 a 5 afios.

La primera respuesta
mostré6 una creciente de-
manda de experiencias que

“muestren una nueva pers-

pectiva del mundo’, seguida por
“probando nuevos restaurantes

internacionales, se reunie-
ron entre el 25 y el 28 de
septiembre en Riviera Maya,
una de las ocho capitales del
turismo de lujo.

Los proveedores de servi-
cios turisticos de lujo partici-
paron en 17 mil citas de negocios
uno a uno durante 15 minutos.

y experiencias culinarias” y “ex-
plorando barrios locales para
descubrir lugares tnicos”.

También se reportd que el
mercado global de consumo de
lujo creci6 un 4% en 2016 alcan-
zando un estimado de 1.06 mil
millones de ddlares.

La afectacién de situaciones
estresantes que incluyen even-
tos mundiales, politica y medio
ambiente, han instaurado una
creciente demanda de expe-
riencias de viaje que han creado
tres nuevas tendencias: sentido,
simplicidad y transformacion.

La investigaciéon muestra que
los viajeros de lujo ahora estan
confiando mds en las empresas
y asesores de viajes para guiarlos
en sus viajes personales, asi como
las marcas de viajes que también
estan personalizando sus pro-
ductos para que coincida con los
deseos especificos del consumi-
dor individual. (Redaccién)
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Los Calbos apuesto
a los servicios Prémium

En el destino se han inaugurado nuevas marcas hoteleras
como Paradisus, qQue hasta hace unos afios fue Melia.

NALLELY CAMPOS

Irededor de 35
millones  de
dolares fueron
invertidos en
la transforma-
cién del hotel Melid Cabo
Real, en Paradisus Los Ca-
bos, convirtiéndose de esta
manera en la novena propie-
dad de la marca a nivel mundial
y la cuarta en México.

El hotel se ubica a 25 minutos
del aeropuerto de San José del
Cabo y una de sus caracteris-
ticas mas sobresalientes es que
se localiza en la mayor drea de
playa apta para nadadores en el
corredor de Los Cabos. Ademas,
estd rodeado por un campo de
golf privado (Cabo Real Golf
Course), con una extension de
5.9 hectareas.

El 4rea de eventos es también
uno de los principales atractivos
de la propiedad. Ofrece uno de
los centros de convenciones mas
grandes de Los Cabos, con un
salén tipo auditorio, cuya capaci-
dad es de mil 100 personas y diez
salas de descanso.

“Estamos encantados de traer

Paradisus Resorts a un destino de
viaje tan prometedor en México y
estamos seguros de que nuestra
nueva propiedad en Los Cabos
sera muy bien recibida, sobre
todo por visitantes en grupos,
debido a que el hotel cuenta con
el centro de convenciones mds
grande en el destino’, coment6
Alvaro Tejeda, vicepresidente
de la region de Las Américas
de Melid Hotels International.

SEXPANSION DE LUJO

La apertura del hotel Paradisus
forma parte de un plan de expan-

sién turistica que prevé para los

proximos cinco afos la construc-
cién de nuevos hoteles de lujo,

segiin datos proporcionados

por el Fideicomiso de Turis-
mo de Los Cabos.

La intenciéon es conti-
nuar con la promocion del
destino y la diversificacién
de productos y servicios,

pues a pesar de que no es una

region tan explotada turisti-
camente como Riviera Maya, su
posicioén geografica le hallevado a
ser el lugar de vacaciones de famo-
sos de Hollywood, como George
Clooney, Leonardo DiCaprio, Eva
Longoria, Jessica Alba o Jennifer
Lépez, que van en busca de playas
tranquilas y una temperatura me-
dia de 26 grados Celsius.

Y es que el destino es punto de
interés turistico internacional por
el espectaculo anual de la ballena
gris, que busca las calidas aguas del
Pacifico y del Mar de Cortés para
reproducirse y parir a sus crias.

Ademas, el Arco de Los Ca-
bos, la formacién rocosa en for-
ma de arco que separa el océano
Pacifico del Mar de Cortés, forma
parte de la lista de Patrimonio de
la Humanidad.
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Nuevo parque
tematico en
QuiNntana Roo

Se llamara Amikoo y en tres afios
[USAy Gala habran concluido

Su construccion.

| MARGARITA SOLIS

illonarios

proyectos

turisticos se

desarrollan

en Quintana
Roo. A su lista se suma uno que
tendrd 24 atracciones que ofre-
cer a los viajeros, ademads de los
ya tradicionales destinos de sol y
playa de la entidad.

Los grupos IUSA y Gala in-
vierten 840 millones de dolares
para el parque temdtico y resort
“Amikoo” en Riviera Maya. Se
prevé la generacion de nueve mil
empleos directos y 36 mil indirec-
tos. La idea y disefio del proyecto
se inici6 hace tres afos.

Carlos Peralta Quintero, presi-
dente de Grupo IUSA, dio deta-
lles del nuevo desarrollo turistico
Amikoo, se construird en dos
etapas en una extension de 120
hectareas, respetaran las normas
de sustentabilidad, por lo que
85 hectareas seran parte de una
reserva ecologica.

La primera de sus etapas es-
tard terminada en noviembre de

2018, incluird un resort de 320
habitaciones, un museo de an-
tropologia y arqueologia maya,
una arena de conciertos y alberca
de olas.

En esta parte del proyecto des-
tacan el simulador de vuelo de-
nominado FlyOver México, que
permitira recrear la experiencia
de sobrevolar los lugares mds
significativos del pais. Y Mares
de México, que serd un simula-
dor de expedicién marina, asi el
visitante se sumergira de forma
virtual a las profundidades de los
océanos y podrd admirar las es-
pecies que ahi habitan.

En la segunda etapa se prevé
alcanzar la construccién de mil
200 habitaciones y un centro de
convenciones. En total, tendra
24 atracciones, ademas de hote-
les y restaurantes, asi el proyecto
estara terminado entre los ulti-
mos meses de 2020.

Amikoo -que en maya quiere
decir “amigo”— estard ubicado
en Punta Maroma, en el muni-
cipio de Solidaridad, y se prevé
que recibird cuatro millones de
visitantes al afio.
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México, lider en |la industria turistica mundial

9 Sus estrategias aplicadas son de interés para otros paises.

| MARGARITA SOLIS

as campafas y nue-

vos productos turis-

ticos que empresas

y autoridades han

generado colocan a
México entre la preferencia de
los viajeros internacionales, afir-
mé Carlos Vogeler, director eje-
cutivo y regional para las Améri-
cas de la Organizaciéon Mundial
de Turismo (OMT).

México debe estar consciente
del peso especifico que tiene en
el mundo, dijo, y lo llam¢ “el tu-
rismo contemporaneo mexicano’.

“La gente en el mundo se esta
fijando permanentemente en
lo que México hace y lo utiliza
como ejemplo y como modelo,
las estrategias que han seguido,
las campanas de promocién que
hace, los productos que disena’,
detall6 Vogeler.

Uno de los elementos que
diferencia a México es el que su
gastronomia ha sido declarada
Patrimonio de la Humanidad
por la Unesco, es el tinico pais
de América Latina con este
reconocimiento.

“Todo eso son valores que le
otorgan al turismo contempora-
neo mexicano un papel de lide-
razgo clarisimo’, manifesto.

Cabe recordar que la Secreta-
ria de Turismo (Sectur) ha em-
prendido acciones relevantes,

como el movimiento Viajemos
Todos por México, el cual busca
que la poblaciéon con menores re-
cursos pueda conocer el pais de
forma econémica.

Una de las campanas de pro-
mocién turistica a nivel inter-
nacional que ha impulsado es
“Mexico, Live it to Believe It”.

Uno mas es el Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sus-
tentable y Pueblo Maigicos, que
han promovido una mayor con-
currencia de recursos estatales,
mejorando la infraestructura y
fortaleciendo la colaboracion entre
instituciones del Gobierno Federal.

>TRAVEL WARNING

La seguridad de los viajeros se
considera un tema bdsico para
el crecimiento del turismo. Al
respecto, Vogeler lanzé una reco-
mendacién a México, dijo que la
iniciativa publica y privada debe

trabajar para eliminar la brecha
entre la percepcion y la realidad.

Explicé que las travel warning
que se emiten respecto a la inse-
guridad en México, en ocasiones
son muy generales, por lo que la
percepcion es que en todo el pais
existe este problema; sin embargo,
los eventos son muy focalizados.

“En muchas ocasiones no
coincide con las advertencias
de viajes emitidas por otros
paises, por lo que se debe tener
claro y difundir que esa inse-
guridad no se vive en todo el
pais”, comento.

Por ello, enlist6 los tres temas
a vigilar para crear una imagen
real de lo que sucede en México:
el primero es emitir informacién
con rigor, clara y precisa; el se-
gundo, precisar el nombre de los
destinos y cudl es su problemati-
ca; y tercero, actualizar las alertas
internacionales que se emiten.

SOY MEXICO

Haz turismo sustentable,
S& un turista responsable.

http://bit.ly/2017TurismoSustentable

Maravillosos seres que surcan
los mares y el cielo.

Cuando viajes, disfruta |a naturaleza,
disminuye la generacion de residuos

e inlérmate comoe no dafnar a los

ecosistemas,

Esto es tuyo, condcelo y culdalo.

#TurismoSustentable

SECTUR
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| MARGARITA SOLIS
Y BEDILIA BRIZUELA

n el corto y mediano

plazos se espera la recu-

peracion de la industria

turistica en México, lue-

go de los terremotos que
afectaron gravemente la zona centro
del pais, asi lo prevén autoridades
y empresarios.

La invitacién a los turistas nacio-
nales e internacionales, por parte de
todos los actores del turismo, es que
no dejen de visitar el pais, para ello
ya se planean diversas campafias
que muestren al mundo cémo se
encuentra México.

El sector hotelero solicitara, a
través de la Secretaria de Turismo
(Sectur), incentivos fiscales, debido
a que el factor de ocupacién hotelera
llego a cero por ciento.

Fue los pasados 7 y 19 de septiem-
bre cuando se repitio la historia del
sismo de 1985 en la Ciudad de Méxi-
o, aunque no en la misma magnitud;
sin embargo, en este afio los estados
de Oaxaca, Chiapas, Puebla y More-
los también resultaron dafiados.

»EL PAPEL DE LAS
AUTORIDADES

Fue Enrique de la Madrid, titular de
la Sectur, el primero en invitar a los
turistas del mundo a mantener su
apoyo hacia México continuando
con sus planes de viaje, compartien-
do sus experiencias y recomendan-
do a sus amigos, familia y colegas
que visiten el pais.

(0

Alentamos a todos a apoyar
a Meéxico en este momento,
manteniendo sus planes

de viaje y futuras reserva-
ciones para que el impacto
financiero sea menor como
resultado de los aconteci-
mientos recientes”.

ENRIQUE DE LA MADRID,
SECRETARIO DE TURISMO.

Después de una inspeccion y re-
cuento de los dafos, De la Madrid
inform6 que la infraestructura y
los servicios turisticos no han sido
afectados en las entidades donde se
vivieron los sismos, ni en el resto de
los principales destinos de los seg-
mentos de sol y playa y de negocios.

Cancun, Riviera Maya, Puerto
Vallarta, Riviera Nayarit, Los Cabos,
Acapulco, Ensenada, Guadalajara y
Monterrey recibieron a los turistas
y mantuvieron su trabajo para que
los viajeros pudieran disfrutar de
su estancia.

Al reiterar la invitacion de viajar a
nuestro pais, destacé un punto muy
importante: “el turismo contribuye a
la economia de las comunidades en
todo México”

En una breve visita a México,
Carlos Vogeler, director ejecutivo
y regional para las Américas de la
Organizacion Mundial del Turismo
(OMT), asever6 que las afectaciones
de los sismos que dafaron a Méxi-
co tendran un efecto de corto plazo,
debido a las medidas aplicadas por
las instituciones publicas y privadas.

“Las ocupaciones hoteleras han
tenido una repercusion a corto pla-
zo. A mediano plazo yo creo que no
la habra. A medida que se ve como
el pais responde de una manera
adecuada no deberia padecerlo’,
asegurd Vogeler.

Ante ello, también recomendé
que se deben promover las visitas a
las entidades que regis-
traron mayores daios,
como fue el caso de
Oaxaca, Chiapas, Ciu-
dad y Estado de Méxi-
co, Puebla y Morelos.

En el caso parti-
cular de Oaxaca y
Chiapas, precis6 que
se deben generar los
recursos  necesarios
para que la actividad
turistica se reactive lo
antes posible, ya que
es la forma de super-
vivencia de la mayor
parte de su poblacion.

“Tenemos que acu-
dir porque no tienen
otro tipo de recurso,
nada mds que ese)
agrego6 Vogeler.

>IMPLICACIONES

EN LA INDUSTRIA

Sobre el comportamiento de las re-
servaciones y contrataciéon de pa-
quetes turisticos, Lourdes Mucifio,
directora de Mex Inca Travel y pre-
sidenta de la Comisién de Turismo
de la Coparmex, sefialé que en la
empresa que ella dirige realizaron
entre 20% y 25% de cancelaciones.

Aunque coment6 que también
les solicitaron cambios de fechas,
luego de confirmarles a sus clientes
que la infraestructura en la ciudad
era segura.

“En un inicio, la gente, en un
impulso por las mismas noticias, se
apresurd y tomo esa decision (can-
celar). Ahora estamos haciendo
cambios de fecha, ya estaba en su
pensamiento venir a la Ciudad de
México, hacer una serie de visitas,
entonces si lo haran’, indicé Mucifo.

En Chiapas, donde paso el pri-
mer sismo, hay un mayor nime-
ro de cancelaciones. San Cristdbal
de las Casas y San Juan Chamula
fueron afectados.

El mismo secretario de Turismo

de Chiapas, Mario Uvence, envi6 a
todas las agencias de viajes informa-
cién respecto a que la infraestruc-
tura hotelera y carretera estdn en
optimas condiciones.

»>EN HOTELES

De acuerdo con Rafael Garcfa, presi-
dente de la Asociacion Mexicana de
Hoteles y Moteles (AMHM)), las can-

(0

A pesar de que los destinos
afectados puedan tener
complicaciones en cuanto a
Turismo Leisure, los viajes
de negocios no se van a
detener, ni las juntas de
trabajo. Hay que mantener
en alto el puiio y con mucho
animo”.

ROBERTO IBARRA,
COORDINADOR GENERAL
DE COMIR.

celaciones de reservaciones en la Ciu-
dad de México fueron inmediatas.

El directivo no neg6é que du-
rante los primeros dias, después
del temblor del 19 de septiembre,
las cancelaciones fueron masivas,
se encontraban entre 8% y 10% de
ocupacion, algunos hoteles estaban
al cero por ciento.

Reconocié que algunos viajeros
internacionales no realizaran su visi-
ta, ya que son vacaciones que planea-
ron con meses y hasta afios de antici-
pacién y no podran posponerlas.

Calculos de especialistas presen-
tados a Garcia, dicen que la recupe-
racién en la industria hotelera tarda-
ra de tres a seis meses, dependera de
la confianza de los viajeros para que
se reactiven las reservaciones.

Garcia prevé un rompimiento
econémico, debido a que algunos
iban al dia en sus gastos de opera-
cién, a eso debe sumarse que algu-
nos hoteles tendran que invertir en
reparaciones o reconstruccién, sin
ningun cuarto ocupado y realizaron
reembolsos por cancelaciones.

“Aplicamos la politica de regresar
todo (el dinero), cero comisiones de
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Afectaciones del S-19
en la industria turistica

El Turismo de Negocios se reactivara mas rapido.

Serdn fundamentales las campafias de promocion.

00

Pedimos a las autoridades
que volteen a ver al sector
hotelero, y a otros
sectores, con apoyos
fiscales”.

RAFAEL GARCIA,
PRESIDENTE DE LA
AMHM.

castigo. Estamos aplicando un plan
de devolver todo”, comentd Garcia.

Ante la problematica financie-
ra que se les presentara, ya solici-
tan incentivos fiscales a través de
la Sectur, principalmente en los
destinos afectados.

La Ciudad de México tiene 600
hoteles, 300 de calidad turistica y

300 de calidad no turistica; de esa
cifra, la AMHM tiene 280 hote-
les, de los cuales el 98% estdn en
buenas condiciones.

Sdélo siete hoteles estan cerra-
dos temporalmente: Holiday Inn
Coyoacan, Le Méridien Mexico
City, Eurostar Suites, Hotel Ejecu-
tivo, Excalibur, Hotel Filadelfia y
Hotel Misién. Sus huéspedes fue-
ron evacuados y reubicados, pero

la hoteleria tuvo dafios menores
en 10%, entre 30 y 40 recintos,
como maximo, se les detectaron
cuarteaduras.

En Oaxaca se cayeron dos
hoteles, uno en Chiapas y uno
en Morelos.

“Al ser sélo cuarteaduras, quiere
decir que estamos listos para recibir
a la gente una vez que se recupe-
re. Eso es una buena noticia, no es

NUEVA FECHA. Para atender la situacién de
emergencia en el pais, se suspendié la IV Feria Nacio-
nal de Pueblos Mdagicos 2017, que se

realizaria en Monterrey, Nuevo Leén,

del 22 al 24 de septiembre.

La Secretaria de Turismo federal, el gobierno de Nuevo
Ledn, la Unién de Secretarios de Turismo

de México (ASETUR) y los 111 Pueblos Mdgicos anun-
ciaron una nueva fecha para la feria, serd del 17 al 19
de noviembre, se mantiene la misma sede.

como en el terremoto de 1985, que
habia entre 30% y 40% de la hotele-
ria afectada’, recordo.

Para Garcia, la promocién que se
haga en un futuro debera ser muy
objetiva e incluir testimonios de fi-
guras internacionales que decidie-
ron continuar con sus espectaculos,
como los casos de los conciertos de
Paul McCartney y U2, o como el
Formula 1 y el Dia de Muertos en
la CDMX.

»LOS NEGOCIOS
Garcia afirmé que el hombre de ne-
gocios va a regresar mas rapido, sera
el segmento que se recupere con
mayor prontitud, concepto en
el que coincidié Roberto
Ibarra,  coordinador
general del Conse-
jo Mexicano de la
a Industria de Reu-
niones (COMIR)
y presidente de la
empresa Turismo
y Convenciones,
al comentar que las
actividades del Tu-
rismo de Reuniones
continua tal y como lo
tenian planeado.
“Los eventos se estan lle-
vando a cabo, hoy mds que nunca
se necesita la derrama de grupos y
convenciones’, afiadio.
Generalmente, en la Ciudad de
México los congresos y conven-
ciones se realizan en los hoteles, y
esa industria no resultd afectada,
a excepcion de los siete recintos
mencionados anteriormente.

00

Hoy, 1a comunidad
turistica en su totalidad
esta con México y con
su gente. Estamos
preparados para apoyar
a Meéxico y a la poblacion
en este momento dificil.
La Ciudad de México,
un destino turistico
consolidado, seguira
sin duda recibiéndonos
a todos como siempre

lo ha hecho”.

TALEB RIFAI,
SECRETARIO GENERAL
DE LA OMT.

“Haciendo el analisis en Ciudad
de México, hemos visto daflos en
la zona de Coapa, del Valle, Con-
desa y Roma, pero la hoteleria para
congresos y convenciones en zonas
como Polanco y otras, donde se en-
cuentran los principales hoteles, es-
tan bien’, dijo.

00

Tenemos que acudir a los
destinos mas afectados por
los sismos en México, para
su recuperacion en el
producto fundamental

que les da de comer todos
los dias: el producto
turistico. Con ayudas
concretas recuperaran

su oferta turistica lo

antes posible”.

CARLOS VOGELER,
DIRECTIVO DE LA OMT.

Asi también, los cuatro princi-
pales recintos feriales como Centro
Banamex, World Trade Center, Expo
Reforma y Santa Fe no reportaron
dafos. De la misma forma, todos los
prestadores de servicios, transpor-

Humberto Lozano, presidente de
la Canaco, dividi6 la ciudad en tres
poligonos para detallar el grado
de afectacion.

Resulté que en las delegaciones
Cuauhtémoc y Benito Judrez, el
95% de hoteles, restaurantes y tien-
das se encuentran sin problemas
de operacion.

En tanto que en las demarca-
ciones de Coyoacan y Tlalpan el
90% se encuentra en buenas con-
diciones, y en Xochimilco y Milpa
Alta opera de manera regular el
98 por ciento.

Por su parte, Lopez Cardenas
afirmé que la infraestructura turis-
tica y las vias de comunicacién que
conectan a la CDMX con otros es-
tados estan en optimas condiciones.

En tanto, Hugo Vela Reyna, pre-
sidente de la Cdmara Nacional de
la Industria de Restaurantes y Ali-
mentos Condimentados (Canirac),
menciond que 95% de los restauran-
tes de la capital del pais se encuen-
tran operando de manera regular.

tistas, staff de audio y video,
asi como la cadena de valor
siguen trabajando.

“Es necesario mandar los
mensajes adecuados, pues
ningun evento se ha cancela-
do, a excepcion de Expo Can,
que coincidi6 con el dia del
sismo’, comentd.

Ibarra asegurd que todos
los integrantes del segmento
MICE en la CDMX, como
los hoteleros, restauranteros,
transportistas, organizadores
de congresos y agencias de
viajes, entre otros, se compro-
metieron en una reunién con
Armando Lépez e Irene Mu-
oz, secretario de Turismo y
directora general del Fondo
Mixto de Promocién de la
Ciudad de México, respecti-
vamente, a estar con el animo
para seguir adelante.

Coment6 que los eventos
no tienen por qué no reali-
zarse, si tanto hoteles como
lineas aéreas, y servicios
como taxis y restaurantes
funcionan  correctamen-
te. “No ha existido ningin
motivo por el cual los clien-
tes que dieron anticipos
no quieran continuar con
su evento’, destaco.

La afirmacién de Ibarra
se confirma con el balance
realizado por la Camara de
Comercio, Servicios y Turis-
mo de la Ciudad de México
(Canaco), respecto a que el
95% de los diferentes nego-
cios no fueron afectados en
sus instalaciones por los sis-
mos del 7y 19 de septiembre.

Al hacer un balance de
los impactos en el comercio,

El CPTM invita

a no cancelar
vigjes

El Consejo de Promocién Turistica
de México (CPTM) hizo un recuen-
to e informo que los atractivos turis-
ticos permanecen operando en Pue-
bla, Morelos y Ciudad de México.

“De acuerdo con los hechos, no
hay razdn alguna para que los visi-
tantes cancelen sus planes de viaje
a México. Mucha gente ha pregun-
tado qué pueden hacer para apoyar,
la manera de hacerlo es continuan-
do sus planes de viajes en el pais, lo
que tendrd impacto positivo en las
pequenas comunidades”, exhort6 el
CPTM.

Dio a conocer que en los aero-
puertos internacionales de Ciudad
de México y Puebla operan de ma-
nera normal.

En Oaxaca y Chiapas hubo im-
pacto después del sismo del 7 de
septiembre, aunque el dia de hoy,
sus destinos turisticos como la ciu-
dad de Oaxaca, Huatulco y Puerto
Escondido estan abiertos para los
turistas.

“Nos complace informar que
ningin otro destino turistico ha
sido afectado y todos estan trabajan-
do de manera normal’, asi lo comu-
nicé el Consejo.

El organismo reconoci6 que la
hospitalidad de los mexicanos y los
lazos de amistad con los visitantes se
han vuelto famosos a nivel mundial,
por lo que invit6 a la poblacién a
mantenerse as.
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Interés de México y Colombia por inversiones turisticas

9 El pais sudamericano otorga incentivos fiscales a hoteleros.

| MARGARITA SOLIS

l tema turistico esta

incluido en la agen-

da del Ano Bilateral

México-Colombia,

debido a que nuestro
pais es su quinto emisor de viaje-
ros y es de sus principales socios
de negocio.

La importancia de estos te-
mas llevo a las aerolineas a abrir
mas vuelos con operaciones di-
rectas. A la fecha, entre ambos
paises hay mas de 75 rutas aé-
reas, directas y en conexién, a 21
ciudades mexicanas.

Entre 2012 y 2016 hubo trece
casos de inversion de restaurantes
y hoteles mexicanos en Colom-
bia. Para incrementar esa cifra,
a los empresarios que abran un
hotel en ciudades de menos de
200 mil habitantes se les otorgan
incentivos fiscales, como estar
exentos de renta por veinte afios,
entre otros.

En la visita que realizé Anci-
zar Guerrero Gil, vicepresidente
de Inversién de ProColombia, a
México, expuso que le apuestan

a tener un mayor desarrollo del
turismo, porque es el segundo
generador de ingresos de divisas
en el pais, ademas por ser un sec-
tor con muchas oportunidades de
desarrollo y empleo.

Asimismo, menciond las estra-
tegias que aplico el gobierno co-
lombiano para incrementar el ni-
mero de turistas internacionales,
fue la firma del “Acuerdo de Paz”
con las Fuerzas Armadas Revolu-
cionarias de Colombia (FARC).

“Eso fue significativamente
importante para el turismo. En
2002, Colombia recibié 552 mil
visitantes extranjeros, mientras

que en 2016 la cifra fue de cinco
millones”, detallé Guerrero Gil.

De acuerdo con cifras del
Consejo de Promocion Turisti-
ca de México (CPTM), en 2017
se incrementard el numero de
visitantes colombianos en 7.2%;
en relacion con ello, expuso que
entre el 15% y el 20% de los mexi-
canos que viagjan a Colombia
son del segmento de Turismo de
Negocios, el cual mantendra su
comportamiento de crecimiento
en doble digito.

Existen oportunidades para
Colombia de desarrollar el
segmento de Turismo de Ne-

gocios por medio del Turismo
de Congresos y Convenciones.
Un ejemplo de su potencial es
el incremento de 320% regis-
trado en Medellin, en los ulti-
mos diez afos.

Este segmento es un importan-
te generador de capital, ya que, en
promedio, el visitante gasta 450
ddlares diarios. De acuerdo con el
ultimo dato de ProColombia, en
2016 se realizaron 147 eventos de
esta clase.

Guerrero Gil mencioné que
otro nicho de oportunidad en
Colombia se encuentra en el sec-
tor infraestructura, debido a que

- - =Medellifi,
ol L #

fue aprobado el plan de infraes-
tructura mas grande en la historia
del pais.

Se destinaran 16 mil millones
de ddlares (mdd) para rehabili-
tacién, ampliaciéon y moderniza-
cién de 31 aeropuertos.

Hasta el 2035, se invertiran
17 mil mdd para aumentar la in-
fraestructura vial; entre las obras
estd la construcciéon de siete mil
kilometros (km) de nuevas vias,
mil 400 km de carreteras de doble
calzada, 141 tineles y mil 300 via-
ductos. También se destinaran 3.4
mil mdd para mejoras de mas de
mil 769 km de red férrea.
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Aerolineas cumplen con el plazo de la ley

eA partir de noviembre podrian iniciar las indemnizaciones por demoras en vuelos.

| BEDILIA BRIZUELA

as aerolineas que ope-

ran en México registra-

ron a tiempo las politi-

cas de compensacion

antela Direccion Gene-
ral de Aeronautica Civil (DGAC) y
ante la Procuraduria Federal del
Consumidor (Profeco), informo
Sergio Allard, presidente de la
Cémara Nacional de Aerotrans-
porte (Canaero).

Lo anterior conforme a las re-
formas de la Ley de Aviacién Civil
(LAC), donde se indico que ya se
ha cumplido el primer plazo.

Segun la Canaero, dicho plazo es
unicamente para el registro de las
politicas de compensacion, “ya que

la aplicacién atn no es inmediata,
el registro que realizaron las aero-
lineas ante la DGAC y la Profeco
responde al cumplimiento de la vi-
gencia establecida en el articulo
transitorio séptimo, a partir de
la publicacion de la reforma a
la Ley en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF), el pasado 26
de junio’, explico Allard.

Asi, las aerolineas disponen de
90 dias habiles para ajustar sus sis-
temas y procedimientos, plazo que
inici6 el pasado 27 de junio, con el
fin de dar cumplimiento a las nue-
vas disposiciones como lo establece
el articulo cuarto transitorio de la
Ley de Aviacién Civil.

Lo anterior significa que el pe-
riodo de aplicacién y cumplimien-

to de las disposiciones de la refor-
ma inicia en noviembre 2017.

El directivo también comen-
to que, en caso de que las po-
liticas de compensacion de las

lineas aéreas se modifiquen,
éstas deberan presentarse ante
la DGAC para su validacion al
menos quince dias naturales
antes de su entrada en vigor.
La Canaero, que retine tanto
a aerolineas nacionales como
internacionales, confirmé su
posicion para continuar tran-
sitando hacia las adecuadas
practicas, el cumplimiento y
aplicacion de los tratados de la in-
dustria, en términos de lo estable-
cido en el articulo 51 de la Ley de
Aviacion Civil, en beneficio de la
seguridad y derechos del viajero.
Hace unos meses se publico
en el DOF el decreto por el que se
reforman y adicionan diversos ar-
ticulos de la Ley de Aviacién Civil.

Entre otras cuestiones, destaca
el articulo 47 Bis, en el que se es-
tablece que la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes (SCT)
supervisara que los concesionarios
o permisionarios informen de ma-
nera oportuna a los pasajeros de
posibles cambios, retrasos o can-
celaciones en su itinerario.

Respecto a la indemnizacion
que comenzard a hacerse efecti-
va, si se trata de un retraso de dos
a cuatro horas, la aerolinea de-
bera pagar 7.5% del precio total
del boleto. Asimismo, si son mas
de cuatro horas de espera tendra
que reponerse el 25% del valor
del boleto.

Si el vuelo se cancela por alguna
situacién que se atribuya directa-
mente a la compariia aérea, debera
brindarle al pasajero transporte en
el primer vuelo que salga, ademas
de que tendré que cubrir hospeda-
je, transporte, acceso a internet y
llamadas, si es necesario.

El Silver Moon estard listo en fres anos
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n el afio 2020, la navie-

ra Silversea inaugurara

el nuevo barco Silver

Moon, el cual serd si-

milar al Silver Muse al
tener 40 mil 700 toneladas brutas
y capacidad para 596 pasajeros.

Ademads, mantiene la exclusi-
vidad de tener suites en todos sus
pisos con vista al mar, lo que ya se
convirti6 en un sello distintivo de
la experiencia Silversea.

Entre los puntos relevantes del
nuevo barco destacara el “Disefio
Estrella Verde 3%, este reconoci-
miento se les adjudica a los barcos
que estan diseiiados, construidos
y equipados para prevenir la con-
taminacion del aire y el agua.

También tendra las designa-
ciones: COMF-NOISE A PAX y
COMEF-NOISE B CREW, que se
refieren a los niveles de ruido me-
didos en el barco.

Las nuevas construcciones
han alcanzado los estindares

que ofrecen los mejores niveles
de comodidad a los huéspedes
a bordo.

Las mejoras en el navio estardn
garantizadas por Fincantieri, que
es uno de los grupos constructo-
res de barcos mds grandes en el
mundo, su sede esta en Trieste,
Italia, y es el nimero uno en cuan-
to a diversificacion e innovacion.

“Silversea se enorgullece siem-
pre en otorgar una experiencia
extraordinaria en todos sus cru-
ceros, logrando que la flota evo-
lucione afno tras ano’, informé
la naviera.

Con la nueva embarcacion su
flota registrard un total de diez
barcos y elevara de manera sig-
nificativa los estandares del seg-
mento de ultra lujo por la gama
de mejoras en la experiencia
a bordo.

La naviera confia en satisfa-
cer las exigencias de comodidad,
servicio y calidad de los viajeros.

Aeromeéxico conserva
el medio ambiente

| BEDILIA BRIZUELA

omo parte de su compromiso
con el cuidado del medio am-
biente, Aeroméxico renové el
41% de sus aviones y aplico
otras acciones de apoyo.

En su reporte de Sostenibilidad 2015-
2016, la aerolinea destaco que para el ano
2022 finalizard con la renovacion de su
flota. Cabe recordar que desde 2015 incor-
pord trece equipos Boeing 787-8 y 787-9
Dreamliner, considerados los mas moder-
nos del mundo.

Las nuevas aeronaves reducen en 23%
el consumo de combustible y emisiones
de CO2 y hasta 60% la contaminacién au-
ditiva, inform¢ Carlos Torres, director de
Comunicacién, Responsabilidad Social y
Asuntos Publicos de la aerolinea.

La empresa cuenta con mas de 130
aviones con una edad promedio de ocho

afos, y sumara a su flota mas Dreamliner
y el Boeing 737MAX, considerado como el
mas eficiente en el uso de turbosina.

Otras de las acciones aplicadas para
proteger el medio ambiente fue el progra-
ma Vuela Verde, con el que se mitiga el im-
pacto de las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Dentro de la compra del boleto de avion,
el pasajero dona 35 pesos, con el monto
recaudado se adquieren anualmente bo-
nos de carbono y se financian proyectos
mexicanos de la mds alta calidad listados
en MéxiCO2 (la Plataforma Mexicana de
Carbono).

En el programa de voluntariado se in-
virtieron dos mil horas en diferentes fun-
daciones y se apoy6 a 38 organizaciones de
la sociedad civil con boletos de avién para
personas que resultaron beneficiadas en los
temas de educacion, salud, arte, cultura,
medio ambiente y diversidad e inclusién.

Mensajes en el aire con Delta

e El servicio no tendra costo para sus pasajeros.

elta Air Lines serd el primer

operador global de Estados

Unidos en ofrecer mensaje-

ria mévil gratuita, proporcio-

nando a mas clientes acceso
a enviar mensajes en vuelo que cualquier
otra compaiia. La aerolinea también ten-
dra la mayoria de los aviones habilitados
con mensajeria gratis.

Al ser llamada una aerolinea global de
Estados Unidos, es porque opera rutas
transocednicas, como lo hacen American
Airlines y United Airlines.

Este nuevo servicio gratuito permitird a
los clientes mantenerse conectados con los
que estan en tierra e intercambiar mensajes
en vuelo en tiempo real a través de iMessa-
ge, WhatsApp y Facebook Messenger.

Esta mejora es parte de la inversién
multimillonaria de Delta en la experiencia

del cliente en vuelos que van a 30 mil pies
en el aire.

La mensajeria gratuita estara disponible
en todos los vuelos de Delta habilitados para
Gogo, incluyendo todos los aviones con dos
o mas cabinas. Los clientes podran acce-
der a mensajes gratuitos a través del portal
Wi-Fi de Delta, airborne.gogoinflight.com.
La mensajeria mévil gratuita serd s6lo para
uso de texto y no se admite la transferencia
de archivos de fotos o videos.

“Sabemos que muchos de los clientes de
Delta quieren o necesitan mantenerse co-
nectados en el aire y en tierra, por lo que
estamos invirtiendo en una forma facil y
gratuita de enviar y recibir mensajes a tra-
vés de algunas de las plataformas globales
mas populares”, dijo Tim Mapes, vicepre-
sidente senior y director de Mercadeo de la
compania. (Redaccién)
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La voz serd |a principal forma de
intferactuar con las compuftadoras

| ARTURO VELASQUEZ

os primeros asistentes

digitales fueron conce-

bidos en la década de

los ochenta, se trataba

de calculadoras sofisti-
cadas que tenian una agenda con
recordatorios y permitian almace-
nar breves notas con la ayuda de un
pequeio teclado que era bastante
complicado de utilizar.

Varios fabricantes como Casio,
Sharp y Hewlett Packard presen-
taron diversos dispositivos de este
tipo, pero todos eran muy diferen-
tes en su uso y, en realidad, mas que
su utilidad, eran una curiosidad
que daba a su duefio cierto estatus
de innovador y amante de la tecno-
logia.

Las siglas PDA (Personal Digital
Assistant) fueron utilizadas por pri-
mera vez en 1992, durante la pre-
sentacion del Apple Newton, en el
Consumer Electronic Show de Las
Vegas, aunque fue un notable fraca-
so financiero, que obligd a Apple a
dejar de venderlo en 1998.

Fueron evolucionando y adqui-
riendo caracteristicas que los ha-

cian mas utiles, como reproducir
videos o utilizar hojas de calculo
y procesadores de texto. A finales
de los 90 aparecieron los primeros
Smart Phones, aunque se popu-
larizaron en la primera década de
este siglo. Surgieron dispositivos
como el Black Berry, que tenia un
pequeno teclado QWERTY (por la
posicion de las primeras letras del
teclado) y una pequeia pantalla.
Mis tarde, la pantalla tactil dominé
las tendencias y aparecieron dispo-
sitivos como el iPhone, en 2007. Pa-
rece que esto sucedié hace mucho
tiempo, pero apenas han pasado
diez afos.

Ahora, Google Assistant, Corta-
na, Alexa, Siri y otros sistemas de re-
conocimiento de voz intentan cam-
biar radicalmente nuestra manera
de interactuar con las maquinas.

Nos acompanan a todos lados
dentro del movil, aunque atn hay
muchas personas que no se sienten
comodas utilizandolos. Inclusive,
tratan de convertirse en un miem-
bro mas del hogar, que mediante
simples instrucciones puede pedir
un taxi, apagar las luces, buscar una
canci6n o enviar un mensaje, entre

otras tareas relativamente sim-
ples, como “Echo’, una boci-
na disenada por Amazon
que funciona mediante
Alexa, el asistente digi-
tal del gigante del co-
mercio electrénico.

Muchos lideres tec-
nolégicos, entre ellos
Satya Nadella, CEO
de Microsoft, creen
que, en poco tiempo, la
voz serd la principal for-
ma de interactuar con las
computadoras y los teléfonos.
Las pantallas seran utiles para
consumir contenidos, pero la bus-
queda y la seleccién se basaran en
el lenguaje natural.

Timothy Tuttle, fundador de
MindMeld, una plataforma de
inteligencia artificial, especiali-
zada en la creacién de interfaces
que puedan mantener una con-
versacion inteligente, adquirida
recientemente por Cisco en 125
millones de dolares, afirma que,
si se suman las busquedas men-
suales realizadas mediante voz en
Siri, Alexa y Google, superan los
cincuenta millones.

Un nuevo estudio elaborado por
Stone Temple, empresa experta en
marketing digital, ha clasificado los
principales asistentes digitales del
mercado, sometiéndolos a mas de
cinco mil preguntas. El mas eficien-
te fue Google Assistant, que logrd
una cifra de éxito del 91%. El si-
guiente fue Cortana, de Microsoft,
que obtuvo 82% de aciertos. Siri de
Apple y Alexa de Amazon queda-

ron por debajo de sus competido-
res, en cuanto a preguntas respon-
didas y a porcentaje de aciertos.

La efectividad de los intérpretes
de voz ha crecido considerable-
mente en los ultimos aflos, hasta
niveles de 98% en idiomas como
inglés y espafiol. Hoy es posible
realizar traducciones adecua-

das en tiempo real, como
los subtitulos que ofrece
YouTube. Sin embar-

go, el gran reto es

que aprendan a

poner la informa-

cién en contexto,
lo que resulta un
problema  com-
plejo aun para los
seres  humanos,
cuando interactiian
con personas de otra
cultura.
La promesa de tener
un asistente personal en el
bolsillo que pueda pedir nuestra
comida, solicitar un taxi, hacer una
transferencia bancaria, reservar un
hotel o comprar un boleto de avion,
sin importar el idioma en que tenga
que hacerlo, es algo a lo que debe
mantenerse muy atenta la industria
del turismo, pues es una de la que
mayores ventajas puede tomar al eli-
minar la barrera del idioma.
O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica
para el Turismo de la Licenciatura
en Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.

Beneficios del codigo QR

e Es practico para hacer una reservacion o el check in en el aeropuerto o algun hotel.

| ISABEL GORDOA

s comun observar

en revistas, carte-

les y documentos,

como facturas o

tarjetas de presen-
tacion, el llamado cédigo QR (del
inglés “Quick Response”), que no
es el tnico cédigo bidimensional,
aunque probablemente si se trate
del mas difundido.

Su uso es diverso y su prin-
cipal ventaja es que hay muchas
aplicaciones de uso libre para
generarlos y leerlos.

La caracteristica mds impor-
tante que debemos entender
para encontrarles nuevas apli-
caciones es que son un puente

entre el contenido estatico
de un cartel, un documento
0 una etiqueta, y una forma
de agregar interactividad o
contenido adicional, prin-
cipalmente orientado a apli-
caciones web para moviles.
Para disfrutar de los be-
neficios de esta herramienta
tecnologica sélo se requie-
re de un Smartphone con
cadmara y acceso a internet,
asi como una aplicaciéon que
permita escanear los codigos QR.
Una vez instalada la aplica-
cion, solo es necesario pasar la
camara del teléfono frente a un
cédigo QR para aprovechar los
beneficios que el turismo tiene
preparados para los viajeros.

De acuerdo con Alberto Levy,
director de Levytation, experto en
turismo y tecnologia, lo mas inte-
resante detras de un cédigo QR es
la curiosidad, pues es necesario
cazarlos durante un viaje para sa-
carles el maximo provecho.

>AEROLINEAS

La mayoria de las aerolineas ya
utilizan este sistema y envian
al usuario un cédigo QR para
facilitar su check in. El codigo
contiene sus datos personales,
el nimero de vuelo y de asien-
to, entre otros. En muchos ae-
ropuertos del mundo, incluyen-
do el de la Ciudad de México,
ya es posible ensefiar el codigo
QR enlugar del pase de abordar
en papel.

PHOTELES Y RESTAURANTES
A través de este sistema, restau-
rantes y hoteles ofrecen tips de
viaje y promociones.

Por ejemplo, hay hoteles que
por medio del cdédigo brindan

descuentos en su restaurante y
tienen informacion sobre qué ha-
cer en la noche. Los restaurantes
lo usan para brindar informacién
de sus platillos.

>MAPEO

Su uso es mas amplio en el tema
de mapeo. En el mundo hay ciu-
dades que adoptan los codigos
como una referencia para el visi-
tante, les ofrece: guia de la ciudad,
informacién util, datos histdricos
y los sitios de visita obligada.

Se han llegado a hacer juegos
para los viajeros, los pasean-
tes escanean codigos en algu-
nos aeropuertos del mundo y
asi acumulan premios, como
viajes dobles.
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Ciudad Abierta

GUSTAVO ARMENTA

espués del te-
rremoto de sep-
tiembre 19, la
fundacién del
multimillonario
Carlos Slim, uno de los hombres
mads ricos del mundo, abri6 una
cuenta para recibir donativos
con el objetivo de ayudar a los
damnificados, y el incentivo de
que, por cada peso aportado, la
institucién pondria cinco mas.

Hace unos dias cerro la etapa
de recibir dinero y anuncié que,
con la participacion de 217 mil
donadores, éste sumd 395 mi-
llones 638 mil pesos. De manera
que, de acuerdo a lo prometido,
a la fundacién le correspondi6
afiadir mil 978 millones 191 mil
pesos, para hacer un total de 2
mil 373 millones 819 mil 429
pesos con 86 centavos.

Esta cantidad equivale al seis
por ciento de los 37 mil millones
de pesos que, seglin anuncié el
presidente Enrique Pefia Nie-
to, en un estimado preliminar,
calculan que costara la recons-
truccion de las miles de casas,

hospitales, escuelas y monu-
mentos histéricos y culturales
que resultaron dafados en Chia-
pas, Oaxaca, Estado de México,
Puebla, Morelos, Guerrero y la
Ciudad de México.

Tal vez el porcentaje de la do-
nacién de la fundacién de Slim
parezca pequefio, pero al ser una
cantidad tan grande la que se
requiere, este seis por ciento en
numeros reales también es una
enorme suma que, sin duda, ayu-
dard a que el impacto de la tra-
gedia en las finanzas publicas sea
menor. Ademas, hay que tomar
en cuenta que, de acuerdo con lo
que afirm6 el magnate, el dinero
que aportd son recursos propios
de su familia y no de sus empre-
sas, por lo que no los haran de-
ducibles de impuestos.

La fortuna de la familia Slim
es tan grande, que se puede per-
mitir estos generosos gestos de
filantropia. Y qué bien que lo
haga. Pero no es la unica, mi-
les de mexicanos y extranjeros
lo han hecho en la medida de
sus posibilidades.

ANTE EL 5-19, TODA AYUDA SUMA

Muchas fueron las cuentas
que se abrieron para recibir do-
naciones, de organizaciones no
gubernamentales, bancos y otras
empresas, algunas de las cuales
ofrecieron duplicar o triplicar los
donativos recabados, pero todas
ellas se alimentaron de los 50,
100, 300, 500 pesos o un poco
mas que solidariamente cientos
de miles de mexicanos deposita-
ron en esas cuentas. Sin contar la

participacion de los miles de bri-
gadistas que desde el primer mo-
mento ayudaron con su trabajo
y esfuerzo a quitar escombros
y salvar vidas, y también todos
aquellos hombres y mujeres que
estuvieron llevandoles alimen-
tos y todo tipo de enseres que se
necesitaban. Realmente, resulta
casi imposible cuantificar cudn-
do dinero sumaria la aportacion
de todos ellos.

Algunas empresas del ambito
turistico también respondieron
a este llamado colectivo. Una de
ellas fue Mundo Joven Group,
que dirige Jordi Llorens, quien
anuncié que dara el 15% de sus
ventas para formar un fondo
destinado a la reconstruccién
de viviendas emergentes y cons-
truccion de espacios de refu-
gio, principalmente en Oaxaca,
Chiapas, Morelos y la zona rural
de la capital del pais.

Ademas, otra de sus empre-
sas: Live&Learn, enfocada a via-
jes educativos, aportara mil 500
pesos por cada inscripcion para
estudiar en el extranjero.

Seguramente, la contribucién
que logre hacer Mundo Joven
no se comparara con la de Slim,
pero todo suma, todo ayuda, lo
importante es entrar en accion.
Sin duda, alguien en algin lugar
de México, que se ha quedado
sin techo o sin patrimonio, se
los agradecera, aunque nunca
sepan su nombre.

armentaturismomexico.com

Hidalgo y sus atractivos turisticos

0s viajeros recono-
cen la naturaleza y las
construcciones histéri-
cas que caracterizan al
estado de Hidalgo.
Una de ellas es la Hacienda

San Miguel Regla, un hotel que
fue recientemente remodelado y
requirié de una inversién de ocho
millones de pesos. El recinto es
parte de la campana “Vive Hidal-
go, anuncié Ana Karen Yunes,
directora de Mercadotecnia de la
propiedad.

La campana de promocién
turistica de Hidalgo tiene como
objetivo impulsar el turismo de
la region con recomendaciones
de cémo vivir y experimentar un
fin de semana de aventura, reali-
zar mayor numero de actividades
y recibir mas viajeros nacionales.

“La propiedad, ubicada a una
hora 45 minutos de la capital, pue-

de ser una escapada para quienes
quieran relajarse en una atmosfe-
ra campestre rodeada de bosque
y lagos en el valle de Huasca de
Ocampo’, agregd Yunes.

En la entidad, la hacienda es
un atractivo turistico con mas de
cuatro siglos de historia. Fue Pe-
dro Romero de Terreros, conde
de Regla, quien mandé a cons-
truirla para procesar minerales
extraidos de las minas de Real
del Monte.

Hoy en dia es un hotel ade-
cuado con 149 habitaciones, sala
de masajes, gimnasio, capilla,
alberca, jardines, comedor, bar
karaoke y salén de juegos con
mesas de futbolito, ping pong
y billar.

Los sdbados en la noche cuen-
ta con musica en vivo en el co-
medor, para después seguir en el
area de alberca con un show de

fuegos pirotécnicos. Asimismo,
hay cenas medievales tematicas
adecuadas en cuevas y fogatadas.

>ENTRE BOSQUES

Y LAGOS

Hidalgo ofrece diferentes acti-
vidades a los turistas, se pueden

e Parte de ellos es un hotel emblematico, Que tiene una antigiedad de 400 afios.

realizar paseos por el bosque a
pie, caballo, cuatrimotos y jeeps
para visitar el primer Pueblo M4-
gico de México decretado por la
Secretaria de Turismo: Huasca
de Ocampo.

El turismo de aventura tam-
bién se puede practicar, existen

sitios para ir a escalar, hacer rap-
pel, tirolesa y cafionismo.

Una actividad que permite
disfrutar de una manera tran-
quila los paisajes es la pesca
de la trucha en el criadero del
parque ecoturistico.

Un sitio mas por explorar son
los Prismas Basélticos, considera-
dos como una de las 13 maravillas
naturales de México. Se dice que
esas estructuras geomeétricas de
mas de 2.5 millones de afios fue-
ron formadas por una gran erup-
cion volcanica, la cual derramé
lava a una canada de agua hela-
da, provocando que el choque de
temperaturas petrificara el basal-
to, formando rocas de cinco a seis
caras de alrededor de 40 metros
de altura y mas de 40 toneladas
de peso.

Y para quienes gustan del
misticismo, estda el Museo de
los Duendes. El lugar, ademas
de contar con una coleccién de
duendes, hadas, trolls y gnomos,
entre otros personajes magicos,
esta basado en historias de los ha-
bitantes de Huasca, que de alguna
forma fueron tocados por esos se-
res mitoldgicos.
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DEL TURISMO

¢ medios y relaciéon

¢ turistica, bajo la |

" tination BC.

El diplomatico Philippe Richou
estard a cargo de la nueva oficina
en Monterrey de la embajada de
Francia en México y contard con
el apoyo de José Manuel Blanco,
quien tendra como misién desa-
rrollar proyectos académicos y
culturales.

La ceremonia la encabezé
Anne Grillo, embajadora de
Francia en México, quien se-
falé que la oficina tiene dos
objetivos: fomentar los lazos
econdmicos entre el pais euro-
peo y la entidad, promoviendo
inversiones cruzadas y expor-
taciones entre ambos lugares,
asi como ampliar la coopera-
cién en los ambitos educativo,
cientifico y cultural.

“No se trata de un consu- :

lado tenemos ya, por cierto,
una excelente coénsul ho-
noraria, Susana Canales, ni

tampoco de un centro cul- :

tural; se trata de una oficina
encargada de coordinar esta
presencia francesa en la ciu-

dad, de brindar su apoyo a :

los flujos comerciales y, mas
alla de todo esto, promover a
Francia en todos los ambitos’,
menciond Grillo.

La embajadora indicé que
Francia es el primer inversor
europeo en Nuevo Leén y des-

taco la presencia de empresas :

galas, tales como Engie, Veolia,
Airt Liquid, Atos Bull, Alstom
y Decathlon.

:Nueva representante para Canada

Destination BC contrato a Ari

Martinez para ser su represen-

tante de la Columbia Britdnica
en México.

La nueva repre- |
sentante se enfo-
card en desarro-
llar, coordinar vy |
ejecutar iniciativas
de  mercadotec-
nia, relacién con

con la industria
direccién de Des- |
El objetivo sera

que resalte la relevancia de la
Columbia Britanica para incre-

i mentar el ndmero de visitan-

tes de México. A ello se suma

la eliminacién del requisito de
visa para viajar a Canadd y el
incremento de vuelos.
La oficina de
* Destination BC
' se encontrard en
las mismas insta-
laciones de Desti-
nation Canada en
MEéxico.
Destination BC
es una corpora-
ciébn canadiense
liderada por la
industria que co-
labora con empre-
sas clave del sector
turistico en la provincia para
coordinar la mercadotecnia
a nivel internacional, estatal,
regional y local.

:NAFIN nombra a directivo

¢ El Consejo de Administracion

de Nacional Financiera aprobd
el nombramiento de Eduardo
Calderén Cuevas como direc-
tor general adjunto de Pro-
mocion Regional y Relaciones
Institucionales.

Desde el 1 de octubre se
integré al cuerpo directivo del
banco de desarrollo.

Calderén Cuevas es licen-
ciado en Economia por el Ins-
tituto Tecnolédgico de Estudios
Superiores de Monterrey, asi
como maestro y candidato a
doctor en Economia Aplicada

¢ por la Universidad Auténoma

de Barcelona.

Cuenta con mas de veinte
aflos de trayectoria en el sec-
tor publico, durante los cuales
se ha especializado en el de-
sarrollo e implementacién de
estrategias de coordinacién y

vinculacién para el impulso de
politicas publicas de desarrollo
econdémico y social.

Hasta antes de su nombra-
miento, se desempeiid como
jefe de oficina de la Secretaria
de Desarrollo Social, en donde
coordind la implementacion de
la Estrategia Nacional de Inclu-
sién con los gobiernos estatales
y municipales, el sector empre-
sarial y la sociedad civil.

_:Amestur premia la trayectoria de la chef Betty Vazquez

La chef Betty Vazquez fue reco-
nocida con el Premio Nacional
de Educacion Turistica 2017, que
otorga la Asociacién Mexicana
de Centros de Ensefianza Supe-
rior en Turismo y Gastronomia
(Amestur), con base en el anali-
sis de su trayectoria profesional.

El anuncio fue hecho por el
presidente del Consejo Consul-
tivo y representante de la asam-
blea general de Amestur, José
Luis Isidor Casto, quien sefialo
que la comisién dictaminado-
ra de reconocimientos de ese
organismo tomo en cuenta la

alta calidad de la chef nayarita
en el desempeiio de sus activi-
dades en favor de la educacion
gastrondmica, del turismo y la
cultura nacional.

“Hablar del turismo auna-
do con la gastronomia lo ven-
go haciendo desde siempre,
con orgullo, con entusiasmo,
algunas veces con dolor por-
que no se hace lo suficiente,
hoy nuevamente mi trabajo
me da otra satisfaccién’, co-
mento la chef, quien también
es embajadora de la gastrono-
mia de Riviera Nayarit.

<:Reconocimiento
internacional para
chef mexicana

La Academia Internacional de Gastrono-
mia otorgd por primera vez en su historia
el “Diploma de Honor” a una chef de Lati-
noamérica: Isabella Dorantes.

El Diplome d’Honneur de IArt de la
Cuisine (Diploma de Honor del Arte de la
Cocina) es una distincién creada reciente-

: mente, que se otorga a miembros del mun-
i do dela gastronomia que han destacado en
© sus respectivas dreas, ademds de ser actores

que merecen un reconocimiento especial
por parte de la Academia Internacional de
la Gastronomia.

Dorantes es miembro de la Academia
Mexicana de Gastronomia (AMG), ade-
mas de ser chef Ejecutiva del Club de In-
dustriales y actual presidenta de Vatel Club
de México.

La chef forma parte del reducido grupo
de mujeres que han participado en la justa
culinaria mundial Bocuse d’Or, represen-
tando a México en 1996.

Los miembros del Consejo de la Acade-

¢ mia Mexicana de Gastronomia y su presi-
¢ dente, Alfonso de Robina, fueron los im-
. pulsores para que este reconocimiento se

otorgara a la chef mexicana, exponiendo su
trayectoria y méritos ante los miembros de
la Academia Internacional.

“Desde los inicios de su carrera, Isabella
resaltd por su talento natural, pero sobre
todo por su presencia. Sus habilidades van
mucho mas alla de las capacidades gastro-
némicas y se ha consolidado como una
gran lider”, afiadié De Robina.

FE DE ERRATAS

En nuestra edicion de septiembre,
en la nota “El mundo en cuatro
meses con Silversea”, se mencio-
né que “los huéspedes gozardn
de cuatro mil ddlares por suite en
crédito...”, el dato correcto son
dos mil ddlares. Lamentamos el
error cometido.
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La Federacién Internacional de Aso-
ciaciones de Ejecutivas de Empre-
sas Turisticas (FIASEET) celebré su
XXXV Congreso Internacional 2017.

mo de Guanajuato, dijo que la entidad
cuenta con una amplia oferta para el
segmento de Reuniones.

En el evento, que se realiz6 en Si-
lao, Guanajuato, se reunieron mas de
cien mujeres provenientes de México,
Paraguay, Chile, Brasil, Argentina,
Pert y Colombia.

Cardenas Hernandez explico que
para complementar la experiencia
del Turismo de Reuniones, la entidad

En su inauguracién, Roberto Carde- Por su parte,
nas Hernandez, director general de  Fernando Olivera
Planeacion de la Secretaria de Turis- Rocha, secretario

en la

ofrece sus llamadas
Rutas y Circuitos,
Ciudades Patrimonio
y Pueblos Magicos.

de Turismo de la
entidad, participd

oGuanajuato, presente en FIASEET y Qatar

celebracion

del “Dia Mundial del Turismo” en
Doha, Qatar.

En su intervencion, afirmé que la
certificacion de empresas y destinos
sostenibles es parte de la estrategia de
la Secretaria de Turismo de Guana-
juato, para contribuir con el cuidado
del medio ambiente.

Olivera Rocha asisti6 al evento por
invitaciéon de Taleb Rifai, secretario
General de la Organizacién Mundial
de Turismo (OMT), y su agenda de
trabajo contempl6 la participacién en
la sesi6n denominada “Special sesion
on Tourism and the planet: Commi-
ted to a greener future”

OYa viene el
Festival de Jazz
de Riviera Maya

El Festival de Jazz de la Riviera
Maya, en su edicién 15, se ha po-
sicionado como un importante
evento que capta la atencion de
melémanos que se dirigen al desti-
no para disfrutar de buena musica.

Se realizara del 30 de noviem-
bre al 2 de diciembre en Playa
Mamitas y rendird homenaje
al musico mexicano Fernando
Toussaint, quien fallecié en febre-
ro pasado y que por 14 afios fuera
productor artistico del festival.

La actuacion especial sera de
John McLaughlin & Jimmy He-
rring, como parte de su tour “The
Meeting of the Spirits”.

Este festival es considerado uno
de los diez mejores del mundo y
ofrecera de manera gratuita tres
jornadas de musica en la playa.

Se prevé la asistencia de quince
mil personas por noche, quienes

disfrutardn del talento de Chick

Corea, Aguamala, Illya Kurya-
ki and The Valderramas y Steffie
Beltt, entre otros.

El festival se realiza cada afo
con el apoyo del Fideicomiso de
Promocién Turistica de Cozumel
y la Riviera Maya, organismo que
encabeza Dario Flota.

Los asistentes disrutaran de
los escenarios naturales, in-
fraestructura hotelera y conec-
tividad aérea, al tener el aero-
puerto con el mayor nimero de
vuelos internacionales.

Las marcas Breathless y Zoétry
Resort & Spa, de AMResorts, ya

: tienen sendos hoteles en Jamaica,

su inauguracion fue oficial en el
marco de JAPEX, el evento mas
importante de la industria turistica

© en el destino.

Los dos hoteles se encuentran
en Montego Bay, cada uno en su
marca son la primera propiedad de

- AMResorts en Jamaica y la cuarta

dentro del portafolio de la misma.
En el corte de liston de Breathless

¢ Montego Bay particip6 el primer
. ministro de Jamaica, Andrew Hol-

ness; a la inauguracién de Zoé-
try Montego Bay asisti¢ Jennifer

. Griffith, secretaria Permanente del
Ministro de Turismo de Jamaica.

Enambas ceremonias participa-
ron Homer Davis, alcalde de Mon-

¢ tego Bay; Marlene Malahoo Forte,

abogada general de Jamaica; Isabel
Bardén, presidente de Grupo El
Fuerte; Salvador Luque, presidente
de consejo de SeawindKey Inves-

 0OAMResorts inaugura hoteles en Jamaica

tment; Alejandro Zozaya, CEO de
Apple Leisure Group; Gonzalo del
Pedn, presidente de AMResorts, y
John Hutchinson, COO de Apple
Leisure Group.

“Jamaica encabeza las listas
de los viajeros como un destino
cotizado de forma constante. La
apertura de este hotel sélo para
adultos representa una increi-
ble oportunidad para expandir
nuestra presencia en un desti-

]

no sin igual’, comenté Gonzalo
del Peon.

Rodeado por el Parque Marino
de Montego Bay, Breathless abrié
sus puertas el pasado febrero con
150 suites.

Zoétry Montego Bay, con su
concepto Endless Privileges, da
servicio desde diciembre de 2016.
Ofrece 49 suites distribuidas en
tres edificios: Wood & Water, Bam-
boo y Blue Mountain.

OPriceTravel Holding, galardonada por Canada

La iniciativa promocional: “Ca-
nada jAhora es cuando!”, de Pri-
ceTravel Holding, recibi6 el pre-
mio por “La Mejor Campana de
Mercadotecnia”

Destination Canada le otor-
g6 el reconocimiento luego de
evaluar el esfuerzo realizado en
el proyecto publicitario duran-
te el periodo de julio de 2016 a
junio de 2017, ademds de haber
cumplido con los pardmetros de
contenido y calidad de la marca
Canada.

Se registr6 una importante
movilizacién hacia ese destino,
las reservaciones crecieron 133
por ciento.

La campafa promocional
tuvo como objetivo reactivar el
mercado de turismo mexicano.
La iniciativa “Canadd jAhora es
cuando!” se integr6 a un plan
de marketing en conjunto con el
destino.

“Para PriceTravel Holding es
un honor recibir este premio,
el reconocimiento mds impor-
tante para la industria turisti-
ca que promueve a Canadd en
México. Canadd es un destino
fascinante, lo que volvi6 un de-
leite la creacion de la campana
de mercadotecnia, reflejado
obviamente en una promocién
exitosa”, comentd Celida Puen-

te, gerente de Marketing de
la agencia.

Esta campafia marcé una im-
portante movilizacién hacia ese
destino, con 168% en incremento
de pasajeros. Asimismo, el nu-
mero de ocupaciéon de cuartos

noche aument6 285%, siendo las
ciudades mas visitadas Toronto,
Vancouver y Montreal.

La agencia de viajes en linea
también estuvo presente en Ex-
poCotelco, evento organizado
por la Asociacion Hotelera y Tu-
ristica de Colombia (Cotelco),
para continuar fortaleciendo su
presencia en el destino.

Colombia es un mercado de
gran importancia para PriceTra-
vel Holding; por ello, la compaiiia
aprovechd la oportunidad para
reunirse con diferentes hoteleros
e intercambiar puntos de vista
para fortalecer la actividad turis-
tica del pais.

El crecimiento en cuartos no-
che durante el primer semestre de
2017, de PriceTravel Holding ha-
cia Colombia supera el 120%, en
comparacién con similar periodo
del afio anterior, mientras las ven-
tas fueron impulsadas en destinos
como Cartagena, San Andrés,
Santa Marta, Bogotd, Cali, Mede-
llin y Barranquilla.

“En el marco de esta edicion
de ExpoCotelco, la delegacion de
la compaiia atendié mas de 30
reuniones con diversos hoteleros,
logrando excelentes acuerdos’,
comento Rosana Rachitoff, direc-
tora de Relacién con Proveedores
Sur América de la agencia.
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en Canada a partir del 1 de junio.
Ahora ya no necesitas Visa'.

MTramita de manera rapida, facil y en linea tu Autorizacion Electranica de Viaje (eTA) con anticipacion.

Compra tus boletos, consulta rutas participantes, términos y condiciones en asromexico.com, solicita a tu agente de viajes gue tu vuelo sea por
Asromexico, visita nuestras oficinas de ventas, llamanos al tel. (55) 51334000 0 marca *4000 desde tu Telcel,
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