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La aviacidon nacional espera
la decision del Ejecutivo Federal

Como 1esolver el problema de saturacion y no como castigar
a las aerolineas, eran la opcion.

| MARGARITA SOLIS

n manos del Ejecutivo

Federal estan los tres

dictdmenes de las leyes

de Aviacién Civil y la

Federal de Proteccion
al Consumidor, tiene un plazo
de 30 dias naturales para hacer
observaciones o publicarlos en el
Diario Oficial de la Federacién
(DOF).

Rosario Avilés, especialista en
temas de aviacién, dijo en entre-
vista que los senadores tendrian
que haber analizado las reformas
y aplicar un enfoque donde se
cuestionen: ;qué podemos hacer
para que no existan demoras y
para que tengamos un aeropuerto
lo mas eficiente posible en lo que
se construye el nuevo?

>DICTAMENES

En las propuestas de reformas
destacan las sanciones que se
aplicaran a las aerolineas por no
cumplir con los horarios de vuelo
y otros temas.

En la reforma a la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor se
establecié que las aerolineas de-
beran informar a los pasajeros, a
través de medios electronicos y
en el drea de abordaje, las razones
o0 causas que originen la demora
de un vuelo, y poner a su alcan-
ce la direccién electrénica de la
Procuraduria Federal del Consu-
midor (Profeco), para interponer
su queja.

Si la demora fuera superior a
dos horas e inferior a cuatro, se
compensard con el 7.5% del valor
del boleto. Si es mayor a cuatro
horas, el pasajero sera compen-
sado recibiendo la devolucién del
valor total del boleto.

Entre las modificaciones a la
Ley de Aviacion Civil se establecid
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suscribete,
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Los legisladores
no consideraron las
consecuencias que se pueden
generar a largo plazo, porque es
factible que dentro de unos afnos los
precios de los boletos de avion sean
mas altos para poder cubrir los
gastos que les genera hacer
las devoluciones y

compensaciones
alos pasajeros.

que, en caso de producirse la can-
celacion del vuelo por responsa-
bilidad de la aerolinea, el pasajero
elegira si le reintegran el precio del
boleto, ademas deberan ofrecerle
transporte sustituto en el primer
vuelo disponible y proporcionarle
acceso a llamadas telefonicas y en-
vio de correos electrénicos.
Asimismo, deberd proporcio-
nar alimentos, alojamiento en ho-

tel del aeropuerto o de la ciudad
cuando se requiera pernocta y
transportarle en la fecha posterior
que convenga al mismo pasajero.
Ademds de una indemnizacién
que no sera inferior al 25% del
precio del boleto.

En caso de sobreventa de bole-
tos, la aerolinea debera solicitar vo-
luntarios que renuncien a su vuelo
a cambio de beneficios. Tendran

prioridad para abordar las per-
sonas con discapacidad, adultos
mayores, los menores no acompa-
flados y las mujeres embarazadas.

Se indemnizard por destruc-
cion, averia o pérdida del equipa-
je de mano, el monto sera el equi-
valente a 80 y hasta 150 Unidades
de Medida y Actualizacién.

También el pasajero podra
solicitar la devolucién de su bo-
leto si ya no va a realizar el viaje,
pero debera avisar con 24 horas
de anticipacioén.

En los vuelos nacionales e in-
ternacionales se podran docu-
mentar sin cargo alguno 25 kilo-
gramos de equipaje.

Las aerolineas entregaran a la
Secretaria de Comunicaciones
y Transportes (SCT) informes,
bitacoras, estadisticas, reportes,

indices de reclamaciones y to-
dos aquellos datos que permitan
transparentar su funcionamien-
to. Por incumplimiento recibira
una multa econdémica de hasta
377 mil 450 pesos.

>ANALISIS

Después de la aprobacion de las
tres reformas por parte de la Ca-
mara de Diputados, se esperaba
que los senadores las discutieran
y analizardn; sin embargo, fue-
ron aprobadas en lo general y en
lo particular.

“Tendriamos que empezar a
verlo de una manera mas racional
y mas enfocados a cémo resol-
vemos el problema y no a como
castigamos’, asegurd Avilés.

Explico que los legisladores
no consideraron las consecuen-
cias que se pueden generar a lar-
go plazo, porque es factible que
dentro de unos afios los precios
de los boletos de avién sean mds
altos para poder cubrir los gas-
tos que les genera hacer las de-
voluciones y compensaciones a
los pasajeros.

El tema que parece no haber
sido considerado para compren-
der en dénde se generan los re-
trasos y las cancelaciones de los
vuelos, fue que el Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de
México (AICM) estd saturado,
y que su logistica, aunque esté
bien estructurada, no puede
cumplir con condiciones parti-
culares, como el cambio de vien-
to, ante ello los controladores de
transito aéreo deben reestructu-
rar la formacién de los aviones
que van a aterrizar, esa puede ser
una causa de demora. Asi como
la neblina y la lluvia que provoca
inundacién de las pistas y, por
ende, dificulta el trdnsito en tie-
rra de los aviones.

Avilés puso en la mesa un
tema del que poco se ha hablado,
que es: ;como y quién va a deter-
minar quién tuvo la responsabili-
dad de la demora?

“Las aerolineas van a decir:
voy a tener que hacer reservas
para poder estar regresando por-
centajes, voy a tener que subir
mis tarifas para hacer un fondo
de contingencia. Esto implica que
la tarifa no sera tan competitiva’
explicé.
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DREAMS

Resorts & Spas

DresThress

RrResORTS & sPAs

SECRETS

Resorts & Spas

THE amREsoﬁﬁS‘ COLLECTION

ZOETRY

WELLNESS & SPA RESORTS

SUNSCAPE

RESORTS & SPAS

WERAAFENEOS ALGE)

-

Endless Privileges®, Unlimited-Luxury®
Unlimited Fun®

De ABRIL 23 a JULIO 14, 2017

Habitaciones de lujo * Todos los alimentos en restaurantes de especialidades con servicio a la carta * Bebidas premium ilimitadas * Minibar reabastecido diariamente ¢ Servicio a cuartos las 24 horas
Shows y entretenimiento * Programa de cenas Sip, Savor & See * Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho mas...

PRECIOS DESDE

ZOETRY VILLA ROLANDI $5,335
ISLA MUJERES

DREAMS SANDS CANCUN $2,589  sunscapesaBor cozumeL  $1,545 DREAMS HUATULCO $2,109

SECRETS THE VINE CANCUN $4,209  SECRETS AURA COZUMEL $2,529 SECRETS HUATULCO® $2,265

SUNSCAPE DORADO 51,569 BREATHLESS CABO SANLUCAS  $3,459 DREAMS VILLAMAGNA 52,415
PACIFICO IXTAPA® SECRETS PUERTO LOS CABOS $3,789 NUEVOVALLARTA
DREAMS LOS CABOS $4,069

DREAMS PLAYA MUJERES  §3,549
SECRETS PLAYA MUJERES $3,959

SUNSCAPE PUERTO $1,500 DREAMS PUERTO AVENTURAS $2,115  SECRETS CAPRIRIVIERA CANCUN® $3,275
VALLARTA® DREAMS TULUM $2,175  SECRETS SILVERSANDS RIVIERA CANCUN® $3,459
NOW AMBER PUERTO $2,515 ’ ’
VALLARTA NOW JADE RIVIERA CANCUN $2,299  BREATHLESS RIVIERA CANCUN $4,399
iacéis_g&/:&:;r: BAY $2,645 NOW SAPPHIRE RIVIERA CANCUN $2,299  SECRETS AKUMAL RIVIERA MAYA $4,520
DREAMS RIVIERA CANCUN $3,049  SECRETS MAROMA BEACH RIVIERA CANCUN®  $4,520

ZOETRY PARAISO DE LA BONITA RIV. MAYA®®  §5 789

Tarifas en M.N. por persona, por noche, en base a ocupacién doble, incluyen impuestos y propinas. Exclusivas para comprar y reservar en México. Vigencia para comprar y viajar segln se indica. Tarifas y promociones sujetas a cambio
sin previo aviso. No son combinables con otras promociones y/o descuentos. (*) Promocién “Nifios Gratis” aplica sélo en hoteles participantes, lo cual debe consultar al momento de reservar. Maximo dos menores de 12 afios en la
habitacién de sus padres. No aplica en puentes ni dias festivos. Aplican restricciones. Sunscape Resorts & Spas ofrece Unlimited-Fun® que incluye: Habitaciones y suites con balcén privado o terraza; restaurantes con servicio buffet
y a la carta; minibar con refrescos, jugos, agua embotellada y cerveza; bebidas nacionales ilimitadas; opciones de alimentos 24 horas; programa de entretenimiento y actividades diarias, Explorer’s Club para menores de 12 afios y Core
Zone para nifios de 13 a |17 afios y mas. (*) de domingo a miércoles (**) de domingo a jueves.

SECRETS RESORTS & SPAS y BREATHLESS RESORTS & SPAS, SOLO ADULTOS MAYORES DE 18 ANOS Pregunte por las promociones a meses sin intereses

con tarjetas de crédito participantes.

01 800 009 6387 01 800017 3273 0l 800 022 0975 01 800 337 3267 01 800 002 0669 01 800 087 4890
ZoetryResorts.commx  SecretsResorts.commx  BreathlessResorts.commx  DreamsResorts.commx  NowResorts.commx  SunscapeResorts.mx

w g L
“'ﬁv“;«? THE LEADNG HOTELS

C(@ / OF THE WORLD"

RESERVE EN:

(1) Five Diamond Award  (2) Four Diamond Award  (3) The Leading Hotels of the World

Aruba (2018) | Costa Rica | Curagao | Jamaica: Montego Bay | México: Akumal * Cancun * Chamela (2018) * Cozumel * Huatulco ¢ Isla Mujeres * Ixtapa
Los Cabos * Nuevo Vallarta ¢ Playa del Carmen (2018) ¢ Playa Mujeres ¢ Puerto Aventuras ¢ Puerto Vallarta ¢ Riviera Cancun ¢ Riviera Maya  Tulum
Panama | Puerto Rico (Octubre 2018) | Reptblica Dominicana: Cap Cana ¢ La Romana ¢ Puerto Plata ¢ Punta Cana
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Los Angeles, siempre lista para dar la bienvenida

Es considerada como una de las principales ciudades estadounidenses para viajes de placer,
Teuniones y convenciones.

a iniciativa global “Descubra Los

Angeles” est enfocada a reforzar

el mensaje a los visitantes de la

ciudad del mismo nombre, una

de las mas emblematicas de Es-
tados Unidos.

El objetivo es hacer llegar el mensaje de
que todos los turistas seran bienvenidos, lo
que se refuerza con imdagenes de aviones de
papel que provienen de todo el mundo.

El afio pasado, Los Angeles dio la bien-
venida a 47.3 millones de visitantes rom-
piendo su propio récord de turismo por
sexto afo consecutivo; de esa cifra, 1.76
millones arribaron provenientes de México.

“Queremos que nuestros visitantes
mexicanos sepan lo importantes que son
para nosotros, por lo que continuamos
desenrollando la alfombra roja para ellos,
y que pueden estar seguros de que tendran
experiencias Unicas en Los Angeles cuando
nos visiten’, dijo Ernest Wooden Jr., presi-
dente y CEO de “Descubra Los Angeles”

Como una de las poblaciones mas diver-
sas del planeta, con residentes provenientes

de 140 paises que hablan mas de 224 idio-
mas diferentes, Los Angeles, California,
estd en una posicioén unica para lanzar una
iniciativa de este tipo.

Dicha iniciativa estd enfocada a reforzar
el mensaje a sus visitantes a través de un vi-

ST

deo y del hashtag #TodosSonBienvenidos,
el cual esta traducido en varios idiomas.
En el video publicado en las redes socia-
les: “Descubra Los Angeles”, se utiliza, como
se menciond anteriormente, una metéfora
visual de aviones de papel, que incorpora

patrones emblematicos de paises de todo el
mundo, los cuales vuelan hacia Los Angeles.

La cancién del video: Real Love Baby,
es de Father John Misty, artista originario
de la ciudad. En las imagenes se invita a los
espectadores a un viaje a través de las calles
y las costas de Los Angeles.

Ademads, cuenta con tomas del famo-
so arte urbano hecho por Shepard Fairey;
también aparecen Megan Lawson, cored-
grafa de Madonna; el bailarin JoArtis Ratti
(Big Mijo), y Layla Shaikely, creadora de la
tendencia #mipsterz (Muslim hipsters).

La mitad del elenco que aparece en el vi-
deo son angelinos que fueron tomados en
tiempo real.

“La diversidad e inclusion siempre han
sido piedras angulares de la cultura de Los
Angeles, pero nunca ha habido un momen-
to mas crucial para reforzar estos puntos’,
agregd Wooden Jr.

Los Angeles se compone de mds de 30 ve-
cindarios y es considerada el centro cultural
de la cuenca del Pacifico. Cuenta con 120 ki-
l6metros de costa. (REDACCION)

Fayuca en Vancouver

El chef mexicano Jair Téllez inauguro
restaurante en Yaletown.

BEDILIA BRIZUELA

1 chef Jair Téllez abri¢ las puertas
de “Fayuca’, su cuarto restauran-
te y el primero fuera de México,
esta en Vancouver, Canada.
Ubicado en el exclusivo dis-
trito de Yaletown, ofrece un menu donde
destacan los sabores del Pacifico, incluso
lo que se puede ver del disefio del lugar es
muy al estilo de los restaurantes mexicanos
de mariscos que se ubican en las costas,
donde los azulejos y las llamadas sillas “tipo
Acapulco” son parte de la decoracion.
Los restaurantes de Téllez son: Laja,
ubicado en Valle de Guadalupe, Baja Ca-

lifornia; Merotoro, en la colonia Roma; y
Amaya, en la Condesa, ambos en la Ciu-
dad de México.

Fue durante el festival gastrondmico
Dine Out Vancouver —considerado como
el mas grande de Canadda—, en enero pa-
sado, cuando Téllez anunci6 la apertura de
Fayuca en Vancouver.

En esa edicién del festival hay un even-
to denominado: World Chef Exchange,
donde se invita a cinco chefs de todo el
mundo a colaborar con los mejores de
Vancouver. Fue entonces cuando el chef
mexicano participé como invitado para
colaborar con Jefferson Alvarez, el reco-
nocido chef de Cacao Restaurant.

Impacto en la contratacion

de vigjes a EU

e Los turistas estan evitando visitar ese pais,

os viajeros estan evitando visitar
destinos y regiones especificos
debido a incertidumbres socio-
politicas, esto de acuerdo con una
nueva encuesta realizada por Vir-
tuoso, la red internacional de agencias
de viajes.
Virtuoso encuestd a sus
asesores de viajes a nivel
global para descubrir el
impacto de la orden del
presidente Donald Trump,
de prohibir el ingreso a Es-
tados Unidos a viajeros de
siete paises.
Aunque la orden atn no esta
en practica, el 42% de los asesores afi-
liados a Virtuoso fuera de Estados Unidos
informaron que sus clientes estan evitando
viajar a ese pais debido a factores como la
oposicion a la politica extranjera y la preocu-
pacion para obtener visas
Como alternativa, estan escogiendo desti-
nos como Italia, Australia y el Reino Unido.
La mayoria de los asesores anticipa que esta

desaceleracion de viajar a Estados Unidos
durara de tres a seis meses.

El 10% de los asesores con base en Esta-
dos Unidos, inform¢é que sus clientes estdn
cambiando sus planes de viajes debido a la

preocupaciéon de un sentimiento anti-

americano.
Sin embargo, un considerable
40% reporta que sus clientes
estan evitando ciertos destinos
debido a la preocupacion de
actos terroristas, incluyendo el
Medio Oriente, Europa y Afri-
ca; Turquia y Egipto ocuparon el
primer lugar en la lista.
Por otro lado, los estadounidenses

escogen viajar en su propio pais, asi como a
otros que son percibidos como mads seguros,
incluyendo Japon, Canada y Nueva Zelanda.

Virtuoso fue una de las primeras orga-
nizaciones en introducir el término VUCA,
que significa: volatil, incierto, complejo y am-
biguo, esto describe las alteraciones poten-
ciales causadas por situaciones geopoliticas.
(REDACCION)
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iIMmpulsa
el turisno con México

e Este afio aumentara en 35% el numero de viajeros de nuestro pais.

| MARGARITA SOLIS

a afluencia de

viajeros extran-

jeros a Canada

continuard cre-

ciendo debido a
las medidas implementadas,
las cuales ya dieron sus pri-
meros resultados, por lo que
se prevé que el flujo de turis-
tas mexicanos crecerd en 35%
en 2017 y el resto de los merca-
dos en 16 por ciento.

Jorge Morfin Stoopen, direc-
tor general de Destination Ca-
nada, explico que la estimacion
de crecimiento se debe a tres
temas que vienen desarrollando
desde el aflo anterior.

El primero de ellos es el in-
cremento de la capacidad aérea
entre México y Canada, ya
que Air Canada vuela a
Vancouver, Toronto y
Montreal, cuando en
2009 solo lo hacia a
Toronto.

Aeroméxico tam-
bién opera a Vancou-
ver y Toronto, prevé
incrementar en 150%
su oferta de vuelos ha-
cia Canada al aumentar
frecuencias y sumar a
Calgary en su lista de rutas
a partir de junio.

Morfin Stoopen recordé que
Interjet planea dar servicios a
Montreal, Vancouver y Toronto.

El segundo factor favorable es
el tipo de cambio. Resulta mas
barato para los mexicanos viajar
a Canada que a Estados Unidos o
Europa.

“Ademas, hay un clima politi-
co que se llama Trump que nos
afecta a favor, los mexicanos es-
tan bajando la vista de ir a Esta-
dos Unidos, las lineas aéreas y los
operadores mayoristas reportan
por lo menos un 30% de pérdidas
en sus ventas contra el afio pasa-
do a destinos estadounidenses, y
esas personas que han decidido

no ir a Estados Unidos quieren
seguir viajando ;A dénde lo es-
tan haciendo? Canada y México,
afirmo.

El tercer tema es la elimina-
ci6én de la visa, que dejé de soli-
citarse a partir del primer dia de
diciembre de 2016, por ese moti-
vo “ya estan subiendo las ventas
muy fuerte”, asegur6 el director
general de Destination Canada.

Recordé que la imposicién
de la visa a mexicanos inici6 en
2009, eso hizo caer en 53% el tu-
rismo en Canadd, ademas cayd

la capacidad aérea con la quie-
bra de Mexicana de Aviacién en
2010, tenia cinco frecuencias a
distintos destinos.

A partir del 2013 se registro
un crecimiento constante, era
de 14% en promedio en el nd-
mero de mexicanos que visita-
ban Canada.

Para 2016 el tipo de cambio ya
empezaba a ser favorable, por ello
se estimé un crecimiento de 19%
del mercado mexicano. La reali-
dad es que cerraron con 24% de-
bido al impacto de la eliminacion
de la visa.

Sélo en diciembre de 2016, el
numero de turistas mexicanos a

Canada se increment6 en 70%
respecto al mismo mes de 2015.

Actualmente, el 80% del tu-
rismo que va a Canada se genera
en la Ciudad de México, aunque
Guadalajara y Monterrey también
destacan, en particular Mérida
que esta registrando crecimiento
por la conectividad con Toronto.

El nicho de mercado para
Destination Canada son pare-
jas, sin hijos o que sus hijos ya
no viven con ellos, que puedan
viajar cuando empieza a bajar la
temporada o “shoulder season” y
en temporada baja, en particular
son Millennial.

Esto se debe a que Destina-
tion maximiza sus recursos y la
promocién que realizan es en
temporada baja, ya que no se
requiere de pu-
blicidad en las
tres temporadas
altas:  Semana
Santa, verano y
Navidad.

>METAS

A LARGO

PLAZO

Ante los resul-

tados  positivos

derivados de las
medidas aplicadas
por Destination,
se prevé que en los
proéximos cinco
afios Canada alcan-
zarda los 22 millones
de visitantes extran-
jeros, cifra que supe-
rara los 20.1 millo-
nes que alcanzd en 2002, afo
que se consideré como el mejor
de su historia turistica.

La férmula de Canadd para
alcanzar esa cifra se basa en lle-
gar de forma mas creativa a las
audiencias, reaccionar a las ten-
dencias del mercado y colocarse
en el tema digital, ademas de tra-
bajar con Team Canada, que son
sus provincias y ciudades que se
promueven en el mundo.

Entre todos crearon el pro-
ducto “North Star 227, para que
en 2022 alcancen la cifra de 22
millones de turistas internacio-
nales, que generen una derrama
economica de 22 mil millones de
dolares canadienses.

Canada tiene presencia en 11
paises, aunque Estados Unidos es
su mercado mds fuerte. En 2002,
el 80% de los visitantes extranje-
ros eran estadounidenses, para
2016 la mezcla cambid, fue 70%
estadounidenses y el resto de
mercados internacionales.

El crecimiento de Canada en
materia turistica es de 11.1%,
cantidad superior al promedio
mundial que es de 3.8 por ciento.
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AEROLINEAS

Destinos Aeromar

25 destinos nacionales y 2 internacionales.

Inaugura Southwest
ruta a Los Cabos

Espera transportar 43 mil pasajeros en un
afio y prevé un nuevo vuelo a Houston.

—— RUTA DEL PACIFICO Guadalajara - Culiacin - Hermaosillo -Tucson

CDMX - Veracruz « CDMX - Poza Rica » Poza Rica - Reynosa
* Poza Rica - Villahermosa * Villahermosa - Ménda - Cancin

— RUTA DEL GOLFO

CDMX - Qaxaca - Tuxtla - Villahermosa - Mérida - Cancin
CDMX - Qaxaca - Tuxtla - Mérida - Cancdn

—— RUTA MAYA

TucSon
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Hermasillo f
' E;l Fiedras Negras

Vuela diario el A380 de \\\ "\

Air France a la CDMX Ve
\ ¥
Este 2017, 1a aerolinea cumple 65 afios de e s vicons

BEDILIA BRIZUELA / SAN DIEGO

os Cabos, Baja California Sur,

es uno de los destinos mas

populares para los clientes de

Southwest Airlines en San Die-

go, California, por ello abrieron
esa ruta, la cual no serd afectada por el
“efecto Trump”

Lea Koontz, vicepresidente de Finanzas
y Contraloria de la aerolinea, indicé que,
segin un estudio de la misma, éste era
uno de los destinos mas populares para sus
clientes en San Diego.

Por su parte, Steven Swan, director de
Planeacion Internacional y Desarrollo de
Negocios, dijo que la mayor parte de los
viajeros utilizardn esta ruta por vacaciones
mas que por negocios.

La expectativa de Southwets es trans-
portar a 43 mil personas por afio.

Swan agrego que no se ha visto una dis-
minucién en el nimero de viajeros por el
“efecto Trump’, hecho por el cual se deci-
dieron a operarla. Cabe recordar que el
presidente estadounidense Donald Trump
anuncié una medida para evitar el ingreso
de viajeros de siete paises.

Southwest maneja la mayor parte del
mercado proveniente de California desde
San Diego, es la tnica que ofrece tarifas cla-
ras hacia el pasajero, ademads de que brinda la
opcién de dos maletas gratis a documentar.

Swan coment6 que ain no puede men-
cionar los planes de las nuevas rutas a Mé-

xXico, pero esta en sus expectativas lanzar
una a Houston y dos mds a nuevos destinos
en 2018.

»BAUTIZADO

Este 25 de abril se inauguré la nueva ruta
de la aerolinea norteamericana Southwest
que partié desde San Diego, a Los Cabos.

La aerolinea cubrird esta ruta en un
Boeing 737-700 con capacidad para 143
pasajeros y en esta ocasion viajo al 90% de
su capacidad en medio de algarabia, globos
y comida mexicana para los pasajeros antes
de partir y a su llegada.

El avién fue recibido con el tradicional
chorro de agua y se celebro la inauguracion
del vuelo donde estuvo presente Rodrigo
Esponda, director general del Fideicomiso
de Turismo de Los Cabos (Fiturca), quien
coment6 que en dos afios la aerolinea ha
logrado crecer casi al doble en mercados
hacia donde no tenian vuelos y de esa ma-
nera estd triplicando el niimero de asientos
que tenia en enero de 2016.

Francisco Villasefior, director ge-
neral del Aeropuerto Internacional de
Los Cabos, dijo que desde 2014 han
agregado ocho nuevos destinos, y a ni-
vel de la red del Grupo Aeroportuario
del Pacifico (GAP), es el décimo parti-
cipante en importancia.

Asimismo, Genaro Ruiz, secretario de
Turismo de Baja California Sur, comentd
que para la aerolinea es su octavo destino
con expectativas positivas.

presencia en Mexico vy 1o celebra con el avion

mas grande del mundo.

| BEDILIA BRIZUELA

esde el 27 de marzo del pre-

sente afo, Air France amplio

su ruta Ciudad de México-

Paris Charles de Gaulle, a un

vuelo diario con el Airbus
A380, considerado el avién mds grande
del mundo.

Y es que desde el 30 de octubre de 2016
y hasta el 24 de marzo de 2017, la compaiiia
proponia en la ruta
una combinacién
de aviones entre el
A380 y el Boeing
777-300, en su vuelo
diario entre las dos
ciudades.

“A partir de este
afilo, aumentamos
nuestra oferta, en re-
lacién con el invierno
2016/2017, un 27%, deci-
sién que se basa en los muy buenos resulta-
dos de esta aeronave durante los doce me-
ses anteriores, que reflejan un crecimiento
del 12% del trafico en la ruta México-Paris’,
seftalé Dimitry Huffnagel, director comer-
cial de Air France-KLM México.

El avién tiene capacidad para 516 pa-
sajeros y ofrece dimensiones mds amplias,
ademds de contar con 220 ventanas que ilu-
minan la cabina con luz natural y su ilumi-
nacién ambiental progresiva facilita atrave-
sar los husos horarios sin sentir el cansancio.

Air France, abril 1

A bordo, los pasajeros disponen de
cuatro clases: La Premiere, con nueve lu-
gares (First Class); Business, con 80; Pre-
mium Economy, con 38; y Economy, con
389 asientos.

Ademads, ofrece seis bares y cinco de-
cibeles menos en la cabina, respecto a los
estandares del sector. Esta equipado con
avanzadas tecnologias de entretenimiento
y confort. Sus tres camaras situadas en la

parte delantera, deba-

jo y en la parte trasera

_+ del avién, transmiten

imdagenes del exterior

en directo duran-

te todo el vuelo. La

compafifa  cuenta

con diez equipos
A380 en su flota.

Este afio, ademas

se cumplen 65 afos

de presencia de la aeroli-

nea europea en México,

mercado que hoy es el Unico en Latinoa-

mérica en contar con el A380.

Actualmente, la compaiia cuenta con
17 vuelos semanales que conectan el cen-
tro de operaciones en Paris-Charles de
Gaulle con dos destinos, la Ciudad de
México y Cancun, y el de Amsterdam-
Schiphol con la Ciudad de México. Can-
cun, la ruta establecida el 21 de octubre
de 2011, gracias a su éxito, ya no viaja por
temporada, ahora esta disponible todo el
afio desde 2017.
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La octava posicion para México
en el ranking de vigjeros internacionales

| MARGARITA SOLIS

ficialmente, — Méxi-

co ya se colocé en la

octava posicion del

ranking de la Orga-

nizacion ~ Mundial
del Turismo (OMT) de paises mds
visitados por viajeros internaciona-
les durante 2016, al recibir a 34.9
millones de turistas, asi desplazé a
Turquia.

Aunque cabe destacar que México
se encuentra a una diferencia de 700
mil viajeros de Alemania y Reino Uni-
do, ambos registraron 35.6 millones
de viajeros y se ubicaron en la sexta y
séptima posicion, respectivamente.

En marzo pasado, en el marco
de la celebracion del Tianguis Tu-
ristico México 2017, que se realizo
en Acapulco, Guerrero, Taleb Rifai,
secretario general de la OMT, e invi-
tado especial del evento, le adelant
el anuncio a Enrique de la Madrid,
titular de la Secretaria de Turismo
(Sectur).

Fue Lourdes Berho, entonces di-
rectora general del Consejo de Pro-
mocién Turistica (CPTM), quien
confirmé a Periddico Viaje ese
anuncio entre Rifai y De la Madrid.

A partir de ese momento, De la
Madrid lo estuvo mencionando en
los eventos a los que asistia, el ulti-
mo fue el aniversario 43 del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo
(Fonatur).

Aunque este anuncio se venia ha-
ciendo desde noviembre del afio pa-
sado, cuando México ya se perfilaba
para esa posicion debido, principal-
mente, al intento de golpe de Estado
en Turquia, en julio de 2016, y por
varios ataques terroristas, lo que ge-
nerd alertas a los viajeros a ese pais
y, como consecuencia, la disminu-
ci6én de los mismos.

El pasado 20 de abril, se publi-
c6 el Barometro OMT del Turismo
Mundial donde se hizo oficial el
ascenso de México, al pasar de la
novena posicion a la octava, por el
nimero de llegadas de turistas ex-
tranjeros al pais.

Fueron 34.9 millones de turistas
internacionales que recibié Méxi-
co durante 2016, la diferencia res-
pecto al indice de 2015 fue de 2.8
millones de viajeros, es decir 8.7%
mds, en ese afio llegaron al pais 32.1
millones visitantes.

En las primeras cinco posicio-
nes con mayor llegada de visitan-
tes internacionales se mantuvieron
Francia, Estados Unidos, Espaiia,
China e Italia. En la séptima y octa-
va posicion se colocaron Alemania
y Reino Unido.

A la novena posicion avanz6 Tai-
landia, que hasta hace un afio se ubi-
caba en el lugar 11 del ranking.

Aunque Turquia se mantuvo en
la lista de los primeros diez mas
visitados del mundo, su descenso
fue el mas destacado, al pasar de
la sexta a la décima posicidn, re-
gistr6 28.3 millones de turistas en
2016, lo que significo una caida de
27.9%, en 2015 registrd 39.3 millo-
nes de visitantes.

»>INGRESO DE DIVISAS

La OMT informé que México ob-
tuvo ingresos por 19.6 mil millones
de délares. Se debe considerar que,
junto con esa cifra la aportacién
de 8.7% al Producto Interno Bruto
(PIB) y la creacién de nueve millo-
nes de empleos totales, el turismo ha
contribuido a la economia nacional,
a decir de De la Madrid.

En el Barometro se observéd que
en este indicador México también
avanzo, al pasar del lugar 17 al 14,
ya que en 2015 las divisas por turis-

Ranking 2017 por llegada de turistas

internacionales

Posicién Pais Nudm.
de viajeros
(millones)

Alemania
Reino Unido
México
Tailandia
Turquia

Fuente: Barometro OMT del Turissno Mundial 2017.
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28.3

La OMT lo publica en el Barometro y el WEF anuncia Que avanza ocho posiciones en competitividad.

mo internacional fueron 17.5 mil
millones de dolares.

La captacién de divisas por visi-
tantes internacionales crecié 54%
desde 2012, afio en que se genera-
ron poco mas de 12.5 mil millones
de ddlares.

YEXPECTATIVAS

Para el cierre de afo se estima que
hayan visitado México 37 millones

de viajeros internacionales y que
ante los buenos resultados de los
ultimos cuatro afios -2012-2016-, el
pais se podra colocar entre las pri-
meras cinco naciones mas visitadas
por los turistas extranjeros.

Lo anterior fue dicho por el presi-
dente de la Republica, Enrique Pefia
Nieto, que a la vez afirmé que el sec-
tor turistico nacional va “por la ruta
correcta, ya que el namero de visitan-

tes extranjeros que llegaron al pais en
2016 creci6 51.7% respecto a los que
se registraron en 2012, que fueron 23
millones de turistas internacionales;
para 2013 la cifra subié a 24.2 mi-
llones de viajeros de otras naciones
y coloc6 a México en el lugar 15 del
ranking, de ahi ascendi6 a la décima
posicion y después a la novena.

“Sin duda, son cifras muy alenta-
doras, son cifras que nos dejan ver
que vamos por la ruta correcta, pero
también son cifras que nos alientan,
nos motivan y estimulan para que
México siga proyectandose como
un gran destino turistico y yo es-
pero que muy pronto podamos
estar ubicados dentro de los cinco
destinos favoritos del mundo ente-
ro’, dijo Pefia Nieto durante su in-
tervencion en la ultima edicién del
Tianguis Turistico.

Para el afio 2021, gobierno y em-
presarios turisticos estiman que el
pais podra recibir a 50 millones de
turistas; de ser asi, estaremos cerca
de la cifra de Italia, que registr6 52.6
millones de visitantes internaciona-
les y se ubicé en la posicion cinco
del ranking.

En lo que va del ailo, la Sectur
anuncié que en el primer bimestre
de 2017 se han registrado 5.8 mi-
llones de turistas internacionales,
4.1% mas que en el mismo periodo
de 2016.

Sobre las divisas turisticas pre-
cisé que entre enero y febrero se
recibieron tres mil 713 millones de
délares, es decir 10.6% mas que en
igual lapso del afio pasado.

De la Madrid afirmé que el turis-
mo en México pasa por uno de sus
mejores momentos y se ha consoli-
dado como uno de los principales
motores econdmicos del pais.

Agrego6 que en los préximos dos
o tres afos la industria turistica

podria convertirse en el segundo
captador de divisas del pais, actual-
mente se encuentra en la tercera po-
sicion, después de la industria auto-
motriz, que ocupa el primer lugar, y
de las remesas en segundo.

»>OPINIONES

Para Rifai, México debe continuar
impulsando los temas que le ayu-
daran a seguir creciendo, entre ellos
destacan el aumento tanto de la co-
nectividad aérea nacional e interna-
cional, como la terrestre y diversifi-
car la oferta de destinos y servicios
turisticos.

Ambos temas coinciden con lo
que impulsa la Sectur. Al respecto,
De la Madrid ha sefialado que se si-
gue trabajando en iniciativas y pro-
gramas que faciliten la entrada de
viajeros extranjeros al pais,
ademas de conti-
nuar diversificando
destinos y servicios
turisticos, y de traba-
jar en complementar
los destinos de sol
y playa con otras re-
giones del pais que les
resulten atractivas a
los turistas.

Respecto a la conec-
tividad aérea, en los ul-
timos cuatro afos se re-
gistra un crecimiento en
la flota aérea, pasé de 250
a 360 aeronaves, las cuales
atienden 733 nuevas rutas, de
esas 334 son nacionales y 399
son internacionales.

Asimismo, ya se amplia-
ron 64 carreteras federales,
quedardn terminadas un
total de 80 carreteras al fina-
lizar el sexenio.

De acuerdo con la ulti-
ma edicién de Panorama de la
Actividad Turistica en Meéxico,
editada por el Consejo Nacional
Empresarial Turistico (CNET), en
colaboracién con la Universidad
Andhuac, el comportamiento en las
llegadas de turistas internacionales
se ha mantenido en los ultimos
cinco afios, crecié a una tasa me-
dia anual de 10.6%, superando el
ritmo mundial que ha sido de 4.4
por ciento.

El documento refiere que el des-
empefio positivo en lallegada de via-
jeros extranjeros al pais se atribuye a
un comportamiento multifactorial,
donde destacaron la devaluacion del
peso frente al délar, la consistente
recuperacion economica de Estados
Unidos, el propio esfuerzo empresa-
rial, las acciones gubernamentales
como la facilitaciéon migratoria para

algunos mercados sudamericanos y
una apertura en materia de conec-
tividad aérea con Estados Unidos, y
algunas de las acciones de mercado-
tecnia aplicadas por el CPTM.

También se detalla que México
sigue siendo el pais con mejores
condiciones econdmicas del conti-
nente americano. Aunque las pers-
pectivas se han visto empanadas por
la alta incertidumbre sobre las deci-
siones que tome el actual presidente
de Estados Unidos, Donald Trump.

El tipo de cambio es considerado
como un indicador clave que refle-
ja la incertidumbre de la situacion
econdmica en México, ya que capta
correctamente las especulaciones
presentes y futuras sobre la capta-
cién de divisas.
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“En conclusidn, aunque las incer-
tidumbres originadas por proble-
mas geopoliticos y las indecisiones
del presidente Trump estan latentes,
creemos que esto debera estabilizar-
se y generar nuevamente confianza
en los mercados internacionales.
México augura seguir siendo una
economia lider que, sin duda, se li-
brara de las recesiones del continen-
te, si bien con un nivel inflacionario
creciente por el aumento en los pre-
cios de los combustibles, pero muy
por debajo del de otros paises’, se
explicd en el Panorama de la Activi-
dad Turistica en México.

En su momento, Carlos Vogeler,
secretario ejecutivo de Relaciones
con los Miembros y director regio-
nal para las Américas de la OMT,
seialé que la gobernanza de México
ha produciendo resultados, ya que
los sectores publico y privado tra-
bajan de forma conjunta, y el cual
es un tema que la OMT promueve:
“siempre alentamos a los paises a
que trabajen en ello. México esta ha-
ciendo un trabajo que se esta viendo
reflejado en muy buenos resultados”

Una declaracién que hizo Vogeler
fue la importancia del crecimiento
turistico de México, el cual no debe
basarse en el lugar que ocupe en el
ranking de la OMT, sino en el resul-
tado que dieron las politicas turisti-
cas aplicadas por las autoridades y
por las medidas realizadas por los

prestadores de servicios nacionales.

»WORLD ECONOMIC
FORUM

El tema de la competitividad va

©. de la mano con el crecimien-
4 to de viajeros internacionales

1 a México, ya que ha logrado
avanzar en los rubros de pro-
ductividad y conectividad; sin
embargo, hacen falta recursos

econdémicos para financiar

nuevos complejos hoteleros,
marinas, villas y, en general,
infraestructura turistica, asegurd

De la Madrid.

En el marco dela edicién 2017
del WEF para Latinoamérica,
se dio a conocer el Indice de

Reporte de Competitividad

Viaje y Turismo (Travel &

Tourism, Competitivenes

Index 2017, TTCI), el cual,

agregd el funcionario, es util

para identificar las fortalezas
y las debilidades.

De entre 136 paises, México
avanzo a la posicion 22, luego que
en 2015 estaba en la 30. Es una pu-
blicacién bianual.

Este resultado se atribuyé a la
mejora en 12 de los 14 pilares que
lo conforman, por mencionar al-
gunos: Apertura internacional, Co-
nectividad aérea, Infraestructura
turistica, Penetracién de tecnologias
de la Informacién, Priorizacién del
turismo.

“El nuevo reto para México sera
un desarrollo mas alld en la preser-
vacion del ambiente en muchos de
sus mas famosos destinos. Al mis-
mo tiempo, necesitard incrementar
su propuesta de valor con el aumen-
to de competitividad, en sus salarios
y en precios, especialmente los rela-
cionados al alojamiento’, se precis6
en el documento.
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Ciudad

n su primer informe

de tendencias de viaje

de este afio, la empresa

Small Luxury Hotels of

the World (SLH) afirma
que en 2017 México serd uno de
los destinos globales que habra
que tener en la mira.

“Los reflectores apuntan a este
pais latinoamericano en 20177,
sostiene el documento y expli-
ca por qué: “El sector de hoteles
boutique de lujo continta cre-
ciendo; el pais esta lleno de gente
creativa que quiere experimentar
y compartir su amor por el arte,
el disefio y la gastronomia. ;Qué
mejor manera de compartir que
creando tu pequeiio hotel inde-
pendiente? Es notable la apertura
de propiedades Premium que se
caracterizan por su estilo y sabor
local, por lo que SLH incorporé
a ocho nuevos hoteles a su fami-
lia, lo que convierte a México en

Abierta oo

GUSTAVO ARMENTA

LO LOCAL'Y EL NUEVO LUJO

nuestro destino mds importante
para 2017”.

De los ocho hoteles que men-
ciona, destacan el Stara Hambur-
goy el Stara San Angel Inn, ambos
en la Ciudad de México, por sus
inmuebles con historia y su nivel
de servicio; asi como La Zebra
Beach, en Tulum, Quintana Roo.

Especialmente llama la aten-
cién la explicaciéon que Filip Bo-
yen, CEO de SLH, da sobre este
ultimo centro de alojamiento: “El
aumento de los hoteles basicos -
también conocidos como pared
back- en Tulum, significa mayor
demanda de ofertas contemporé-
neas, lo que demuestra el nuevo
significado del lujo: experiencias
enriquecedoras vs. materialismo.
Este tipo de hoteles ha creado
un nuevo estindar de lujo en la
industria, ya que la mayoria de
ellos ha nacido de proyectos lle-
nos de pasion y creatividad idea-

dos por gente que no proviene del
sector hotelero”.

El estudio afiade que la creativi-
dad florece en sitios como La Zebra
Beach Hotel, que celebra tradicio-
nes locales e internacionales por
medio de una recién anunciada
asociacion con el reconocido res-
taurante Noma, de Copenhague
(premiado por la guia Michelin),
que abrird una version “pop up’
y operard de marzo a mayo del
préximo afio.

Asi, parece que parte de la ten-
dencia mundial es que ahora, para
que el lujo sea lujo que incluya una
cierta satisfaccion personal que
acalle los reclamos en la oreja del

Pepe Grillo que todos llevamos
dentro -bueno, casi todos—, la
experiencia de viaje debe tener un
auténtico sabor local.

Ejemplos de esto se acumulan
cada dia més: desde el hotel Para-
dise Beach Nevis, en St. Kitts and
Nevis, donde no hubo la necesidad
de poner un restaurante, debido
a que las comidas son cocinadas
individualmente por el chef (jeso
si es lujo!), utilizando solamente
los mejores productos locales; The
Reef by Cuisin Art, que estd po-
niendo de moda en Anguilla co-
cinar con ingredientes producidos
en el huerto de la propiedad, algo
totalmente nuevo en un hotel del
Caribe; hasta Experiencias Xcaret,
en Riviera Maya, que para sus com-
pras de insumos da prioridad a los
productores locales en un radio de
200 kilémetros; lo mismo sucede
con el hotel Rosewood San Miguel
de Allende, cuyo radio es de apenas
50 kilémetros. Claro, esta distancia
obedece a la realidad geografica de
cada empresa: la primera estd en la
Peninsula de Yucatdn y la segunda
en el centro del pais.

Para que no quede duda de
esta tendencia, el estudio de SLH

sostiene: “El amor desmedido por
todo lo que sea local ha alcanzado
niveles nunca antes vistos. Entre te-
mas de interiorismo, disefio, ingre-
dientes y staff autéctono del lugar,
nuestros hoteles han abrazado la
cultura de lo local; esto demuestra
que, a pesar de la globalizacion,
la cultura y lo tradicional siguen
siendo importantes. Atras queda-
ron los dias en que los hoteleros
favorecian lo internacional sobre
lo local: ahora buscan lo que esta
mas cerca de su puerta. Sikelia, en
Italia, sirve un vino tnico que den-
tro de su mezcla lleva la uva Zibib-
bo, una rara variedad considerada
por la UNESCO como Patrimonio
de la Humanidad. Yemaya Little
Corn Island Resort, en Nicaragua,
usa pan de fruta en lugar de papa
para crear su version de las papas a
la francesa”

Esto, que parece una idea hip-
pie, pero con dinero por delante,
no estd nada mal, tiene mucho
de responsabilidad social en ello.
Sélo esperemos que realmente sea
un movimiento que perdure y no
s6lo una moda con pronta fecha
de caducidad.

armentaturismomexico.com
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Habrd delfinarios 50 anos mas

e SOlo podran mantenerse abiertos los Que cumplan 1os requisitos ante la Semarnat.

| MARGARITA SOLIS

a Camara de Diputa-

dos turné a la Camara

de Senadores la ini-

ciativa que permitird

la operacién de del-
finarios los siguientes 50 afos,
siempre y cuando se cumplan
los requisitos ante la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat).

Los propietarios y poseedores
de delfines, ballenas y manaties,
entre otras especies, contardn con
un plazo maximo de 30 dias natu-
rales para integrar un inventario
de los ejemplares, el cual debera
ser entregado a la Semarnat para
su validacion.

Los ejemplares que sean va-
lidados para vivir en cautiverio
deberan recibir un trato digno y
respetuoso, cumpliendo asi con la
normatividad ambiental.

Lo anterior se establecié en la
modificacion del cuarto parrafo del
articulo 60 Bis de la Ley General de
Vida Silvestre, el cual a su vez prohi-
be el uso de los mamiferos marinos
en espectaculos fijos o itinerantes.

Sin embargo, se hizo una mo-
dificacion al dictamen que permi-
te la reproduccién en cautiverio,
sélo si es para la recuperacion, re-
introduccion y repoblacion de es-
pecies en proteccion; es decir, las
hembras podran ser reproducidas
por ultima y Unica ocasién para
que haya otra generacion, serd
hasta que mueran los delfines que
aun no nacen, cuando ya no ha-
brd més delfinarios. Se estim¢ que
podrian suceder en 50 afos.

Para vigilar que los propieta-
rios cumplan, la Semarnat debera
adecuar su normatividad, hacer
mas estrictas las obligaciones
contenidas para garantizar mejo-
res condiciones de vida.

>CAMBIO

DE CAMARA

El dictamen, que fue
enviado al Senado de
la Republica para sus
efectos constitucio-
nales, incluye la
adenda, o adicién,
propuesta por la
Comision de Me-
dio Ambiente y Re-
cursos Naturales.

En el documen-
to se detalla una ex-
cepcion: el uso de estos
animales para la investi-
gacion, siempre y cuando sea
orientada a la conservacién de
la propia especie y que se realice
en instituciones de educacién su-
perior acreditadas, en todo mo-
mento se debera cumplir con la
normatividad aplicable.

Se excluyeron los ejemplares
que pertenezcan a los gobiernos

federal, estatal y a las institucio-
nes de educacion superior acre-
ditadas, pero sélo con el fin de
la investigacion cientifica, trata-
mientos terapéuticos y activida-

des educativas; en ninguno de
estos casos se permitira su uso
en espectaculos, ya sea con
o sin fines de lucro.
Si bien es una ten-
dencia en el mundo el
cuidado de los anima-
les, también se debe
considerar que miles
de personas viven de
los acuarios o delfina-
rios, afirmé Enrique de
la Madrid, titular de la
Secretaria de Turismo.
“Es un tema compli-
cado. No cabe duda que hay
una tendencia en el mundo a ir
teniendo un trato de mayor res-
peto, cuidado y conservacion ha-
cia los animales, pero es un hecho
que hoy en dia cerca de 15 mil
personas viven en México de los
delfinarios, también es un hecho
que se han hecho inversiones mi-
llonarias”, afirmo.

en propiedades

e Son 21 millones de dolares 1os Que se destinan a mejorar cinco resorts en el pais.

| BEDILIA BRIZUELA

alladium Hotels & Re-

sorts invierte para la

mejora en sus propie-

dades en todo el mun-

do, y una de ellas sera
el Gran Palladium Riviera Resort
& Spa México, de Riviera Maya,
se convertird en una extension del
Royal Suites Yucatan by Palladium,
habrd una remodelacién completa
en sus habitaciones que tendran al-
berca privada, entre otros detalles,
y entre los nuevos restaurantes uno
serd tipo cabaret.

Este proyecto esta dentro de los
21 millones de délares que inverti-
ré la cadena en la mejora de cinco
resorts Grand Palladium en Méxi-
co, tres en Republica Dominicana
y dos en Jamaica.

Asi lo explico Maricela Mal-
donado, gerente de Marketing de
la empresa, quien agregd que el
objetivo de esta remodelacién es
ampliar la oferta para adultos de la
marca, asi como poner énfasis en
la oferta gastronémica.

Seincluiran entonces un total de
454 habitaciones, 108 de ellas con
piscina, un club de playa solo para
adultos, una nueva piscina, cuatro
restaurantes tematicos a la carta y
uno tipo cabaret con cena y show.

La primera etapa de la remode-
lacién iniciard el 1 de junio y estara
lista el 26 de noviembre.

Dentro de la inversion, cinco
millones de délares se destinardn
a alimentos y bebidas en todas las
propiedades.

“Una parte de esta inversion es-
tara destinada a elevar la calidad de

alimentos y bebidas con licores que
antes no encontrabas, y en la par-
te de Royal Suites habra mas nivel
de bebidas, incluso se mejorara la
calidad de los cortes de carne que
van desde los Angus hasta los rib
eye, ademas de elevar la calidad y
presentacion de los alimentos en el
bufete”, comento.

Maldonado dio a conocer que
incrementara el nimero de em-
pleados en 13% respecto a 2016,
sumando ocho mil 243 trabaja-
dores en las doce propiedades del
Caribe y México.

La marca ha puesto énfasis tam-
bién en la mejora en la tecnologia
con su App Palladium Hotels and
Resorts, que permite contactarse al
instante con el concierge, ademas
de que aumentd la banda ancha del
WiFi e instalé nuevos sistemas de
sonido envolvente en las piscinas.

Asimismo, se modernizara el
equipo de animacion para renovar
los shows, habra mas pool bikes
para hacer ejercicio dentro de la
piscina y se contard con carritos
adicionales para llevar a los hués-
pedes de una propiedad a otra con

el objetivo de reducir los tiempos
de espera al viajar a cada lobby.

Palladium tiene 14 afos en
América, en México comenz6 en
Riviera Maya y el perfil del visi-
tante ha ido cambiando conforme
la demanda.

Agregd que esto ha permiti-
do renovar un hotel cada afio, asi
como atraer al visitante de mayor
poder adquisitivo.

Aunado a estos proyectos, Pa-
lladium abrira el hotel Gran Pa-
lladium Paraiso Mujeres Resort &
Spa en septiembre de 2018.

Continda el proyecto de

e Cinco hoteles y un parqQue acuatico de Nickelodeon
seran construidos en Bahia de Conejos.

I MARGARITA SOLIS

espués de un afo de

haber anunciado su

intencion de expan-

dir sus operaciones

a Huatulco, Grupo
Lomas Travel confirmo la inver-
sién de 165 millones de dolares
en marcas de los hoteles que ya
operan en Riviera Maya.

Los propietarios del grupo, el
matrimonio conformado por Do-
lores Lopez Lira y José Luis Mar-
tinez Alday, quienes también son
duefios de la aerolinea regional
MAYAir, dieron a conocer los de-
talles de sus nuevas propiedades
en Bahia de Conejos, Huatulco.

Dolores Lépez Lira dijo en
entrevista que el interés del gru-

po hotelero de expandir sus ope-
raciones fue porque sus clientes
les pidieron una nueva alterna-
tiva, por ello analizaron opcio-
nes en Puerto Vallarta, Jalisco;
Nuevo Vallarta, Nayarit; y en
Huatulco, Oaxaca, y finalmente
pudieron concretar algo en el
destino oaxaqueiio.

A la fecha, dijo Lépez Lira,
se mantienen esperando la
aprobaciéon de los permisos
correspondientes por parte de
las autoridades.

Para 2019, se estima que po-
drian terminar la primera fase de
los cinco hoteles que conforman
el proyecto, en los que se inverti-
ra un monto total de 150 millo-
nes de ddlares y seran operados
por Karisma.

Adicionalmente, se destina-
ran 15 millones de doélares al
parque acudtico con la marca
Nickelodeon, este proyecto fue
posterior a la idea original.

Los hoteles seran: Genera-
tions Resorts, un concepto total-
mente familiar, con 208 cuartos;
ademas de El Dorado Royal, que
seran 209 suites.

También incluirdn la marca El
Dorado Casitas, seran 33 casitas,
un restaurante con cuatro espe-
cialidades y un centro comercial,
todos con vista al Pacifico. Estardn
construidos sobre un cerro de apro-
ximadamente 50 metros de altura.

En la zona existe una guada,
ahi construirdn Palafitos que es un
concepto inico en México, seran 70
bungalos circulares sobre el agua, es
un concepto dirigido a parejas.

Por dltimo, Hidden Beach
Resort con 60 cuartos, es un con-
cepto de hotel al natural.

En total, tendran 15 restau-
rantes para dos mil 500 comen-
sales. Habra cinco albercas. Una
sera la alberca principal con una
cascada de diez metros de altura
que caera en otra alberca.

Ademas, en una pequena isla
construirdn un restaurante y sera
también un drea para bodas.

Al ser propietarios de la ae-
rolinea MAYAir, podrian llegar
a Huatulco desde Campeche,
Chiapas, Morelos, Puebla, Que-
rétaro, Tabasco y Yucatan. Y, po-
siblemente, de Cancuin a Huatul-
co, afirm¢é Lépez Lira.
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Nuevo aeropuerfo en San Miguel de Allende

e Autoridades de Guanajuato trabajan en cumplir con 1os requisitos para concretar

el proyecto este afio.

| MARGARITA SOLIS

a posibilidad de con-

vertir el aer6dromo de

San Miguel de Allende,

Guanajuato, en aero-

puerto se mantiene en
la mesa, aunque atn no existen
mas detalles del proyecto, ya que
las autoridades de la entidad tra-
tan de cumplir con los requisitos
para que sea autorizado.

El pasado 10 de abril, Gerar-
do Ruiz Esparza, titular de la
Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (SCT), mantuvo una
reunién de trabajo con Miguel
Marquez, gobernador de Guana-
juato, sobre obras de infraestruc-
tura para la entidad, destacando
el tema del proyecto del aero-
puerto en San Miguel de Allende.

De la SCT también partici-
paron en la reunién los subse-
cretarios de Infraestructura y de

Miguel Mdrquez, gobernador
de Guangjuato, y Gerardo Ruiz
Esparzaq, titular de la SCT.

Transporte, Oscar Callejo y Yuri-
ria Mascott, respectivamente; asi
como Miguel Pelaz, encargado de
la Direccién General de Aerondu-
tica Civil (DGAC).

Por parte de Guanajuato, es-
tuvieron presentes los secretarios
de Turismo y de Obras Publicas,
Fernando Olivera y Arturo Du-
ran, respectivamente.

Sila SCT y la DGAC autori-
zan al gobierno de Guanajuato
iniciar el proyecto, entonces se le
informaria al alcalde del muni-
cipio de San Miguel de Allende,
Ricardo Villarreal, para que

inicie la licitacién de las
obras.

También se va a
requerir de la auto-
rizacién de la Secre-

tarfa de la Defensa
¥  Nacional, debido a
' I la base militar que
se encuentra en
Irapuato.

El 30 de marzo
pasado, Olivera anun-
cié la inversiéon de 300
millones de pesos para el

proyecto de convertir el aerédro-
mo en aeropuerto.

En una primera etapa se re-
querira un monto de 60 millones
de pesos para ampliar la pista,
pasara de mil 600 a dos mil me-
tros de longitud. Tendra capaci-
dad de once vuelos por hora.

De autorizarse, inicialmente
solo atendera vuelos privados
y tendrd capacidad para operar
aviones como el modelo Em-
braer 145 para 48 pasajeros, con
rango de vuelo de hasta cuatro
horas.

Las obras incluiran la cons-
truccion de un edificio terminal
y la zona de aduana.

Aunque el gobernador Mar-
quez no ha adelantado mds in-
formacion, el titular de Turis-
mo de la entidad estimé que, de
iniciarse las obras, el aeropuerto
podria estar en funcionamiento
el préximo diciembre.

Obras gue impulsan el furismo

e Listos, el Macro tunel en Acapulco y el Paso Exprés en Cuernavaca.

| MARGARITA SOLIS

a infraestructura ca-
rretera se desarrolla
para generar econo-
mia en las regiones
o comunidades, en el
caso de las obras que se conclu-
yeron entre la Ciudad de México,
Morelos y Guerrero son para in-
crementar el ndmero de turistas,
particularmente en Acapulco,
dijo Gerardo Ruiz Esparza, titu-
lar de la Secretaria de Comunica-
ciones y Transportes (SCT).

Con dos obras que reciente-
mente se concluyeron, la SCT
informé que desde la Ciudad de
México hasta Acapulco el recorri-
do serd de poco mas de tres horas.

Las obras son: el Macro td-
nel Acapulco y el Libramiento a
Cuernavaca Paso Exprés, ambas

requirieron de una inversién de
5.2 mil millones de pesos.

Ademas de obras contiguas
de renovacién y modernizacion
a las cuales se destinaron 2.5 mil
millones de pesos.

Con estas obras, dijo el fun-
cionario, se busca regresarle al
puerto de Acapulco el esplendor
que lo llego a posicionar como el
destino predilecto de turistas na-
cionales e internacionales.

El Macro tunel Acapulco, en
Guerrero, se inaugur6 el 17 de
abril pasado, la inversion total fue
de tres mil millones de pesos, de
los cuales mil 160 millones fue-
ron del presupuesto del gobierno
de la Republica.

Esta obra es considerada la
mas larga de su tipo en el pais con
una longitud de 3.3 kilémetros y
tiene tres carriles, uno de ellos es

-y

reversible, esta opcion se utilizara
dependiendo de las condiciones
del tréfico, ya que se podra abrir
para dar paso a los vehiculos con
direccion hacia la costera o hacia
la zona Diamante.

Cuenta con sistemas de sefiali-
zacién y videocamaras para vigi-
lar el tinel; ademas, se considera
que el equipo de ventilacion es de
ultima generacién, lo que evitara
la acumulacién de gases.

»>EN MORELOS

La inversién del Paso Exprés fue
de 2.2 mil millones de pesos, el
cual tiene una longitud de 14.5
kilémetros y se transitara en diez
minutos, esto evitara el con-
gestionamiento en la caseta de
cobro hacia Morelos y el cruce a
la altura de Cuernavaca.

La obra, que tiene garantiza-
da una durabilidad de mas de
40 afios, cuenta con diez carriles
para ambos sentidos, son cuatro
carriles confinados de largo itine-
rario y seis para el transito local.

Al Paso Exprés se unen las
obras efectuadas en el segundo
piso que conecta al Periférico
de la Ciudad de México con la
autopista México-Cuernavaca,
la modernizacién de la Plaza de
Cobro de Tlalpan, el libramien-
to de Chilpancingo y la renova-
cién de la autopista a Acapulco,
la cual tuvo una inversién de
2.5 mil millones de pesos.

En el Paso Exprés no se paga
cuota si viene de la Ciudad de
México; sin embargo, en caso
de un accidente, no lo cubre
ningun seguro de Caminos y
Puentes Federales.
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LOK L amplia las experiencias de vigje

e En esta nueva aplicacion se conocen y comparten lugares diferentes en sitio conocidos.

lokaal, la nueva apli-

cacion  mexicana,

tuvo un arranque

de 60 mil usuarios

activos en sus pri-
meros meses de funcionamiento
¥, aun, sin un lanzamiento oficial,
aunque ya se ha presentado en di-
ferentes foros, como el Tianguis
Turistico México 2017.

Este niumero de usuarios se de-
fine entre la descarga de la App y
el registro en la pagina web; sélo
en los cuatro dias del Tianguis se
registraron entre 16 mil y 18 mil
descargas.

Debido al nimero de descar-
gas, Ulokaal se colocé entre las
primeras cinco posiciones de
aplicaciones mas descargadas de
Google Play en la categoria “Tra-
vel and Local”. En ese ranking lo-

gré ser numero uno en Trending
de aplicaciones de Google Play.

La innovadora idea de Ulokaal
atrajo la atencion de oficinas de
promocion turistica de otros pai-
ses, destaca la presencia de Des-
tination Canada, que dirige Jorge
Morfin Stoopen, y de la Republica
Checa, a través de su representan-
te en México, Peter Luter.

La App fue creada por mexica-

nos para compartir experiencias
de viajes. Ofrece informacion
sobre destinos nacionales e in-
ternacionales, con el propdsito
de inspirar a los viajeros, ademas
de ayudarlos a planear, adquirir y
compartir sus experiencias.

La aplicacién invita a descu-
brir los rincones que sdlo los ha-
bitantes de la comunidad, ciudad,
playa o pueblo, saben que existen.

Entre las recomendaciones

que se encontraran estan: lugares
para comer, calles que recorrer,
anécdotas, paisajes y otros ele-
mentos, esto se da a través de una
comunidad virtual que creé Ulo-
kaal, y que todo el que la integra
es denominado como “Uey’, es
una palabra inventada, inspirada
en “giiey”, como se llaman entre si
los jévenes mexicanos.

En los siguientes meses la apli-
caciéon permitira que los usuarios
descarguen su propio itinerario y
generen lealtad con los proveedo-
res, a través de premios que se ob-
tendran cumpliendo ciertas metas.

Esta etapa forma parte de una
tendencia global que es la “gamifi-
cacién’, basada en el disefio de jue-
gos (games) que buscan incentivar
a los usuarios para realizar ciertas
acciones.

La aplicacién no tiene costo y
esta disponible en el sistema iOS y
Android.

Se sabe que el 88% de la decision
de viajar a ciertos destinos es in-
fluenciada por una red social o me-
dio electronico, el 56% es por reco-
mendacién de la familia o amigos,
el 39% es por la television y 30%
proviene de revistas o periodicos.

Las redes virtuales privadas “VPN”,
un fema importante para el vigjero

| ARTURO VELAZQUEZ

as siglas VPN no son
un invento nuevo, pero
recientemente han des-
pertado gran interés
entre los usuarios de in-
ternet. Muchas veces se asocian a
usos poco licitos, como descarga
de contenidos ilegales o una for-
ma de evadir los bloqueos geogra-
ficos como los que define Netflix o
YouTube, pero el espionaje ha ga-
nado protagonismo recientemen-
te, después de la difusion sobre
lo que realizan algunas agencias
gubernamentales a nivel mundial.
Las situaciones mas frecuentes
por las que un viajero puede ne-
cesitar una VPN, es porque en al-
gunos paises restringen el acceso
a ciertos sitios web, como Twitter,
Facebook, YouTube e, incluso,
Google, como es el caso de China,
o algunas empresas como Netflix
o Spotify restringen algunos con-
tenidos a ciertas regiones.
El navegador a través de la
direccién ip con la que nos co-

nectamos a internet y que
es asignada por el mo-
dem de WiFi, o por

el teléfono mévil si
utilizamos una co-

Computer

Cannection

nexion de datos,
dejan saber en Data iy % E
donde nos en-

contramos, ha-

ciendo posibles

estas restriccio-

nes. Ha crecido

la conciencia de

proteger la infor-

macién financiera

que proporcionamos

a través de internet,

como las contraserias de

los bancos, para lo que tam-

bién puede ayudar una VPN,

pero ademads la preocupacion se

ha extendido a todo lo que hace-

mos en una computadora, ante la

amenaza de algunos gobiernos de

eliminar las protecciones a la pri-

vacidad digital de los extranjeros.
Una red privada normalmen-

te se limita a la comunicacion de

dispositivos conectados a través
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de la infraestructura de alguna
empresa o un hogar. Nadie que
no esté autorizado y tenga acceso
a una red privada puede utilizar-
la. Esto resulta diferente al usar
internet, en donde no sabemos
quién es el propietario de la in-
fraestructura por donde circula
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| Network

nuestra informacion, pero
puede ser visible para
personas con los cono-
cimientos  técnicos
necesarios.
Para  conec-
b tarse a internet
cualquier  dis-
positivo, gene-
ralmente se co-
munican con el
router o mdédem
que conecta la
casa con el pro-
veedor de Internet

(ISP), ya sea por cable
o inaldmbricamente.

Los diferentes dispositivos

conectados al mismo mo-

dem forman una red que no es
visible desde internet.

Una conexién VPN permite
crear una “red local” sin necesi-
dad de que sus nodos estén fisi-
camente conectados. Se obtie-
nen las ventajas de una red local,
pero con mayor flexibilidad, pues
usando internet los nodos pue-
den estar en diversas partes del

mundo. Ademds, se crean “tine-
les de datos”, pues al cifrar éstos,
solamente son visibles para las
personas autorizadas.

Al conectarnos a una VPN,
todo el trifico de red sigue via-
jando de nuestro dispositivo ha-
cia el proveedor de internet, pero
de ahi se dirige al servidor VPN.
Para todo fin préctico, nuestra di-
reccion ip es la del servidor VPN,
que normalmente cuentan con
servidores en muchos paises, lo
que hace parecer que fisicamente
estamos ahi.

Hay servicios VPN gratui-
tos, como OpenVPN y una gran
cantidad de servicios de pago
como ExpressVPN o NordVPN,
entre muchos. Su principal in-
conveniente es que la velocidad
se resiente; la diferencia entre co-
nectarte a internet directamente
o hacerlo a través de una VPN,
puede ser importante.

No obstante, no hay que con-

fiar del todo en el servidor de
VPN, hay que tener presente que
éste también puede capturar todo
el trafico y guardar registros de lo
que se hace. Una VPN es tan se-
gura y util como su proveedor.
O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica para
el Turismo de la Licenciatura en
Administracion Turistica de la
Universidad Andhuac.
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DEL TURISMO

. Flores Santana entra al CPTM

A partir del primer dia de mayo,
Héctor Flores Santana sera el
nuevo director general del Con-
sejo de Promocién Turistica de
México (CPTM), luego de que
Lourdes Berho decidiera reinte-
grarse a su empresa.

noma de México (UNAM),
cuenta con experiencia en
el sector turistico como en-
cargado del despacho de la
Secretaria de Turismo (Sec-
tur); también fue subsecre-
tario de Desarrollo Turistico, secretario de Desarrollo

Enrique de la Madrid Cordero, titular de la Secre-  Econdmico de la entonces Jefatura de Gobierno del
taria de Turismo, agradecid a Berho la labor desem-  Distrito Federal y presidente del Comité Técnico de
pefiada al frente del CPTM e hizo un reconocimien- ~ Fonatur y de la Junta de Gobierno del CPTM.

to a su gestion de nueve meses.

Hasta antes de su designaciéon como titular del

Flores Santana cursé las licenciaturas en Econo-  CPTM, se desempefié como presidente del consejo
mia y en Derecho en la Universidad Nacional Auté-  de administracién del Grupo Empresarial Estrategia.

> Asume Fernando Olivera presidencia de ASETUR

El secretario de Turismo del estado de
Guanajuato, Fernando Olivera Rocha, asu-
mi6 la presidencia de la Unién de Secre-
tarios de Turismo de México (ASETUR)
para el ejercicio 2017-2018, en el marco de
la Vigésima Primera Asamblea Ordinaria.

El secretario de Turismo de Puebla y ul-
timo presidente de ASETUR, en el perio-
do 2016-2017, Roberto Antonio Trauwitz,
entrego el cargo del Comité Directivo a
Olivera Rocha, quien en su plan de trabajo
presentd la “Propuesta de Regionalizacién
de las Entidades Federativas’, para generar
una agenda regional y de segmentos como
el Turismo Fronterizo, Carretero, Cruce-
ros, Nautico, Cultural y de Naturaleza.

abril de 2016.

A través de la vinculacién académica buscard

Cabe destacar que Olivera Rocha anteriormen-  integrar una Mesa de Trabajo Nacional con los
te ocupd el cargo de vicepresidente del Consejo  rectores de las universidades, para compartir ten-
Directivo, nombramiento que le fue otorgado en  dencias y necesidades reales de la industria; Inves-
tigacion y Tecnologia.

¢ Travelport nombra
a Carlos Molina

La plataforma de comercio de viajes (Tra-
vel Commerce Platform), Travelport, que
provee distribucion, tecnologia, pagos y
otras soluciones a la industria global de
viajes, anunci6 el nombramiento de Carlos
Molina como gerente general de Comercio
Aéreo para América Latina.

Molina cuenta con mas de 15 aflos de
experiencia en posiciones de liderazgo en
compaiiias aéreas y agencias de viajes. Ma-
nejard las relaciones que tiene Travelport
con las aerolineas en México, Centroamé-
rica, el Caribe y el norte de Sudamérica, regién que ha tenido un creci-
miento sustancial y continuo en la compaiia.

Antes de incorporarse a Travelport, Molina fungia como director de
Productos Aéreos y Charters Corporativos en Best Day.

Inici6 su carrera en la industria aérea como ejecutivo de Ventas para
Aeromeéxico y después como gerente regional de Ventas para Volaris. Lue-
go desempend el cargo de consultor de negocio independiente.

. Javier Plascencia crea Jazamango

Para el chef Javier Plas-
cencia la apertura oficial
de “Jazamango’, en Todos
Santos, Baja California
Sur, fue un sueno hecho
realidad. Se trata de un
espacio que busca hacer
eco entre la naturaleza de
la region, la creatividad
culinaria y la arquitectura
en un espacio alejado del
bullicio de la ciudad.

Plascencia hallé en
Todos Santos el entorno
ideal para aprovechar los
beneficios naturales y de
esparcimiento de Baja y,
al mismo tiempo, integrar sus bondades para conformar
una cocina llena de sabores en un espacio para escapar de
la rutina diaria.

La cocina baja med y los suntuosos detalles hechos por
decenas de artesanos locales liderados por Joly Lacarra y

Ricardo Alvarez Cruz, dieron vida a un refugio en donde la
estética, la dimension y el arte son el complemento perfecto :
¢y eficiente.

para los platillos del chef.

. tiene nuevo CEO

> LATAM Cargo

LATAM Cargo nombré a
Andrés Bianchi como direc-
tor senior comercial de Nor-
teamérica, Europa y Asia, en

: sustituciéon de Cristian Ureta.

Bianchi es parte del gru- |

po desde el 2001, afio en

el que se integré al drea

de Finanzas Corporativas. Tras un periodo de cuatro
afios fuera de LATAM, en los que cursdé un Master in
Business Administration en Wharton School of Bu-
siness y trabajé para McKinsey & Co., en el 2006 se re-

¢ incorporé al negocio de carga, donde liderd las areas de
. Finanzas, Network y Comercial Norteamérica, Europa

y Asia.

Durante sus doce afios en LATAM Airlines Group ha
desarrollado una visién integral del negocio y las herra-
mientas necesarias para asumir la gerencia general de LA-
TAM Cargo.

Este cambio responde a una reorganizacién que la em-
presa ha implementado en distintas areas del grupo, con

el objetivo de construir una administracién mds simple
¢ turistica local.

¢ Turismo de México, cono-
- cida como ASETUR.

. Puebla, para el ejercicio
: 2017-2018. La funcion del tesorero se centra en el control y

: Lopez Cardenas también

- tesorero de la ASETUR

Armando Lépez Cérdenas,
secretario de Turismo de
la Ciudad de México, asu-
mi6 el cargo de tesorero de
la Unién de Secretarios de

Fue el pasado viernes
21 de abril cuando se dio
a conocer el nombramien-
to, fue durante la Vigésima
Primera Sesion Ordinaria,
celebrada en la ciudad de

administracion de los fondos propios de la asociacion, para
que los mismos sean utilizados de forma responsable, y en
beneficio de los objetivos de la organizacion.

La Sectur de la CDMX informé que el participar ac-
tivamente en asociaciones como la ASETUR es de gran
importancia, debido a que esto permite realizar un traba-

. jo colaborativo con los diferentes organismos de la indus-

tria y asi impulsar acciones que beneficien a la actividad
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OoFonatur festejo sus 43 aios

SECTU
—.-—?'-”

El Fondo Nacional de Fomento al

Turismo (Fonatur) celebrd, en su  Miguel Alonso Reyes, director ge-

{ rectores del organismo, entre ellos el
secretario de Energia, Pedro Joaquin
Coldwell; el senador, Emilio Gam-

. boa Patrén, y Romirico Arroyo Ma-
' rroquin, por su asistencia.

De la fusién del Fondo de Garan-
tia y Fomento al Turismo (Fogatur)
en 1956 y del Fondo de Promocién e
Infraestructura Turistica (Infratur),

En la ceremonia, que encabezé  surgi6 Fonatur en 1974.

Se destacd el éxito de Cancun,

43 aniversario, haber contribuido neral de Fonatur, y donde el invitado  uno de sus Centros Integralmente
al fortalecimiento de la infraestruc-  de honor fue Enrique de la Madrid, Planeados (CIP’s), y considerado
tura turistica generando destinos secretario de Turismo, agradecié de  como el destino de México mas co-

de calidad.

manera muy especial alaylosexdi- nocido mundialmente.

OBest Day Travel Group
fue reconocida

Durante la entrega de los premios “Excelencia en la Rela-

cién Empresa-Cliente y Centros de Contacto’, otorgados
por el Instituto Mexicano de Teleservicios (IMT), el call
center de Best Day recibid, por noveno aio consecutivo,
un reconocimiento por sus estrategias de relaciéon con
clientes, innovacién y mejores practicas.

Asi, durante la edicién 21 del Global Contact Forum y :

la doceava del premio, la empresa recibi6 las preseas Oro
por Mejor Estrategia de Servicio a Clientes y Mejor Estra-
tegia de Operacion en el Sector Turismo y Entretenimien-

OLEED Oro para City Express
Reynosa

El hotel City Express Reynosa se convirtié en el noveno de

la cadena en recibir el certificado LEED vy el primero en ser

. categoria Oro, segtn el Consejo de Construccién Susten-
¢ table a nivel nacional para los Estados Unidos (USGBC).

Dicho certificado evalia el disefio, construccién y ope-
racion de edificios sustentables de alto rendimiento. Los
criterios tomados en cuenta para ganar estas preseas fue-
ron: sus sitios sustentables, el ahorro de agua, sus sistemas

i de ahorro energético con luminarias de bajo consumo, asi

como el uso de materiales amigables con el medio ambien-
te y la calidad ambiental de los interiores en innovacién en
el disefio por su vivero orgéanico.

OHilton México, de las mejores
empresas para trabajar

Hoteles Hilton fue reconocido como uno de los mejores
lugares para trabajar en México en 2017 por el Great Place
to Work Institute; ocup6 el décimo lugar entre las empre-
sas que cuentan con entre 500 y cinco mil colaboradores.
En 2016, la empresa estuvo entre los primeros lugares
en Chile, Colombia, México y Pert, ademds de haber sido

¢ nombrada como una de las Mejores Multinacionales para
¢ Trabajar en América Latina.

Seguin los resultados de esta encuesta, los miembros
del equipo en México creen en sus valores, confian en sus
lideres y equipo, y sienten que la empresa les ofrece un
ambiente justo con oportunidades de crecimiento.

A principios de este afio, Hilton se colocd en el lugar
26 de las 100 Mejores Compaiiias para Trabajar 2017, en
la lista que anualmente publica la revista Fortune, ahi re-

i conoce a las companias con excepcional cultura laboral.

OAvianca distinguida
por TripAdvisor

La experiencia Avianca fue catalogada como la mejor
en Latinoamérica, segun TripAdvisor Travelers Choice
Awards for Airlines, reconocimiento que depende de la ca-
lificacion de los usuarios al viajar por la aerolinea.

Este sitio web, especializado en viajes y turismo, anun-
ci6 por primera vez la categoria de aerolineas en su premia-
cién y es que desde hace diez afos galardona a los mejores
destinos vacacionales, playas y hoteles segtin la percepcién
de los viajeros.

En las calificaciones de los usuarios sobre Avianca des-
tacan diferentes aspectos de la experiencia de vuelo, como
comodidad de las aeronaves, calidad del entretenimiento a
bordo y relacién precio/calidad, entre otros.

. de marketing de Nue-
: va York, y el jefe de

OAcuerdo entre NY y la CDMX
- para estimular viajes

NYC & Company, la
organizacién  oficial

gobierno de la Ciu-
dad de México, Mi-
guel Angel Mancera,
firmaron y renovaron el acuerdo de promocién turistica

. entre las dos ciudades.

También estuvo presente el titular de la Secretaria de
Turismo de la DCMX, Armando Lépez.

La alianza tendra una duracion de un afio e incluye un
acuerdo de colaboracion entre ambas partes con la finali-

¢ dad de compartir las mejores practicas de marketing y de :

impulsar los viajes entre ambas ciudades.

El acuerdo incluye un intercambio de publicidad que
se activara a finales de este afio. En la CDMX, los promo-
cionales de Nueva York apareceran en canales multimedia,

¢ mientras que la Ciudad de México se presentara en Nue- :

va York en kioscos y parabuses. Como parte del acuerdo,
ambas ciudades también tendran ofertas e incentivos por
parte de proveedores de viajes.

S

OWine & Food Festival
dejo huella

¢ Destacados chefs, en6logos y sommeliers compartieron su

conocimiento y expresiones culinarias, a través de ocho
eventos en los hoteles mas top del destino en el Wine &
Food Festival Canctn-Riviera Maya, un encuentro que se
llevé a cabo del 15 al 19 de marzo de 2017.

El evento es reconocido a nivel internacional por cele-
brar la alta gastronomia y los vinos mas premiados y en
ésta, su sexta edicion, convocéd a mas de mil personas entre
destacados chefs, foodies y gourmands de todo el mundo.

El encuentro, que fue apoyado por Sectur y el CPTM,
contd con cenas de gala, un torneo de golf, un catamaran
a Isla Mujeres y eventos de degustacion pensados para fes-
tejar la creatividad, ejecucion y pasién de mas de 30 chefs
nacionales e internacionales.
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