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Zarpo el barco mads grande
e Royal Caribbean

Desde el tobogan mas alto en el mar, con una caida de 33 metros, hasta una
réplica del Central Park de Nueva York, forman parte del Harmony of the Seas.

| ISABEL GORDOA

el puerto de
Southampton, In-
glaterra, conocido
porque desde alli
zarp6 el Titanic a
su travesfa, parti6 el Harmony of
the Seas de la clase Oasis pertene-
ciente a la flota de Royal Caribbean
rumbo a Barcelona, Espaiia.

Se trata del barco mas grande
del mundo con 362 metros de lar-
go y pesa 226 mil 963 toneladas,
mismo que navegara esta tempora-
da de verano hasta octubre por las
aguas del mar Mediterraneo, para
después continuar su travesia en
noviembre hacia el Caribe, sefiald
el director general de Royal Ca-
ribbean México, André Pousada.

Indicé que esas dimensiones
se notan en sus dos mil 747
camarotes distribuidos en
16 cubiertas para un total
de seis mil 780 pasajeros
y dos mil 102 tripulantes.
Asimismo, en sus mas de
20 restaurantes, entre los
que resaltan Wonderland,
con cocina imaginativa y
Jamie’s Italian, del chef estrella
Jamie Oliver.

Mencion6 que el barco cuenta
con siete vecindarios con distin-
tas tematicas, algunos de ellos son:
Central Park, Boardwalk, Royal
Promenade, la alberca y zona de-
portiva, Vitality at Sea Spa y Fitness
Center y la zona de entretenimien-
to para jovenes, nifios y bebés.

“Y si Nueva York cuenta con
una zona de areas verdes para re-
lajarse en medio de la ciudad, un
crucero puede tener su Central
Park, el primer parque maritimo
con cerca de 12 mil plantas vivas,
resalto.
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»DIVERSION A BORDO

Al crucero se suma un amplio
programa de entretenimiento,
servicios y tecnologia. “El lega-
do de imaginacién e innovacién
de Royal Caribbean es reflejado
en toda la flota y Harmony of
the Seas no es la excepcion. No
se trata de construir el barco
mas grande del mundo, se tra-
ta de crear las experiencias mas
emocionantes y actividades en el
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O Pousada senalé que se espera integrar el cuarto barco
a la categoria Quantum of the Seas y expandir la flota de
la clase Oasis con otro crucero con las mismas dimensio-
nes de Harmony of the Seas en los préximos anos.

Describié que Royal Caribbean cuenta con 25 embarca-
ciones que van desde los mds pequenos, como los Vision
con capacidad para mil 800 pasajeros, hasta los Oasis

para siete mil personas.

mar’, explicé el presidente y CEO
de Royal Caribbean Internacio-
nal, Michael Bayley.

Tal es el caso de The Ultimate
Abyss, el tobogdn mas alto en el
mar con 72 metros de largo, que
recorre 10 pisos y tiene una caida
de 33 metros, disefiado por el in-
geniero Brendan Walker, director
del Thrill Laboratory en Inglaterra.

Agreg6 el presidente de la na-
viera: “Habiéndolo experimentado

yo mismo, no tengo ninguna duda
que Ultimate Abyss es absoluta-
mente emocionante para nuestros
invitados. La experiencia multi-
sensorial que ofrece la resbaladilla
mas alta sobre el mar”

A la diversién se suman tres
toboganes acudticos:  Cyclone,
Typhoon y Supercell, en The Per-
fect Storm, ubicados en la zona
de cubierta. Ademds, Splashway
Bay, un parque acudtico interac-

tivo para nifios, quienes pueden
divertirse con cafiones de agua,
toboganes, un cubo gigante, selva
y gimnasio. Asimismo, el crucero
cuenta con 21 albercas y jacuzzis.

Para los mas aventureros, el bar-
co tiene una tirolesa que atraviesa
la zona del Boardwalk, desde don-
de es posible admirar una panora-
mica del crucero y el mar. También
se encuentra el simulador de surf
Flowrider, para aprender a surfear
sin salir del barco y la Climbing
Wall con altura de 12 metros.

> ESPECTACULOS
NOVEDOSOS

Los principales shows del barco
se presentan en el Royal Theater
con asientos para mil 380 invita-
dos, en el que es posible escuchar
obras como Grease, el musical de
Broadway, el cual presenta hits
como Summer Nights, Greased
Lightnin, Look at Me y I'm Sandra
Dee, entre otros, junto con los per-
sonajes principales de la historia:
Sandra y Danny.

De igual forma, Columbus, el
musical, con temas como Spama-
lot y Something Rotten. La obra
narra la historia de Marvin Co-
lumbus, primo lejano de Christo-
pher, quien es desterrado del reino
de su familia. Marvin zarpa en una
aventura de descubrimiento, con
la esperanza de reclamar su lugar
en la historia en una travesia del
Atlantico hasta el Caribe.

Asimismo, esta el Royal Pro-
menade con su desfile Celebremos
para festejar diversas fechas del afio
como cumpleaiios, Halloween, el
dia de San Patricio, San Valentin,
el 4 de julio y Afio Nuevo, asi como
fiestas con tematicas que van de los
afos setenta hasta los noventa con
soundtracks de musica dance, pop
y hip hop, entre otros.

En el crucero también es po-
sible encontrarse personajes de
DreamWorks de peliculas como
Shrek, Madagascar y Kung Fu
Panda, quienes se pueden sentar a
comer con los pasajeros.

Ademas, en un teatro abierto se
realiza una produccién que inclu-
ye buzos, acrébatas, malabares aé-
reos acompanadas de musica, agua
y colores en el Aqua Theather.

Y para quienes gustan del pati-
naje, esta el espectdculo sobre hie-
lo con alta tecnologia ubicado en
el Studio B.
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Sitios Patrimonio
de la Humanidad

») Teotihuacdn

Imponentes y orgullosas se aprecian aun erguidas, y en exce-
lente estado, las estructuras y pirdmides que conformaron la
ciudad sagrada de Teotihuacan.

Esta zona arqueoldgica ha sido motivo de muchos estu-
diosos que a través de ensayos, libros y teorias, han tratado
de recrear la vida de los teotihuacanos, quienes ademads de
tener excelentes conocimientos arquitectonicos, también es-
taban adelantados a su tiempo y guardaban una sabiduria
astrondmica cultivada desde muchas generaciones antes.

La Pirdmide del Sol, una de las mds grandes del mundo,
con sus 160 escalones es punto de reunién para quienes bus-
can beneficiarse de sus supuestas cualidades energéticas.

» Camino Real
de Tierra Adentro

Tras la conquista de los espanoles, se cred la ruta que corria
de Ciudad de México a Santa Fe, Nuevo México, tenia 2,560
kilémetros de longitud. El tramo de Camino Real que atra-
viesa el Estado de México form¢ parte importante de la de-
nominada ruta de la plata, también conocida como Camino
Nacional, llegaba hasta Zacatecas. En territorio mexiquense
paso por poblaciones como Tlalnepantla, Cuautitlan Tepot-
zotlan, Jilotepec, Soyaniquilpan, Aculco y Polotitlan. Te-
potzotldn y Aculco destacan por su importante papel en la
historia del trazo: el primero por albergar el Colegio de San
Francisco Xavier, como la institucion jesuita mas importan-
te de la Nueva Espana.

Y Aculco destaca como antiguo sitio con estilo arquitec-
tonico arabe y andaluz.

1 Estado de México

esla entidad del pais

con mds patrimo-

nios culturales, son
cuatro sitios orgullosamente
mexiquenses: la Zona Ar-
queoldgica de Teotihuacdn
declarada en 1987, la Bios-
fera de la Mariposa Monarca
que fue inscrita en el 2008;
El Camino Real de Tierra
Adentro con el Ex Colegio
de San Francisco Javier de
Tepotzotlan, el Puente de
Atongo en Soyaniquilpan,
el trazo original del Camino
entre Aculco y San Juan del
Rio, y el Pueblo de Aculco lo
obtuvo en el 2010 y en 2015
se lo otorgaron a El Acue-
ducto del Padre Tembleque.

MEXICO

Entra a: www.viajemostodospormexico.com

A MARAVILLA Of TEMERLO O S
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VIAJEMOS TODOS

0 El Estado de México
ofrece maravillas
naturales, modernas
ciudades con alta
infraestructura empre-
sarial, pueblos donde
se cuenta la historia de
nuestro pais y peque-
nos rincones donde la
herencia civil y religio-
sa se mantiene hasta
nuestros dias. Todo esto,
rodeado de impresio-
nantes escenarios y con
volcanes, bosques y
lagos.

) La Biosfera de la Mariposa Monarca

Un maravilloso espectaculo unico
en el mundo se disfruta en el Estado
de México, son millones de delicadas
mariposas volando suavemente entre
arboles de pino, encino y oyamel, don-
de buscan hibernar y reproducirse.
Cada ano recorren mas de 4 mil
kilémetros desde la region de los
grandes lagos en Estados Unidos
y Canada. Aprovechan los vientos
otofiales para planear y avanzar 120
kilémetros al dia hasta completar su
recorrido aproximado de un mes.

A principios de noviembre,
millones de mariposas Monarca
arriban al Estado de México que
orgulloso las espera en los diver-
sos santuarios de Piedra Herrada,
en el municipio de Temascaltepec,
La Mesa en San José del Rincon y
El Capulin-Macheros en Donato
Guerra.

Conocer su hazafia y el esfuerzo
titinico que hacen por perpetuar
su especie, nos compromete a to-
dos a preservar su hébitat.

» Acueducto del Padre Tembleque

Una de las obras hidréulicas mas im-
portantes de América construida en
la segunda mitad del siglo XVI; im-
portante por conjugar la idiosincra-
sia de dos grandes culturas.

Obra monumental que fue edi-
ficada con una gran visién social,
el fin de esta construccion, que im-
plicé 17 afos de trabajo (de 1555 a
1572), fue la de proveer agua lim-
pia a las comunidades indigenas de
Otumba.

Bajo la direccion de Fray Francis-
co de Tembleque, el Acueducto que
hoy lleva su nombre es el resultado
de una gran capacidad administra-
tiva; sin tener conocimientos mini-

mos de ingenierfa, logré organizar
la construccion de este impresio-
nante complejo hidrdulico con la
evidente ayuda y sabiduria de los
pueblos indigenas de la region.

Hoy sabemos que es el més anti-
guo de los acueductos construidos
en la Nueva Espafia y el que mayor
longitud alcanza.

Entre otras cosas, sus columnas,
arcos y paredes guardan 443 afios de
historia que atin podemos conocer,
tocar y disfrutar gracias al ingenio
indigena que con sus técnicas de
construcciéon lograron hacer per-
manecer por 200 afios su estructura
original hecha de adobe.
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Concluyd la
remodelacion de
Four Seasons CDMX

e Sus mas de 240 habitaciones
Y Nuevos restaurantes quedaron
listos para recibir a los huespedes.

| MARGARITA SOLIS PENA

espués de dos afios

de una cuidadosa

remodelacién  y

una inversién de

16 millones de do-
lares, el hotel Four Seasons quedd
listo para continuar recibiendo a
sus huéspedes con la alta calidad
que siempre ofrecen en la Ciudad
de México.

José Adames, director gene-
ral del hotel que este afo cele-
brara su vigésimo segundo ani-
versario, record6 que en verano
de 2014 se iniciaron los cambios
en los 40 mil metros cuadrados
de extension del terreno que
ocupa Four Seasons, y fue en la
segunda semana de junio cuan-
do se concluyd todo el trabajo.

La inversion de la remodela-
cién fue de 16 millones de dola-
res y estuvo a cargo del despa-
cho francés de disefio Gilles and
Boissier.

Son once mil metros cuadra-
dos de construccion que fueron
totalmente redisenados, con sus
ocho pisos donde se distribuyen
240 habitaciones, 40 suites, tres
masters y una suite presidencial
de 240 metros de extensién que
tiene un costo de 10 mil ddlares
la noche.

Adames afirmé que el jardin
del hotel es un lujo, consideran-
do la ubicacion del inmueble ro-
deado por rascacielos. Asimis-
mo, recordé que originalmente
ese terreno era una extension
del Bosque de Chapultepec.

Una de las novedades sera el
restaurante de comida mexica-
na Zanaya, que serd inaugurado
en el transcurso del mes; ade-
mas de II Becco, especializado
en gastronomia italiana, y de
una nueva cafeteria: Pan Dulce,
asi como del bar Fifty Mils.

También destaca un nue-
Vo espacio denominado
Gentlemen s Tonic, una barbe-
ria de estilo londinense.
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AMResorts tfendrd
60 hoteles en 2018

En su 15 aniversario anuncio
14 nuevas propiedades.

MARGARITA SOLIS PENA
RIVIERA CANCUN

aexpansion de AMRe-
sorts esta lista para los
proximos dos afios y
medio, lo que le per-
mitird tener un porta-
folios de 60 hoteles en México y
Centroamérica, este anuncio lo
realizé6 Gonzalo del Pedn, presi-
dente de AMResort, al inaugurar
el hotel 44 de la marca: Breathless
Riviera Cancun Resort & Spa.
Durante este afio, AMResorts,
subsidiaria de Apple Leisure
Group (ALG), celebra su aniver-
sario 15, por lo que dio a conocer
la apertura de 14 nuevas propie-
dades con sus seis marcas.
Estas aperturas llevaran a la
compailia a tener 21 mil habitacio-
nes en ocho paises y 26 destinos an-

tes de finalizar 2018; de esta forma
suplantillalaboral se conformara de
30 mil trabajadores.

Sin restar el valor que repre-
sentan las aperturas de 2016 y
2017, AMResorts destacd que en
2018 llegara a dos paises donde el
concepto “Todo Incluido” ain no
existe. La primera sera el Zoétry
Isla di Oro Aruba, en Aruba, yla
segunda serda el Dreams Resorts
& Spas en Puerto Rico.

Durante este afio, en el pasado
junio inauguré Breathless Riviera

Cancun Resort & Spa, con 526
suites en tres edificios con dreas
exclusivas y diez restaurantes
gourmet. La propiedad esta situa-
da entre el mar Caribe y la Lagu-
na de la Bahia Petempich.

Para noviembre, abrird el
Dreams Playa Mujeres Golf &
Spa en el fraccionamiento de Pla-
ya Mujeres.

Antes de finalizar 2016, la
compaiia abrira las puertas de
cinco nuevos hoteles en Republi-
ca Dominicana: Dreams Domi-
nicus La Romana, en Bayahibe;
Now Onyx Punta Cana; Sunsca-
pe Dominican Beach Punta Cana
y Sunscape Bavaro Beach Punta
Cana, en la playa El Cortecito, y
Secrets Cap Cana Resort & Spa,
en la comunidad de Cap Cana.

En 2017, serdn cuatro nue-
vos hoteles, dos de ellos ubica-
dos en las playas de Jamaica:
Zoétry Montego Bay Jamaica,
en la comunidad de Ironshore,
y Breathless Montego Bay. Y en
México el Breathless Playa del
Carmen Resort & Spa en la co-
munidad de Grand Coral.

También en ese afio inaugu-
rara el Dreams Buenaventura
Panama, serd el primer hotel
family-friendly en Panama de
AMResorts.

Hoteles disenhados para hombres de negocios

e El mayor

potencial esta
en las zonas
industriales

y comerciales
del pais.

MARGARITA SOLIS PENA
CHIHUAHUA

éxico es uno de
los polos de in-
versidn mas im-
portantes  para
las cadenas ho-
teleras, pero a través de terceros,
como el caso de Grupo Hotelero
Fibra Inn, que se afilia a varias
cadenas e invierte en propiedades
con una marca reconocida.

Fibra Inn es operador de va-
rios hoteles de las marcas Hilton,
IHG, Marriot, Starwood y Wynd-
ham, entre otros, enfocados, par-
ticularmente, en las zonas comer-
ciales e industriales del pais.

Como grupo hotelero tienen
el know how para operar cual-
quier tipo de hotel, aunque el
producto mds fuerte de su por-
tafolio estd dirigido al segmen-
to de Turismo de Negocios, que
en ciudades como Guadalajara,
Monterrey y Chihuahua, y
en la zona del Bajio,
tienen  expansiéon
por el potencial
industrial y co-
mercial.  “Ese
segmento de tu-
rismo ha tenido
un  dinamismo
mas fuerte por la
inversion per se y
por el dinamismo de las
aerolineas”, comento Rafael de la
Mora, director de operaciones de
Fibra Inn.

La compaiia tiene la capaci-
dad de operar hoteles de limited
services, como un City Express
que en la clasificacién hotelera
mexicana es de tres estrellas, un
cinco estrellas como Marriott,
hasta uno de gran turismo como
es el JW Marriott que inaugura-

ran en 2019 en San Pedro Garza
Garcia, Nuevo Leon.

Sergio Oseguera, director co-
mercial del grupo hotelero, afirmé
que sus esfuerzos estan orientados a
posicionar las propiedades que hoy
operan, 43 en todo el pais, a lograr
mejores indicadores de ocupa-
cion, de desempefio mas
eficiente y de lograr

una mejor tarifa.
Buscardn ni-
velar las inver-
siones que tienen
en Querétaro,
Celaya, Irapuato,
Silao y Ledn, son
cinco propiedades con
un desempeinio de 60% a
65% de ocupacion, este compor-
tamiento es gracias al incremento
de la inversién en la industria au-

tomotriz desde hace tres afios.

“Pudiera ser que en el resto
del aflo se logren algunas adqui-
siciones de operaciones, pero
todo depende del dinamismo en
la industria al final del 2016. El
entorno econémico a nivel global
es mds cauto’, aseverd Oseguera.
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Defienden en el IPW mantener
a EU abierto y conectado

En este evento de claroscuros en Orlando, los profesionales de la industria turistica mostraron
cifras récord en la llegada de viajeros y también pesar y solidaridad por el ataque qQue le
costo la vida a 49 personas en un bar LGBT.

| LAURA RODRIGUEZ
NUEVA ORLEANS

pesar de la deva-
luacién de mas de
40% del peso frente
al délar, México es
el segundo merca-
do turistico internacional mas
importante para Estados Unidos
y en 2015 creci6 5% para llegar a
17.9 millones de arribos.

Cifras de la US Travel Associa-
tion (USTA), la asociacion de em-
presas de viajes de ese pais, revela-
ron también que el prondstico para
2020 es de 21.18 millones de arribos
con un aumento de 24 por ciento.

Hoy la Unién Americana reci-
be ya 75 millones de viajeros in-
ternacionales al afio y la meta es
llegar a 100 millones para 2021.

En este contexto Roger Dow,
presidente de la USTA, declaré
durante el Pow Wow Internacio-
nal (IPW, por sus siglas en in-
glés), la feria de turismo mds im-
portante de ese pais, que Estados
Unidos debe mantenerse “abierto
y conectado’, pues implica mas
riesgos tratar de cerrarlo.

En clara alusiéon a las po-
siciones de Donald Trump, el
virtual candidato republicano a
la presidencia de su pais, Dow
dijo que el aislamiento era mas
peligroso que el terrorismo y el
virus del Zika.

En ese mismo sentido Cristo-
pher Thompson, presidente de la
Brand USA, el consejo de pro-
moci6n de la marca Estados Uni-
dos, dijo que su compromiso era
acercar a Washington las cifras
sobre todos los beneficios que
trae el turismo.

Entre ellas mencioné 50 mil
empleos incrementales al afio
desde la fundacién de este orga-
nismo; un impacto econdémico
total de 21 mil millones de déla-

Yosemite.

res y tres millones de turistas adi-
cionales por afio.

“El nuevo Comandante en
Jete de este pais, sabra clara-
mente por qué el turismo es tan
importante y seguramente lo
apoyard’, confio.

, Disney California.

»ECOS DE ORLANDO

La versién 2016 del IPW estuvo
marcada por los claroscuros, pro-
ducto de un gran crecimiento para
la actividad turistica en ese pais; que
contrastd con el ataque terrorista
que sufrié Orlando, donde un fand-

Hoy la Unién Americana
recibe 75 millones
de viajeros internacionales

al anoy la meta es
llegara 100 millones
para 2021.

tico homofébico y simpatizante del
Estado Islamico, asesin a 49 perso-
nas en un bar gay de ese destino.
Durante la comida inaugural
del IPW, Dow pidi6 un aplauso
de pie para las victimas; manifesto
su solidaridad con la comunidad

de los gays, lesbianas, bisexuales
y transgéneros (LGBT) y externd
el rechazo de la industria turistica
estadounidense a la homofobia y
la discriminacion.

Entrevistado por Periddico
Viaje, Leo Salazar, director de re-
laciones publicas de Visit Orlan-
do, asegur6 que no hay cifras en
las reservaciones para el verano
que revelen una afectacion nega-
tiva en ese destino de Florida, tras
el acto terrorista.

A diferencia de lo que ha sucedi-
do en otras ciudades de interés tu-
ristico recientemente afectadas por
el terrorismo, como Paris y Bruse-
las, Salazar sostuvo que tampoco se
prevé una baja, respecto a los pro-
nosticos originales para este 2016.

Benjamin Diaz, director para
México y Centroamérica de

Brand USA, anuncié que ya se
estd preparando el primer Me-
gafam para profesionales del tu-
rismo y medios especializados de
nuestro pais, que se llevard a cabo
en el ultimo trimestre del afio.

También sostuvo que el éxito
alcanzado hasta ahora por Brand
USA es consecuencia de que tie-
ne una estrategia clara, ya registra
alianzas con mas de 600 empre-
sas y ademas tiene objetivos con-
cretos que se traducen en la gran
meta de los 100 millones de viaje-
ros para 2021.

Ejemplifico con su contrata-
cién, la posicién abierta de este
organismo que se vale de los pro-
fesionales en cada mercado, sin
importar su nacionalidad, para
tratar de conseguir los mejores
resultados posibles.

Mientras tanto en México, re-
firi6, las oficinas en el exterior del
Consejo de Promocién Turistica
fueron disenadas mds como en-
tidades diplomaticas y politicas,
cuando el proposito final debe ser
traer a mas turistas.
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Hermosillo apuesta por ser inclusivo

e Distintos organismos gubernamentales y privados se
unen para generar un producto turistico distinto.

| NALLELY CAMPOS

on el fin de generar
crecimiento econo-
mico y un distinto
producto  turistico,
en Hermosillo, So-
nora, se lleva a cabo el proyecto
Vinculacién y Profesionalizacion
en Turismo Inclusivo, donde parti-
cipan el Ayuntamiento, la Camara
Nacional de la Industria de Restau-
rantes y Alimentos Condimentados
(Canirac) y hospitales privados.
“Hemos iniciado con la sen-
sibilizacion en el personal de los
hoteles, restaurantes y hospitales,
para brindar un servicio de cali-

dad en este tema, por parte de la
Comision de Fomento al Turismo
Municipal. Pero también, la idea
principal es preparar a nuestra
gente con discapacidad para que
brinde servicios y se emplee,” co-
mentd Manuel Maloro, presidente
municipal de Hermosillo.

Explic6 que parte del trabajo
se verd reflejado en la playa Kino
Magico, un destino turistico con
las adecuaciones necesarias para
recibir a todo tipo de turistas, en la
que participardn comerciantes, res-
tauranteros y hoteleros, entre otros.

Dicha playa serd la segunda in-
cluyente en México y estd proyec-
tado que para el cuarto trimestre

del afio esté lista, con una inversién
global de 100 millones de pesos.

El proyecto abarca cinco hectd-
reas al este de Kino Viejo, que in-
cluyen un malecén, drea de juegos,
equipo acuatico, acceso a la playa,
albercas con toboganes, cancha de
fatbol rapido y estacionamiento.

>NECESIDAD SOCIAL
Aproximadamente, 4.5% de la
poblacién en Sonora tiene alguna
discapacidad.

El proyecto tambien incluye
mapas del municipio para ciegos y
débiles visuales, estaran en los luga-
res turisticos de la ciudad; asi como
otros puntos principales de la Viac-
tiva y el Centro Historico.

Por su parte, Eduardo Lemmen
Meyer, director de Fomento Turis-
tico Municipal, sefialé que es nece-
sario “poner fin a las barreras fisi-
cas y psicologicas, para lograr que
todos los bienes y servicios que se
ofrecen, cumplan con las condi-
ciones necesarias para que cual-
quier persona pueda disfrutarlo”.
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Japan Airlines, una opcion
para los mexicanos

apan Airlines (JAL) en

un Acuerdo de Negocios

Conjunto (Joint Business

Agreement) con Ameri-

can Airlines (AA), reto-
mo el servicio para los viajeros
mexicanos que quieran conocer
Tokio; no es un vuelo directo, tie-
ne conexion en el aeropuerto de
Los Angeles, California.

Lo que se convino en el acuer-
do suscrito por ambas aerolineas
desde el 1 de abril de 2011, se ha
aplicado en la ruta Ciudad de Mé-
xico - Los Angeles - Tokio; al des-
tino japonés llegan al aeropuerto
de Narita.

Los viajeros al llegar al aero-
puerto de Los Angeles tendrdn
que hacer su tramite de migra-
cién para continuar con su viaje
a Tokio, y aunque no tienen que
volver a documentar su equipaje,

si deben cambiarlo a la banda de
conexion para que de esa forma
llegue al destino final.

Contintia la ruta en un vuelo
transpacifico, de Los Angeles a To-
kio, esta operacion la realiza JAL
con su flota Boeing 777- 200 y 300.

Tiene cuatro clases de ser-
vicio: en First Class cuenta con
ocho asientos, en Business tiene
capacidad para 49 pasajeros, en
Premium Economy tiene 40 y en
Economy tiene la capacidad mas
alta, 147 asientos.

Los alimentos y bebidas se
ofrecen dependiendo del servicio
adquirido. Los menus incluyen
cocina internacional y japonesa.
Ademas de comida vegetariana,
kosher o baja en sales.

La atencién del personal de
tierra y de la tripulacién de la ae-
rolinea japonesa es en inglés.

Buscan promover turismo médico LGBT

e La Ciudad de Meéxico es pionera al contar con un cluster Que permite
a 10s viajeros de este sector tratarse sin prejuicios.

| NALLELY CAMPOS

ctualmente, la de-
manda de servi-
cios médicos espe-
cializados para la
comunidad LGBT
estd en aumento pues se trata de
un mercado muy atractivo, ya que
tan solo el afo pasado esta po-
blacién representd una derrama
econdémica de cuatro mil 190 mi-
llones de délares para Latinoamé-
rica, de esa cifra, mil 400 millones
corresponden a nuestro pais.

Por ello, la Ciudad de México
ha apostado a la creacion de este
tipo de servicios, siendo el primer
destino en nuestro pais en contar
con un segmen to especializado,
ademas, tiene el apoyo de las se-
cretarias de Salud y de Turismo.

“Dentro de este programa
la gente del extranjero o del in-
terior de la Republica pueden
realizarse procedimientos mé-
dicos generales, estéticos y de
reasignacion sexo-genérica, sin
que se sientan discriminados,
pues no se aplican restricciones
de ningun tipo’, explicé en en-
trevista Mariano Osores, presi-
dente de la Camara de Comer-
cio y Turismo LGBT.

Ademas, realizarse este tipo
de tratamientos en México re-
presenta una gran ventaja para
los viajeros porque permite redu-
cir los gastos y obtener mayores
beneficios, por ejemplo, el costo
de una fecundacién in vitro o de
fertilidad para parejas homopa-
rentales alcanza 20 mil doélares
en Estados Unidos o Canada.

“Esto no ocurre aqui, en nues-
tro pais el precio es de casi la
mitad e incluye servicios pre y
postoperatorios, asi como trans-
portacién y alojamiento. Ade-
mas, los pacientes con VIH no
deben preocuparse porque se les
niegue el servicio como ocurre
en algunas clinicas por descono-
cimiento’, sefiald.

N

OLos principales
fratamientos

Y procesos
quirdrgicos que
solicitan son
feminizacion del
rostro, rinoplastia,
blanqueo de
dientes; ademds, la
fecundacion in vitro.

l

>FALTA MAYOR DIFUSION
Sin embargo, en México “es nece-
sario contar con una campana de
difusion mas abierta de este tipo
de empresas, ya que sélo les es
posible realizar promocién a tra-
vés de las redes sociales”, sefial6
en entrevista.

Agrego que los principales tra-
tamientos y procesos quirdrgicos

que solicitan son feminizacion
del rostro, rinoplastia, blanqueo
de dientes; ademads, la fecunda-
cién in vitro son las nuevas opcio-
nes solicitadas tras la aprobacion,
en 2015, de la convivencia de fa-
milias homoparentales, dirigido
a lesbianas, gays, bisexuales y/o
transexuales, a través de agencias
de viaje.

“Existen algunos lugares en
el mundo que han ido mas alla
del matrimonio entre parejas del
mismo sexo: la adopcion homo-
parental. El primer pais en permi-
tirlo fue Holanda en el aflo 2000
y desde ese mismo aflo también
permitié adoptar en parejas del
mismo sexo y pueden ser insemi-
nadas artificialmente”, coment.

Por ello, explicé que este seg-
mento se siente mejor con servi-
cios dirigidos a ellos, por lo que
los asociados a la camara, con-
forme a la péagina en internet:
“brindan un trato sensible a los
pacientes de la comunidad LGBT
que buscan un tratamiento mé-
dico, y como camara pretende
promover a México como des-
tino turistico en este segmento’,
finalizé Osores.
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Alianza de Holding CTS
con Signature Travel Network

| DIEGO CASTILLO SANTOYO

orporate Travel Ser-
vices (CTS) dio a
conocer su alianza
con la empresa nor-
teamericana Signa-
ture Travel Network, con la que se
convierte en la primera compaiia
mexicana en contar con esta afilia-
cién en el pais y se suma a las seis
mil empresas con las que cuenta la
organizacion en la actualidad.
Ignacio Maza, vicepresiden-
te ejecutivo de Signature Travel
Network, comentd que uno de
los principales motivos para la
afiliacién de CTS es la importan-
cia que tiene en el pais, asi como
las divisiones en las areas turisti-
cas; asimismo, busca el fortaleci-
miento de la empresa mexicana
a través de las herramientas y ca-
pacitaciones con las que cuenta la
norteamericana, de esta forma se
brindara un mejoramiento en las
opciones para el mercado mexi-
cano y un crecimiento favorable..

HOLBING

TG ATURE

NETWORK
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José Luis Castro, director general de CTS, y Ignacio Maza, vicepresidente ejecutivo de Signature Travel Network.

Destination Specialist es otro
de los beneficios con los que ya
cuentan todas las areas que con-
forman CTS. Este servicio estd

enfocado en la realizaciéon de
amenidades especializadas en
distintas partes del mundo, don-
de el limite es el deseo del cliente,
coment6 Maza.

Por su parte, José Manuel Diaz
de Rivera, vicepresidente comer-
cial de CTS, reconoci6 la impor-
tancia de esta asociacion; ademads
expuso que una de las principales
beneficiadas con esto es Emotion
Season, area que se enfoca en los
viajes de placer de lujo.

En proximas fechas dara inicio
el posicionamiento de la marca
en el mercado, parte de esto cons-
tara en una campaifia publicitaria
dividida en dos partes, en la que
las agencias de viajes juegan un
papel importante; al mismo tiem-
po, estas corporaciones contaran
con beneficios provenientes de la
alianza con Signature Travel Net-
work, afladié Diaz de Rivera.

Florida cerca de México

e Por primera vez en mas de 30 afios se realizara Florida Huddle
fuera de Estados Unidos; sera del 10 al 12 de octubre.

a congregacién de operadores
mayorista de Estados Unidos
ha sido el principal objetivo de
Florida Huddle por mas de 30
afos, este aflo se tomo la deci-
sién de rebasar la frontera del pais nortea-
mericano y serd México quien reciba por

primera vez este evento.

Florida Huddle se llevara a cabo en la
capital mexicana a partir del 10 de octubre
y hasta el 12 del mismo mes, la sede sera el

hotel Camino Real de Polanco.

Con el objetivo de tener una mayor
captacion de turismo mexicano, Visit Flo-
rida se ha dado a la tarea de congregar a
las principales marcas del destino donde
hoteles, restaurantes, centros comerciales
y parques de diversiones tendran un acer-
camiento con touroperdaores nacionales
para dar a conocer mas acerca de los atrac-
tivos que se encuentran inmersos por toda

la entidad.

En entrevista, Adolfo Gonzalez, vicepre-
sidente de Desarrollo Econémico de Visit

Florida, comenté que México es
uno de los paises de
donde provienen los

principales visitantes,
la lista es encabezada

- por Canada, segui-

Wlaw do de Reino Unido,

| Alemania y Brasil, lo

que coloca al pais de la
bandera tricolor en el

quinto sitio de su mercado internacional.

Lo anterior quedd registrado en las cifras
de 2015, fueron 435 mil visitantes, afluen-
cia que Gonzalez consider6 favorable. Cabe
mencionar que parte de ese logro fue por las
conexiones aéreas, donde Miami y Orlando
son las principales puertas de acceso.

Ademas, hay un vuelo a terminales no tan
conocidas, tal es el caso del aeropuerto de
Sanford, al cual arriba desde hace poco tiem-
po la aerolinea mexicana Interjet, esta dina-
mica es una de las opciones para aumentar la
captacion de viajeros.

Al mismo tiempo, se estan realizando la-
bores para incrementar conexiones con otras
partes de México, si esto prosigue como se
tiene estimado, la cifra de visitantes puede
verse duplicada en un lapso de tres o cuatro
aflos, asever¢ el directivo. (Diego Castillo
Santoyo)
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Viajemos Todos por México
es mAs gue turismo social

e El movimiento genera dudas entre los profesionales del sector, pues no solo va dirigido

a turistas de escasos recursos, sino a todos 1os viajeros, incluso a los extranjeros.

| MARGARITA SOLIS
Y BEDILIA BRIZUELA

in subsidios ni apoyos guber-

namentales arrancé Viajemos

Todos por México (VIM), mo-

vimiento iniciado en abril por la

Secretaria de Turismo (Sectur) y
que algunos miembros de este sector del pais
adn no han terminado de comprender.

La dependencia federal ha difundido in-
formacién sobre qué es y cudl es el objetivo
del mismo, y sobre el cual Enrique de la Ma-
drid, titular de la Sectur, ha dicho que es un
movimiento de convocatoria nacional y “no
un programa de gobierno tradicional’, por lo
que se busca la participacion entre los secto-
res privado, social y publico.

»MOVIMIENTO SOCIAL

De acuerdo con informacién elaborada por
la Sectur, que ha presentado a los profesio-
nales de la industria durante los lanzamien-
tos estatales, VIM tiene un componente
social, pero no es un programa disefiado
para otorgar subsidios de viaje a personas
de escasos recursos.

Se trata una estrategia, refiere la dependen-
cia, para fomentar y facilitar la actividad turis-
tica entre los diversos sectores de la sociedad
mexicana y asi aprovechar la ocupacién ho-
telera y del transporte en ciertas temporadas
cuando registran “inventarios muertos”

Entre los participantes del sector hotelero
existen dudas sobre como funcionara, ante
ello la Sectur explicé que es un movimiento
con visién y sensibilidad social, debido a que
estimula a las personas que desean viajar y su
economia es limitada.

Podran hacerlo a través de los diferentes
paquetes, ofertas y promociones que los ho-
teles, aerolineas, autobuses, globalizadoras,
agencias de viajes y prestadores de servicios
ya ofrecen. La dependencia afirmé que nin-
gun motor de reservaciones sera privilegia-
do, ni tendra operaciones centralizadas.

Al respecto, Esteban Velasquez, CEO de
Price Travel, sefial6 que tras el lanzamiento
del movimiento se han generado confusio-
nes, por lo que en cada conversacion con sus
proveedores debe aclarar que no sélo va diri-
gido a gente de escasos recursos.

Velasquez explicd que el movimiento tiene
dos vertientes, el primero si es de responsabi-
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lidad social. “En ella invitamos a las empresas
a participar con sus programas de responsa-
bilidad social; en las cuales, por ejemplo, se
ponga a viajar a personas con bajos recursos
o nifios con las mejores calificaciones’, indicd.

En la segunda vertiente el gobierno les ha
solicitado que, como empresa innovadora,
resuelvan como ayudar para que mas perso-
nas viajen dentro del pais, ya sea mexicanos
0 extranjeros.

Otro aspecto que es importante conside-
rar es que las ofertas de todos los prestadores
de servicios se ubicaran en fechas preestable-
cidas y con una capacidad controlada.

De la Madrid ha senialado que este movi-
miento aplicard a precios mds competitivos
en las temporadas bajas y con una mayor dis-
ponibilidad en los dias de asueto, por los ajus-
tes en los calendarios escolares a nivel local.

Los menores precios seran resultado del
aprovechamiento de la capacidad subutili-
zada de la infraestructura en las tempora-
das de baja actividad turistica y sera otra
forma de dinamizar el turismo nacional
sin tener que castigar sus tarifas, ha referi-
do el funcionario.

Al respecto, Velasquez agregd que como
parte de esta iniciativa, su portal ya tiene un

Viajemos Todos por México no
es un programa social como
los que se crean para otorgar
subsidios a los habitantes de
€sCasos recursos, es una es-
trategia para fomentar y facili-
tar la actividad turistica entre
los diversos sectores de

la sociedad mexicanag, y asi
aprovechar la ocupacion
hotelera y del transporte en
ciertas temporadas cuando

registran “inventarios muertos”.

link con ofertas exclusivas, muy aparte del
resto de sus canales.

Como ejemplo, mencioné que un hotele-
ro puede tener diez propiedades, pero sélo
tres disponibles para marzo y otras mas
para septiembre con tarifas bajas, depen-
diendo de su ocupacion o ubicacién. Tam-
bién se buscan productos que no estén dis-

ponible para el resto
de los canales de venta,
pero que si promuevan
el movimiento.
“Nosotros  hablamos
con nuestros proveedores
directamente y separa-
mos la idea del resto de
los canales e iniciativas,
porque es diferente el
tema social a una ini-
ciativa de todo el afio
para ayudar a viajar
mas por todo México’,
dijjo.

»NUEVA VISION
Este movimiento comparte la vi-
sién del segmento de Turismo So-
cial, debido a que la Sectur estd in-
vitando a las empresas para incluir
en sus areas de responsabilidad so-
cial recursos para apoyar los viajes de

los que menos tienen.
En un encuentro empresarial que
sostuvo De la Madrid en la primera
quincena de junio, hizo varias recomen-
daciones, algunas de ellas fueron:
“Impulsar esfuerzos locales a través de
los gobiernos estatales, para incorporar
nuevas rutas y productos turisticos, con la
participaciéon de operadores de la industria
regional, y fortalecer la comunicacién para
que los hoteles conozcan con anticipacién
los eventos especiales que se desprendan de
este movimiento”.

A pesar de esa informacién compartida
y difundida por la Sectur, se mantienen las
dudas. Sergio Oseguera, director comercial
de Fibra Inn, precisd que si les interesa par-
ticipar, pero también quieren conocer cudles
son las bases, como se desarrollaria el movi-
miento y cdmo pueden aportar.

“Nos pareci6 muy interesante cuando
el presidente de la republica, Enrique Pefia
Nieto, lo present6. Nosotros como compa-
ifa hotelera tenemos que acercarnos para
ver cdmo podemos aportar a este tipo de
iniciativas. Es un llamado a la industria hote-
lera de decir: simense al esfuerzo y nosotros
como compaifiia hotelera ver como podemos
aportar’, comento.

El directivo confié que, como grupo ho-
telero, con Viajemos Todos por México ten-

dran una ocupacion mas estable, particular-
mente los fines de semana cuando registran
fuertes caidas, debido a que ellos operan ma-
yormente hoteles en zonas industriales como
Chihuahua y toda la regién del Bajio.

“Tenemos inventarios muertos en nuestra
industria, como lo hay en los aviones. ;Cémo
llenar las habitaciones de otro turismo? Creo
entonces que es parte de la responsabilidad
que tenemos como compaiiia de adoptar esa
iniciativa, investigar de qué se trata y estar
ahf’, afiadié Oseguera.

»PROMOCION

De la Madrid pospuso la campafa mediatica
debido ala cercania de la temporada vacacio-
nal de verano. Sera el Consejo de Promocién
Turistica de México (CPTM) el encargado de
informar y promover, tanto a la poblacién
como a los industriales, sobre Viajemos To-
dos por México.

“Vamos a gastar cuando se acerquen las
temporadas bajas y después de que acabe el
verano’, confirmé De la Madrid.

En todo momento, la dependencia fede-
ral del turismo precisa que estan invitados a
participar los gobiernos de los estados y sus
municipios, e incluye a los Pueblos Magicos.

Las entidades que ya participan son
Baja California Sur, Yucatdn y la Ciudad
de México.

>LOS DETALLES A RESOLVER

Rocio Mucharraz, directora general de Vira-
ge, explico que debe realizarse una presenta-
cién regional de Viajemos Todos por Méxi-
co, debido a las caracteristicas y necesidades
particulares, ademds considerando que las
iniciativas de este tipo se blinden para que se
desarrollen en el mediano y largo plazo.

“El programa debe servir para que la parte
federal jale a los estatales y los comprometa;
asi la entidad lo bajard a cada prestador de
servicios. Somos una cadenita’, comento.

Cada ano el inventario
muerto es de;

de asientos de avion

de asientos de autobus

de cuartos/ noche de hotel

GENERALES:
Meéxico,

del mundo

El PIB turfstico representa

directos e indirectos

De los trabajadores

de viajes realizan

los mexicanos dentro
del pais:

llegan a cuartos de hotel:

SON Mexicanos

son extranjeros

El turismo doméstico es

del turismo nacional

(Cifras: Sectur)

Destaco que la promocion del turismo no
sélo es con imagenes o videos, sino con el ser-
vicio que se ofrece al cliente, por lo que consi-
der6 importante que exista una certificacion
de los prestadores de servicios turisticos.

Por la infraestructura hotelera, de trans-
porte y servicios, destinos como Cancin y
Riviera Maya, ejemplifico Mucharraz, no tie-
nen problemas de ocupacién porque en pro-
medio en el ano se encuentra al 70 por ciento.

Sin embargo, hay otros destinos que se
pueden promover con Viajemos Todos por
México, pero no cuentan con vuelos o los
aviones son pequeifios, o que solo se incre-
mentan las operaciones aéreas por tempora-
das vacacionales, dijo.

Un ejemplo de ello es Huatulco, que tie-
ne hoteles para todos los tipos de viajeros,
abundo, pero donde la conectividad aérea
es insuficiente.

También expuso que existen destinos que
apenas cuentan con los servicios bésicos, que
ademas son de mala calidad.

“La Sectur ha trabajado la base, tiene “la
columna vertebral’, pero tiene muchos bra-
zos, cada uno deben saber la funcién que
le corresponde. Falta mucho por hacer, hay
mucha incongruencia. Se dice que el turis-
mo es el niimero uno y es la industria sin
chimeneas, pero hay cosas que se quedan a
medias’, sefialé.

Asimismo, expuso que habra que esperar
las ofertas y promociones que se ofrezcan
en los siguientes meses, pero reconocié que
dificilmente en México se podran encontrar
hoteles o vuelos a precios tan bajos como se
ofrecen en Estados Unidos, con un mercado
mas grande y mayor desarrollo.

»LOS EXTRANJEROS

Si bien la intencidn es estimular que el mexi-
cano viaje dentro del territorio nacional,
VTM también puede ser aprovechada por
los extranjeros que de manera permanente o
eventual viven en México, o se encuentran
de vacaciones.

Este movimiento puede estimular a que
mejore la demanda de viajeros extranjeros
para venir al pais en las temporadas bajas.

Para promoverlo, De la Madrid aprove-
chara sus visitas al extranjero, para que en
el corto plazo pueda realizar el lanzamien-
to de Viajemos Todos por México desde
Houston y Chicago.

Respecto a lo anterior, Juan Carlos Pas-
quel, director de Mercadotecnia en Amé-
rica Latina para Hoteles.com, asever6 que
para la empresa el mercado mexicano re-
presenta el 25% de la captacion de compra-
dores en Latinoamérica.

Y aunque el mercado local cuenta con sus
propias especificaciones, Hoteles.com com-
prende y satisface los criterios del mercado
nacional, agregé Pasquel.

Son 73 las asociaciones y empresas que
ya se registraron para ofrecer sus servicios a
través de la pagina de internet, ya iniciaron
sus promociones con descuentos que van del
15 al 60%, algunas de ellas incluyen meses
sin intereses y van desde viajes cortos de dos
dias, hasta paquetes familiares mas extensos.
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Ciudad Abierta oo

Paisajes perfectos
aventuras inolvidables

CABOS |, e

GUSTAVO ARMENTA

DOS MARES | UN PARAISO

Lourdes Berho, una fria llegada
al CPTM

finales de mayo

pasado, cuando se

supo que el relevo

enla direccién ge-

eral del Consejo

de Promocién Turistica de Mé-

xico era inminente, no se hicie-

ron esperar las especulaciones,

tanto en redes sociales como en

medios de informacidn, acerca
de quién seria el sucesor.

Y digo “sucesor’, porque en-
tre la cantidad de nombres que
se manejaron no aparecio el de
ninguna mujer.

Todos los candidateados de
alguna u otra manera tenian
que ver con la actividad turis-
tica, pero también se filtraron
dos nombres que pusieron ner-
vioso al sector empresarial del
ramo: Otto Granados Roldén,
salinista de pura cepa, quien
fue director de Comunicacién
Social de la Presidencia duran-
te el gobierno de Carlos Salinas
de Gortari, para después irse de
gobernador a Aguascalientes,
y que actualmente despacha
como subsecretario de Planea-
ci6n, Evaluacién y Coordina-
cién de la Secretaria de Edu-
cacion Publica; en tanto que
el otro era Eduardo Sanchez
Hernandez, vocero de la Presi-
dencia.

Antes de Lopez Negrete, la
direccién general del CPTM
varias veces fue ocupada por
politicos que no dieron los re-
sultados esperados, por lo que
la posibilidad de que ahora de
nueva cuenta llegara uno, sin
conocimiento de la industria
ni de lo que es el Consejo, hizo
que de inmediato se levantaran
en contra algunas voces del sec-
tor turistico, como la de Dario
Flota, director del Fideicomiso
de Promocién Turistica de la
Riviera Maya, quien encontran-
dose en una gira por Estados
Unidos, organiz6 una telecon-
ferencia de prensa para enviar
el mensaje: “El CPTM vy la Sec-
tur necesitan precisar muy bien
sus atribuciones, porque no
esta bien que Sectur haga pro-

Lourdes Berho.

mocién ni que el Consejo haga
politica (...), por eso creo que,
en el caso especifico del Conse-
jo, si se necesita a una persona
con conocimiento en el ramo
hotelero, en el turistico, en el de
la politica turistica de los esta-
dos, para poder desarrollarse
satisfactoriamente”, dijo.

Pero sdlo tuvieron que pasar
poco méds de un par de semanas
para develar el misterio: al me-
diodia del pasado 16 de junio,
la Secretaria de Turismo infor-
moé que no habia elegido sino
elegida: Lourdes Berho seria la
nueva titular del CPTM a partir
del primero de julio.

Asi, la sorpresa fue doble, ya
que nunca figurd entre los posi-
bles candidatos de las especula-
ciones y, ademas, es mujer.

Si cuando inicié el gobier-
no de Enrique Pefia Nieto el
nombramiento de Claudia
Ruiz Massieu como Secretaria
de Turismo no caus6é ninguna
alegria entre los empresarios
turisticos, lo contrario sucedi6
cuando llegé al relevo Enrique

de la Madrid Cordero --actual
titular de Sectur--, basicamente
porque provenia del sector fi-
nanciero donde, como director
del Banco Nacional de Comer-
cio Exterior, tuvo contacto con
muchos empresarios, a los que
les proporcioné créditos para
desarrollar proyectos hoteleros
y de otra indole turistica.

Desde esta perspectiva,
quedd claro que la llegada de
Berho al CPTM, si bien no fue
protestada, si tuvo un recibi-
miento un tanto frio por parte
de la industria.

De su curriculum, lo que
mds destacd la Secretaria de
Turismo fue su doble licencia-
tura en Publicidad y en Admi-
nistraciéon por la Universidad
de Pepperdine, de Malibu,
California. “Tiene amplia y
probada experiencia en alta di-
reccién, turismo, marketing y
comunicacion, areas en las que
se ha desempenado durante
mas de 25 afios. De 2011 hasta
antes de su nueva designacion,
fue fundadora y directora ge-
neral de Alchemia in the Busi-

-

ness of Transformation’, subra-
y6 la dependencia.

El contacto que Berho ha te-
nido con el mundo del turismo
se remite a que fue directora ge-
neral de la revista especializada
en viajes Condé Nast para Mé-
xico y América Latina, “donde
logré récord en rentabilidad de
todas las publicaciones del gru-
po”; y a que alguna vez ocupd la
Direccién de Promocién y Pu-
blicidad “de la entonces Subse-
cretaria de Promocién y Publi-
cidad” de Sectur, la cual existia
hasta antes de la creacién del
propio CPTM, en 1999.

Platiqué al respecto con va-
rios personajes relevantes en
la industria turistica nacional
y, aunque ninguno se mostrd
muy emocionado con el nom-
bramiento de Lourdes Berho,
todos coincidieron en que se
trata de una ejecutiva de alto
nivel que puede dar resultados
y quien, por lo menos, merece
recibir todo su apoyo y, ;por
qué no?, el beneficio de la duda.

armentaturismomexico.com

Entra a www.viajemostodospormexico.com

Ao
LOS CABOS’
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REALIDAD VIRTUAL

ARTURO VELASQUEZ

a RAE define la rea-

lidad virtual como la

“representacion  de

escenas o imagenes de

objetos producida por
un sistema informético, que da la
sensacion de su existencia real’.
El propésito es ofrecer al usuario
la sensacién de estar dentro de
la escena y poder manipular los
objetos. El entorno usualmente
es contemplado a través de dispo-
sitivos como anteojos o cascos y
puede interactuarse con él a tra-
vés de guantes o trajes especiales
que buscan generar diversos esti-
mulos que amplifiquen la sensa-
cion de realidad.

Hay historiadores de la cien-
cia que situan el surgimiento de
la realidad virtual en 1838, con el
invento del estereoscopio, una es-
pecie de anteojos que, a través de
dos fotografias distintas, logran
crear un mundo tridimensional
en el interior del cerebro o, dicho
de otra forma, la sensacion de
profundidad.

En 1965, Ivan Sutherland des-
cribe el concepto de realidad vir-
tual en un articulo titulado “The

De acuerdo con un estudio sobre pre-
dicciones de tecnologia, medios de comu-
nicacion y telecomunicaciones, presenta-
do recientemente por Deloitte, una de las
mdads prestigiosas firmas de servicios pro-
fesionales en el mundo, el mercado de la
realidad virtual (VR) alcanzard este afio,
por primera vez, el billén de ddlares, 700
millones en venta de hardware y el resto

en contenidos.

Ultimate Display”. En las ultimas
tres décadas, la aplicacion de la
realidad virtual se centrd en el
terreno del entretenimiento y los
videojuegos, asi como en el entre-
namiento militar o las simulacio-
nes de vuelo.

En 1995, Nintendo presentd
la primera consola de realidad
virtual, llamada Virtual Boy, con
graficos 3D. Sin embargo, result6
un fracaso, pues la calidad de las
imdgenes y el peso del dispositivo
producian dolor de cabeza y no
ofrecian una sensacién real.

Hubo un estancamiento en
el mundo de la realidad virtual,
probablemente porque no se ha-

bia encontrado un fin para re-
presentar las cosas y porque la
tecnologia aiin no estaba lista. Sin
embargo, ahora es posible simu-
lar experiencias y adelantarse a
los problemas de la vida.

Es interesante recordar a uno
de los grandes escritores de cien-
cia ficcion: Arthur Clarke, autor
de obras tan famosas como “2001:
Una odisea en el espacio’, con una
gran capacidad de anticipar el fu-
turo. Decia que “la tinica manera
de descubrir los limites de lo po-
sible es aventurarse hacia lo im-
posible” y que “cualquier tecno-
logia lo suficientemente avanzada
es indistinguible de la magia”
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La realidad virtual se ha con-
vertido en una de las tecnologias
que promete inundar el mercado
durante este afo, debido en gran
parte al impulso recibido por el
fundador de Facebook, Mark
Zuckerberg, quien pagd dos mil
millones de ddlares por las gafas
Oculus VR, desarrolladas por
Brendan Iribe y Palmer Luckey,
de 21 afios, con fondos recau-
dados a través de Kickstarter,
crowdfunding en donde pidieron
250 mil ddlares y consiguieron re-
unir dos millones.

En palabras de Zuckerberg,
se trata de una nueva plataforma
de comunicacién, en donde real-
mente se siente que estds en otro
lugar con otras personas.

Las aplicaciones son amplia-
mente prometedoras, desde uti-
lizar la realidad virtual para el
tratamiento de fobias, hasta con-
cientizar al mundo de los estragos
de la guerra mediante recorridos
virtuales de zonas devastadas, o
ayudar a tomar decisiones res-
pecto a cosas que aun no existen.

De acuerdo con un estudio
sobre predicciones de tecnologia,
medios de comunicacién y tele-
comunicaciones, presentado re-
cientemente por Deloitte, una de

las mas prestigiosas firmas de ser-
vicios profesionales en el mundo,
el mercado de la realidad virtual
(VR) alcanzara este aflo, por pri-
mera vez, el billén de ddlares, 700
millones en venta de hardware y
el resto en contenidos.

Superdata, prestigiosa empresa
de estudios de mercados digitales,
estima que para finales de este
afo, diez millones de usuarios
tendran un casco de realidad vir-
tual en sus casas. Una fuerte com-
petencia entre Oculus Rift, Pro-
ject Morpheus, Samsung Gear VR
y HTC Vive, marcard el rumbo.

Para el sector turistico, la rea-
lidad virtual también traera cam-
bios. Sin duda hay quien prefe-
riria hacer un recorrido en una
tirolesa, en el fondo del mar o en
alguna otra situacién extrema a
través de estos extraordinarios
dispositivos, o quien no cuenta
con los recursos o tiempo nece-
sarios para visitar los museos de
Europa, por lo que ya hay quienes
hablan de turismo virtual. Segu-
ramente, también se posicionara
como un extraordinario elemen-
to de mercadotecnia para dar a
conocer un destino.

Si esto despierta curiosi-
dad, te sugerimos instalar en un
Smartphonela App With in, que
ofrece una gran variedad de con-
tenidos de realidad virtual. Tam-
bién puedes construir unas gafas
de cartén siguiendo las instruc-
ciones que ofrece el sitio para de-
sarrolladores Google VR https://
goo.gl/krRpxw. Esto es util como
un primer contacto con la reali-
dad virtual, antes de comprar un
dispositivo sofisticado.

Podemos reflexionar un poco
sobre la realidad virtual a través
de la lectura de “La invencion de
Morel’, un clasico de la literatura
fantéstica escrito por Adolfo Bioy
Casares en 1940 y a quién Borges
calificd como perfecta. La novela
anticipa el problema del ser en
un mundo altamente tecnificado,
donde las categorias de verdad
y realidad se reformulan y con-
funden. Lo real es producido a
partir de situaciones aisladas, de
matices y de recuerdos y a partir
de ahi puede ser reproducido un
numero indefinido de veces. Pero
esto no va a cambiar el rumbo
de una nueva tecnologia que de-
bemos entender, disfrutar y usar
con responsabilidad.

O Esta nota se ha tomado de los
apuntes del curso Informdtica
para el Turismo de la Licenciatura
en Administracién Turistica de la
Universidad Andhuac.
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Lanzan Quiubo, agencia de vigjes on line

e Esta OT'A fue desarrollada por mexicanos y esta dirigida al segmento de viajeros Millennials,
qQuienes en la actualidad son un nicho qQue esta creciendo a nivel mundial.

| BEDILIA BRIZUELA

llanzamiento de

Quiubo, agencia

de viajes on line

(OTA), tiene la

particularidad

de estar dirigida al merca-

do de los Millennials, es la

generacién que busca rapi-

dez y seguridad a la hora

de hacer sus compras, dijo

Luis Priego, presidente del

consejo directivo de Quiu-
bo Viajes.

La péagina ya estd fun-

cionando después de tres

meses en etapa BETA, en la

que se trabajé en el disefio,
uso y necesidades de los
viajeros de este segmento,
quienes se ubican entre los
24y 35 anos de edad.

Entre las particularida-
des del portal destaca la
opcidén de fondeo, en la que
es posible ayudar a ciertos
proyectos de viajes que, por
diferentes razones, las per-
sonas no han podido ha-
cer realidad la travesia que
tanto desean, como pagar
su luna de miel o el viaje de
graduacion.

De esta forma, el mode-
lo QuiuboFoundMe es una

plataforma de crowdfoun-
ding que permite subir, sin
costo alguno, el proyecto
de viaje requerido y asi in-

vitar a sus seres queridos
o amigos a apoyarlo de
manera econémica. “En el
mar de OTAS que existe,

este es nuestro gran dife-
renciador y que conside-
ramos puede generar un
plus a nuestros clientes’,
sefialé Priego.

Asimismo,  comento
que la palabra “Quiubo”
es muy usada en paises
latinoamericanos y por
ello atrae a viajeros de esa
region; derivado de esto,
en los préximos tres meses
la pagina sera lanzada con
tarifas en dolares, porque a
ellos no siempre les resulta
facil hacer un presupuesto
en pesos mexicanos. Uno
de los mercados en los que

mas se interesa la agencia
es el colombiano.

Otra de las particulari-
dades es que ofrecen llama-
das gratis desde cualquier
punto del mundo, ya sea
por ocio o ante cualquier
eventualidad presentada,
como un cambio de pla-
nes por enfermedad, has-
ta cambios en la travesia
por mal tiempo. Para ello
es necesario contar con la
aplicacién en donde se co-
loca un cédigo que permi-
te llamadas de 45 minutos
a numeros locales y hasta
quince minutos a celular.

Internet de calidad,
factor relevante
para elegir un hotel

| MARGARITA SOLIS

os dispositivos moviles se han
vuelto indispensables al salir
de vacaciones o realizar un
viaje de negocios, por lo que
el usuario requiere que el hotel
donde se hospedara tenga una conexién
de internet que le permita mantenerse co-
municado, dijo Ménica Moreno, gerente
de Marketing, Comunicacién Corporati-

va'y Posventa de hola.

De acuerdo con Mario Bazail, geren-
te de Desarrollo de Negocios para So-
luciones Verticales de hola, la calidad
en el servicio de internet es parte de los
diferenciadores entre los hoteles, y se ha
vuelto un elemento que ya se mide a nivel
internacional, es decir que los viajeros de
cualquier parte del mundo ya necesitan
internet durante su estancia.

Actualmente, un huésped en promedio
viaja con dos y hasta cuatro dispositivos
moviles, eso demanda mayor respuesta en
infraestructura, tanto de seguridad como

de internet.

De acuerdo con una encuesta de la
propia empresa, para 67% de los huéspe-
des de un hotel el Wifi gratuito es la se-

gunda razén por la cual lo

escogieron.

“Después de elegir a
dénde va a ir y de ver
que es el mejor hotel que
le acomoda, el internet
gratuito y de buena cali-
dad va a ser su siguien-
te hecho relevante para
tomar la decisiéon de
dénde se hospedara,
porque tenemos un
usuario que quiere
estar bien conectado
desde cualquier si-
tio’, comento Bazail.

Ante esta necesidad, hola desarrolld
una solucién tecnoldgica denominada
Hotel Inteligente, la cual responde a lo
que se espera para los siguientes afos: “el

gasto promedio de un huésped disminui-

edl

rd), por lo que el hotel debera apalancarse

del uso de las tecnologias de la informa-

cién para que ese gasto se incremente.
“Esta solucién responde a lo que su-

cederd en el corto plazo. En el sector

hotelero el promedio de lo que gastard
un huésped bajara de un 30% a 35%,
detall6 Moreno.

N consigo
es, sea p
1S0.

de dos a cuatro

I razones
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DEL TURISMO

:Nombramientos en
Silversea Cruises

Christian Sierralta. Sylvia St. Lawrence.

Christian Sierralta recientemente se unié a Silversea Crui-
ses como vicepresidente de Cuentas Nacionales y Ventas
en Latinoamérica. Se encargard de hacer avanzar la organi-
zacién de manera estratégica, ademas de aumentar el creci-
miento de la cartera de cuentas nacional dentro de Estados
Unidos, Canadd, México y América Latina, asi como diri-
gir las iniciativas de mercadotecnia y ventas.

Su misién sera fortalecer y ampliar las alianzas clave y el
rendimiento de los ingresos para la naviera.

Sierralta fue director Regional de Ventas de Silversea
Cruises para México, América Latina y el Caribe durante
seis aflos, y ahora Sylvia St. Lawrence cumplird con esta
funcién desde su oficina en Miami.

Sera responsable del desarrollo de estrategias y opera-
ciones de ventas para ampliar mas la presencia de Silversea
en México y América Latina, ademas del fortalecimiento
de las relaciones con los socios de ventas de la compaiiia
en toda la region.

<:CPTM con nueva directora

Lourdes Berho ahora esta al frente del Consejo de Pro-
mocién Turistica de México (CPTM), sustituye a Ro-
dolfo Lopez Negrete, quien permanecié en el cargo por
seis afnos.

Fue por instrucciones del Presidente de la Repu-
blica, Enrique Pefia Nieto, que Enrique de la Madrid,
secretario de Turismo, la nombr¢ directora general el
pasado 16 de junio.

Berho cuenta con licenciaturas en Publicidad y en
Administracién por la Universidad Pepperdine de Ma-
libu, en California, Estados Unidos. Su experiencia es
en materia de alta direccién, turismo, marketing y co-
municacién, dreas en las que se ha desempeniado por
mas de 25 afios. Tiene certificados académicos sobre
Desarrollo Sustentable, Finanzas y Marketing Digital.

Fundé Alchemia in the Business of Transformation,
de la cual fue directora general desde mayo de 2011
hasta antes de su nuevo nombramiento.

También fue vicepresidenta de Comercializacién
de Grupo Banamex - Citi, ocupd la direccién general

Lourdes Berho y Enrique de la Madrid.
para México y América Latina de Condé Nast y de Pu-
blicitas Promotion Network.

De la Madrid reconocio el trabajo de Lopez Negre-
te al frente del CPTM vy agradeci6 sus valiosas apor-
taciones para el posicionamiento de la marca pais en
el mundo.

:lvan Moran, presidente
de Emprhotur

Durante la asamblea de la Asociacién de Empresas Hote- !
leras y Turisticas de La Paz (Emprhotur) se presentd a Ivan |

Moran Tirado como el nuevo presidente del Consejo Di-
rectivo, reemplazard Eduardo Herrera Velazquez.

El objetivo principal es el de mantener una participa-

cién activa en la sociedad de Baja California Sur en bene-
ficio de los socios que integran la Asociacidn, el destino de
La Paz y de sus habitantes en conjunto.

La asamblea de Emprhotur se llevé a cabo en el nuevo :

buque Baja Star, un navio tipo Ro Pax con capacidad para
700 pasajeros. El enfoque principal de esta embarcacion es
el servicio turistico.

Otros miembros de la nueva Mesa Directiva son: Eduar- :

do Herrera Velazquez, Francisco Hernandez Salcedo y Luis
Fernando Gardufio Hernandez, vicepresidentes de Admi-
nistracion, Mercadotecnia y Operaciones, respectivamente.

::Chef Daniel Nates
y su propuesta gastronémica

Para reafirmar su compromiso en el sector gastronémico
mundial, S. Pellegrino apoy6 a Daniel Nates para que rea-
lizara, por primera vez en la Ciudad de México, una cena
basada en ingredientes autdctonos, en conjunto con el
equipo de su restaurante pop up Maizal.

El joven chef es representante para Latinoamérica en el
concurso S. Pellegrino Young Chef 2016.

Es una competencia que la marca de agua mineral cre
para convocar a los chefs menores de 30 afios a nivel mun-
dial y asi encontrar al Mejor Chef Joven del Mundo.

Durante la cena Nantes presenté un menu de cinco
tiempos donde lo principal fue su platillo insignia: “Quil-
tamal’, que lo hiciera acreedor del titulo de Young Chef de
Latinoamérica.

- :Star Alliance
cambio Direccion
Ejecutiva

Jeftrey Goh fue nombrado nue-
vo director ejecutivo de Star
Alliance; tomara el cargo a par-
tir del 1 de enero de 2017 y sera

el sucesor de Mark Schwab.

Goh encabezard Star Alliance Services GmbH, la orga-
nizacién que coordina las actividades de la alianza de aero-
lineas més grande y con mas experiencia a nivel mundial.

Schwab dirigi6 Star Alliance por mds de una década,
sumo nuevas aerolineas de los mercados estratégicos e im-
portantes alrededor del mundo. Ahora atienden a 600 millo-
nes de pasajeros al afio.

“Con Jeftrey hemos elegido a un profesional de recono-
cida experiencia en la aviacion, respetado por nuestras ae-

¢ rolineas miembro, y que serd capaz de liderar a nuestra or-

ganizacion a través de la dindmica que generara el ambiente
global altamente competitivo de la aviacion en los proximos
afos’, dijo Calin Rovinescu, presidente de la Junta Directiva

. de Star Alliance.

> Grupo Melia celebro 60 aios

Melia Hotels International
cumpli6 60 afos. Para ce-
lebrarlo, Gabriel Escarrer
Julid, presidente y fundador
del Grupo, se reuni6 con ac-
cionistas para ofrecer su vi-
sion del pasado, el presente
y el futuro de la compaiifa.
En este evento record6 que
también cumplieron 20
afos de la salida a la Bolsa
de Valores.

En 2015, incorporaron
25 nuevos hoteles y en 2016 abriran otros 24.

También recordd la apuesta de Melid en Cuba, donde él

- firm¢ el primer hotel internacional en gestién en 1990 y hoy

mantiene una importante presencia y liderazgo, en colabora-
cién con sus socios de la isla.
En 2015, por su enfoque estratégico, sus ingresos globales

| crecieron 16%, superaron los dos mil 900 millones de euros.
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Canadd anuncia eliminacion
de visa a mexicanos

e Las autoridades de cada pais trabajan en los detalles finales para asegurar Que este proceso sea exitoso.

| MARGARITA SOLIS
Y BEDILIA BRIZUELA

partir del primer
dia de diciembre de
2016, los mexicanos
que visiten Canada
0 necesitaran visa,
documento que a la fecha se re-
quiere para ingresar a aquel pais.
Esta medida se ha aplicado por
siete afos y fue impuesta en julio
de 2009.

La eliminacion de la visa apli-
card para los mexicanos que via-
jen a Canada como turistas; los
interesados en trabajar o estudiar
en el pais norteamericano ten-
dran que solicitarla antes de su
llegada y sera su permiso para
realizar esas actividades.

Otra medida que se mantiene
y aplica para todos los viajeros
aéreos mexicanos, incluyendo
los de transito o conexién, es
la Autorizacién Electrénica de
Viaje (eTA, por sus siglas en in-
glés), que tiene un costo de sie-
te dolares canadienses, explicd
Michel Gagné, coordinador del
Servicio de las Américas de la
direccién de Promocién y Mer-
cadotecnia del Ministerio de Tu-
rismo de Canada.

Es importante destacar que la
visa continuara siendo obligatoria
para los mexicanos hasta el proxi-
mo 30 de noviembre; la solicitud
se hace de manera electrénica, a
través del Ministerio de Inmigra-
cion, Refugiados y Ciudadania de
Canadi, o se pueden utilizar los
servicios de los Centros de Soli-
citud de Visa en las ciudades de
México, Guadalajara y Monterrey.

Con la visa se ofrece una es-
tancia de seis meses a partir del
dia en que el viajero ingresa a
Canada. El Oficial de Servicios
Fronterizos puede autorizar una
estancia menor a ese periodo, por
lo que se indicara en el pasaporte
la fecha en la que deberd salir del
pais el visitante.

Las autoridades canadienses
y mexicanas se mantienen traba-

jando en los detalles finales para
asegurar que la eliminacién de la
visa sea exitosa. Lo que llevara a
ambos gobiernos a incrementar
la colaboracién y la cooperacion
en materia migratoria, con lo que
prevén se reducira el numero de
solicitudes de asilo y de migra-
cién irregular.

»NEGOCIACION
De acuerdo a informacién obte-
nida entre personas cercanas a la
negociacion, uno de los temas que
debera ser resuelto de aqui a di-
ciembre es la seguridad en la emi-
sion de los pasaportes mexicanos.
Las autoridades canadienses,
de acuerdo a esta version, tienen
evidencia de que algunos ciuda-

danos de Centroamérica han uti-
lizado pasaportes mexicanos para
entrar a Canada.

Adicionalmente, se estan ha-
ciendo ajustes al eTA que debera
estar funcionando plenamente de
aqui a finales de septiembre de
este afno.

Dentro del gobierno de Ca-
nadd hay autoridades que man-
tienen una posicion critica hacia
México, debido al abuso en que
incurrieron algunos de sus ciuda-
danos para quedarse en ese pais
tratando de manipular su legisla-
ci6én migratoria.

Aunque no estd en entredicho
el inicio de la medida, las fuen-
tes consultadas dijeron que los
resultados seran revisados y, si

La eTA es un trdmite sencillo y de bajo costo, siete ddlares
canadienses; se realiza a través de internet. Estd vinculada
electronicamente al pasaporte y es vdlida por cinco anos
o hasta que expire el pasaporte, lo que ocurra primero.
Sdlo los ciudadanos de Estados Unidos no la necesitan
para viajar o transitar via drea por Canadda.

se descubren otra vez problemas,
en el futuro se podria imponer
nuevamente la visa.

YEXPECTATIVA

En julio de 2009, el gobierno ca-
nadiense impuso a los viajeros
mexicanos el visado, a pesar de
haber alcanzado durante 2008 la
cifra de 275 mil turistas mexica-
nos en Canada; a la fecha esa cifra
no se ha logrado igualar.

De acuerdo con Gagné, para el
cierre de 2016 se proyecta alcan-
zar el numero de 200 mil mexi-
canos viajando a Canadd; aunque
reconocio que aun no se tiene el
impacto de la eliminacién de la
visa, ya recuperaron un poco mas
de 50% de los viajeros mexicanos.

El funcionario expres6 que el
choque fue brutal, sin embargo,
seis afios mas tarde, la progresion
del nimero de turistas mexi-
canos desde el 2010 continta
favorablemente. Durante 2015
hubo una movilidad de 185 mil
mexicanos viajando al destino y
en 2014 fueron 170 mil, 14% mds
que en 2013.

Esas cifras contrastan con los
casi dos millones de canadienses
que viajaron a México en 2015.

El turismo recreativo fue el
mas severamente dafado que
el conjunto de las categorias de
viajeros y, todavia mas, el turis-
mo de grupos.

“Eliminar la visa dard acceso a
una clientela mucho més impor-
tante de mexicanos que pueden
viajar a Canada sin tener que pre-
parar su viaje con mucha antici-
pacion’, coment6 Gagné.

»QUE PREFIERE

EL MEXICANO

Una mayoria de turistas mexica-
nos realiza el circuito tradicional
de Niagara, Toronto, Montreal
y Quebec. El interés mas grande
es el turismo urbano y aunque
no van a Canada especificamente
para hacer compras, siempre se
muestran interesados por llevar
algin producto local.

La gastronomia y el turismo
religioso también se muestran en
los gustos del mercado, asi como
los variados festivales que se en-
cuentran en cada ciudad.

En invierno los mexicanos
gustan de las atracciones con nie-
ve, como los viajes de trineo tira-
do por perros, el uso de la moto
nieve, los spas noérdicos y el hotel
de hielo.

“Una gran sorpresa para los
mexicanos es descubrir que son
bienvenidos a Quebec y que hasta
su lengua no es totalmente desco-
nocida. A menudo encontraran
a muchos hispanohablantes que
habitan la zona o quebequeses
que conocen los rudimentos del
espafiol’, aiadié Gagné.
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Endless Privileges®, Unlimited-Luxury®
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De JULIO 09 a AGOSTO 20, 2016

Habitaciones de lujo ¢ Todos los alimentos en restaurantes de especialidades con servicio a la carta ¢ Bebidas premium ilimitadas * Minibar reabastecido diariamente * Servicio a cuartos las 24 horas
Shows y entretenimiento * Programa de cenas Sip, Savor & See * Unlimited Connectivity * Impuestos y propinas * Y mucho més...

PRECIOS DESDE

DREAMS SANDS CANCUN $ 2,820 SUNSCAPE SABOR cOZUMEL s 1,89 DREAMS HUATULCO® 52,199 ZOETRY VILLA ROLANDI $ 3,652
ISLA MUJERES®
SECRETSTHEVINE CANCUN s 4,055 SECRETS AURA COZUMEL $2,165 SECRETS HUATULCO® $2,260

SUNSCAPE DORADO PACIFICO s 1,849 ~ DREAMSLOS CABOS $3,629  reamsviLLAMAGNA $2,500  SECRETS PLAYA MUJERES $ 2,449
IXTAPA® BREATHLESS CABO SAN LUCAS() $ 2,175  NUEVO VALLARTA

SECRETS PUERTO LOS CABOS  $ 2,665

SUNSCAPE 51,649 NOW JADE RIVIERA CANCUN $2,525 BREATHLESS RIVIERA CANCUN(") $ 3,309

PUERTO VALLARTA®

NOW AMBER $2.885 NOW SAPPHIRE RIVIERA CANCUN® s 2,539 SECRETS SILVERSANDS RIVIERA CANCUN $2,709
»

PUERTO VALLARTA® DREAMS TULUM() $ 2,765 SECRETS CAPRI RIVIERA CANCUN $2,739

SECRETSVALLARTA BAY $2,865

POERTO VALLARTA » DREAMS RIVIERA CANCUN s 3,055 SECRETS AKUMAL RIVIERA MAYA $3,245

DREAMS PUERTO AVENTURAS $ 3,079 SECRETS MAROMA BEACH RIVIERA CANCUN® 3 4,200
ZOETRY PARAISO DE LA BONITA RIV.MAYA®®  § 3,959

Tarifas en M.N. por persona, por noche, en base a ocupacién doble, incluyen impuestos y propinas. Exclusivas para comprar y reservar en México. Vigencia para comprar y viajar segun se indica. Tarifas y promociones
sujetas a cambio sin previo aviso. No son combinables con otras promociones y/o descuentos. (*) Promocién “Nifios Gratis” aplica sélo en hoteles participantes, lo cual debe consultar al momento de reservar. Maximo
dos menores de |2 afios en la habitacion de sus padres. No aplica en puentes ni dfas festivos. Aplican restricciones. Sunscape Resorts & Spas ofrece Unlimited-Fun® que incluye: Habitaciones y suites con balcén privado
o terraza; restaurantes con servicio buffet y a la carta; minibar con refrescos, jugos, agua embotellada y cerveza; bebidas nacionales ilimitadas; opciones de alimentos 24 horas; programa de entretenimiento y actividades
diarias, Explorer’s Club para menores de |2 afios y Core Zone para nifios de 13 a |7 afios y mas. (*) de domingo a miércoles. (4) Desde el 16 de julio, 2016. (5) del 14 al 26 de julio, 2016. (6) del 09 al 19 de julio, 2016.
(7) del 15 al 30 de julio, 2016. (8) 9-16 y 20-31 de julio, 2016.

SECRETS RESORTS & SPAS y BREATHLESS RESORTS & SPAS SOLO ADULTOS MAYORES DE 18 ANOS Pregunte por las promociones a meses sin intereses
con tarjetas de crédito participantes.
RESERVE EN: 01 800 009 6387 01 800017 3273 01 800 022 0975 01 800 337 3267 01 800 002 0669 01 800 087 4890
* ZoetryResorts.com.mx SecretsResorts.com.mx  BreathlessResorts.commx  DreamsResorts.commx  NowResorts.commx  SunscapeResorts.mx
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Aa . <4 Y W THE LEADING HOTELS (1) Five Diamond Award ~ (2) Four Diamond Award ~ (3) The Leading Hotels of the World
Lipard Apard or THe wonio:

Aruba (2018) | Costa Rica | Curagao | Jamaica: Montego Bay | México: Akumal « Canciin * Cozumel ¢ Huatulco ¢ Isla Mujeres * Ixtapa ¢ Los Cabos
Nuevo Vallarta ¢ Playa del Carmen (2018) * Playa Mujeres ¢ Puerto Aventuras * Puerto Vallarta ¢ Riviera Canctn ¢ Riviera Maya ¢ Tulum
Panama (Noviembre 2016) | Puerto Rico (Octubre 2018) | Republica Dominicana: Cap Cana (Noviembre 2016) * La Romana ¢ Puerto Plata * Punta Cana




